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Instrukcja wdrażania programu zajęć z kompetencji społecznych  i prowadzenia ich pod kątem efektywności przyswajania informacji uwzględniającego specyficzne potrzeby osób 50+
 Wskaźnik 8_4_10

	Cele
	[bookmark: _GoBack]Przekazać wiedzę  na temat roli i znaczenia kompetencji społecznych, umiejętności społecznych, aktywnego współuczestniczenia w życiu różnych grup społecznych i pełnienia określonych ról.

	Opis systemu
	Dostępne tematy zajęć dotyczących kompetencji społecznych dla grupy odbiorców 50+:

Komunikacja Interpersonalna:
· komunikacja werbalna 
· komunikacja niewerbalna  
· parafrazowanie, komunikat typu „Ja”
· aktywne słuchanie
· asertywność w komunikacji interpersonalnej
Techniki Komunikacji interpersonalnej:
· czynniki ułatwiające komunikowanie się
· bariery komunikacyjne
· komunikacja pionowa i pozioma
· dystans i sfery osobiste w komunikacji interpersonalnej
Komunikacja międzykulturowa:
· stereotypy i uprzedzenia w komunikacji międzykulturowej
Savoir vivre w komunikacji interpersonalnej i autoprezentacji
· etykieta, precedencja i zasady powitania
· kultura dnia codziennego, telefony i korespondencja służbowa
· spotkania firmowe i przyjęcia biznesowe
Autoprezentacja:
· zjawisko pierwszego wrażenia
· subkultury
· wizerunek osobisty i jego elementy
· dres code, body language

	Schemat postępowania 
	1. Poinformuj osobę w wieku 50+ o roli komunikacji werbalnej i niewerbalnej oraz jak to może wpływać na postrzeganie nas przez innych ludzi.  Wspólnie przedyskutujcie tematy zajęć dotyczące sfery życia osobistego i relacji w grupie oraz pełnienia określonych ról. 
2. Przygotuj materiały informacyjne, będące skryptem wiedzy na temat  komunikacji społecznej.  
3. Zadbaj o prawidłową atmosferę w grupie.
4. Spotkaj się z osobą w wieku 50+  i przedyskutuj możliwość zmiany opinii na niektóre tematy, bycia „otwartym”, współodczuwania zachowań społecznych i ich obiektywnego postrzegania. 
5. Monitoruj efektywność poprzez indywidualne konsultacje. 

	Spodziewane efekty i sposób ich pomiaru
	· Przygotowanie skryptu wiadomości przedstawiających rolę i znaczenie komunikacji społeczne w życiu codziennym oraz  proponowanych tematów zajęć. 
· Monitoring i ocena efektów – analiza kompetencji interpersonalnych i umiejętności radzenia sobie w różnych sytuacjach, w tym także trudnych i stresujących. 
· Przekazanie praktycznych umiejętności, schematów postępowania i umiejętności współpracy w grupie oraz sposobów rozwiązywania konfliktów. 
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