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	Cele
	Przekazanie uczestnikom UTW wiedzy na temat kompetencji społecznych, które przyczyniają się do skutecznej interakcji z otoczeniem.

	Jakie są przejawy problemu?
	· Brak chęci współpracy z innymi
· Brak umiejętności odnalezienia się w każdej sytuacji
· Brak asertywności, empatii
· Zaburzenia w komunikowaniu się, liczne nieporozumienia
· Brak umiejętności współpracy w grupie, uprzedzenia i stereotypy dotyczące różnych grup wiekowych i obcokrajowców 

	Pytania i kwestie do rozważenia w celu rozwiązania problemu 
	Przeanalizuj jakie z poniższych tematów z zakresu kompetencji społecznych można omówić z osobą w wieku 50+:
Komunikacja Interpersonalna:
· komunikacja werbalna 
· komunikacja niewerbalna  
· parafrazowanie, komunikat typu „Ja”
· aktywne słuchanie
· asertywność w komunikacji interpersonalnej
Techniki Komunikacji interpersonalnej:
· czynniki ułatwiające komunikowanie się
· bariery komunikacyjne
· komunikacja pionowa i pozioma
· dystans i sfery osobiste w komunikacji interpersonalnej
Komunikacja międzykulturowa:
· stereotypy i uprzedzenia w komunikacji międzykulturowej
Savoir vivre w komunikacji interpersonalnej i autoprezentacji
· etykieta, precedencja i zasady powitania
· kultura dnia codziennego, telefony i korespondencja służbowa
· spotkania firmowe i przyjęcia biznesowe
Autoprezentacja:
· zjawisko pierwszego wrażenia
· subkultury
· wizerunek osobisty i jego elementy
· dres code, body language

	Porady i zalecenia pomocne w rozwiązaniu problemu
	· Uświadom uczestnikom rolę i znaczenie kompetencji społecznych, będących fundamentem współpracy z innymi i podejmowania różnych działań.
· Poprzez różnego rodzaju scenki i case study przekaz praktyczne umiejętności zachowania się w trudnej sytuacji, przy zachowaniu dobrych interakcji z innymi
· Bądź asertywny, naucz się „mówić nie”, gdy nie masz ochoty czegoś robić
· Poznaj znaczenie mowy ciała i jak możesz być odbierany przez innych 

	Spodziewane efekty i sposób ich pomiaru
	· Przyswojenie wiedzy na temat kompetencji społecznych
· Nauka praktycznych umiejętności, pomocnych w życiu codziennym i relacjach z innymi
· Umiejętność korzystnej autoprezentacji
· Rozwijanie twórczych relacji i związków z innymi osobami
· Obiektywne postrzeganie rzeczywistości. 
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