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Coaching dla kierownikow - zakres 1 - podnoszenie kwalifikacji (schemat)

Wiersz 7_tabela excel

Jakie sg przejawy
problemu?

Pracownik 50+ przejawia mate zainteresowanie 1
motywacj¢ do podnoszenia swoich kwalifikaciji,
niechetnie odnosi si¢ do propozycji zwigzanych z
doskonaleniem zawodowym

Wystepuje przekonanie pracownika o bezuzyteczno$ci
podnoszenia kompetencji i poszukiwanie
usprawiedliwienia dla pozostawania na obecnym
poziomie wiedzy i umiej¢tnosci

Pracownik 50+ jest zainteresowany podnoszeniem
kwalifikacji, jednakze utrudniajg mu to bariery o
charakterze wewnetrznym (np. brak sprzyjajacego czasu
na szkolenia — duze biezgce obcigzenie pracg) lub
zewngetrznym (np. niedogodna oferta, bariery zwigzane z
obowigzkami rodzinnymi 1 opiekunczymi)

Pytania i kwestie
do rozwazenia w
celu rozwigzania
problemu

Kwestie do rozwazenia przez kierownika — przed rozmowa
z pracownikiem:

Czy dla pracownika wytyczono $ciezke rozwoju 1 jest
ona mu komunikowana? W jaki sposob? Czy pracownik
ma swiadomos$¢ koniecznosci doksztalcania sig?

Czy wladze firmy oraz bezposredni przetozony
pracownika majg zgodnos$¢ co do planow szkoleniowych
wobec niego?

Jakie korzysci z podniesienia kwalifikacji ukazano
pracownikowi? W jaki sposob zostaty zakomunikowane?
Na jakich warunkach finansowych i organizacyjnych
pracownik bedzie uczestniczy¢ w szkoleniach? Jaki
wktad (finansowy badz utatwienia organizacyjne) moze
zagwarantowac firma?

W jaki sposob kierownik jako bezposredni przetozony
moze pomoc pracownikowi poradzi¢ sobie w
trudnos$ciach, ktore demotywujg badZz uniemozliwiaja
udziat w szkoleniu?
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Pytania do zadania w trakcie rozmowy z pracownikiem na
temat potrzeby podnoszenia kwalifikacji:

Jakie czynnosci lub sytuacje sprawiajg Pani/Panu
trudnos$ci w trakcie wykonywania obowigzkoéw
zawodowych?

Czy w trakcie wykonywania typowych obowigzkoéw
zawodowych pojawia si¢ u Pani/Pana poczucie, ze w
danym obszarze nastgpity zmiany, z ktorymi nie zawsze
jest Pan/Pani na biezaco?

Co pomogtoby Pani/Panu lepiej sobie radzi¢ w takich
sytuacjach jak te, o ktérych wlasnie rozmawialiSmy?

W jaki sposob moze zdoby¢ Pani/Pan taka wiedzg i
umiejetnosci, ktéra pomoze w rozwigzywaniu
problemow?

Co sprawia, ze do tej pory ich zdobycie nie bylo
mozliwe?

Jak wykorzysta Pani/Pan nowo zdobyte kompetencje w
trakcie dalszej pracy w firmie?

W jaki sposob jako przetozony moge pomdc Pani/Panu
na drodze do podnoszenia kwalifikacji zawodowych?
Jakiego wsparcia w tym samym zakresie oczekiwat(a)by
Pani/Pan od zespotu?

Porady i zalecenia
pomocne w
rozwigzaniu
problemu

Dokonaj rzetelnej analizy, do czego potrzebne sg w
firmie nowe kwalifikacje Twojego pracownika, jakie
znajda zastosowanie — w razie koniecznos$ci uspojnij
takze stanowisko z wladzami firmy badz dziatem kadr
W jasny sposob zakomunikuj pracownikowi
oczekiwania firmy co do jego rozwoju oraz obszaru i
formy szkolen przewidzianych dla niego

Przedstaw konkretne korzysci dla pracownika, ktory
podniesie swoje kwalifikacje, pami¢tajac, ze ich
zapewnienie powinno by¢ takze realne dla firmy (tu
takze nalezy uspdjni¢ stanowisko z wtadzami firmy badz
dziatem kadr

Wystuchaj watpliwosci 1 obaw pracownika zwigzanych z
doskonaleniem zawodowym, przemysl mozliwe formy
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wsparcia go w ich zniwelowaniu

Zadbaj o doprecyzowanie kwestii organizacyjnych
zwigzanych z udziatem pracownika w formach
podnoszenia kwalifikacji, np. czy mozliwe bedzie
wczesniejsze wyjscie przed zajeciami odbywajacymi si¢
po pracy, kto obejmie zastgpstwo w przypadku zaje¢ w

trakcie dnia pracy

Polskie
Towarzystwo
Ekonomiczne

Oddziat w Bydgoszczy

4
D
L Y

Strategia RESTART

—- s

<4

-
AT

A
WYZSZA SZKOLA IWSG

GOSPODARKI




