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Coaching motywujacy pracodawce w obszarze podnoszenia kwalifikacji
50+, wariant nr 2 (instruktaz — schemat)

Tabela Excel wiersz 5

Jakie sg przejawy
problemu?

Pracownicy niechetnie odnoszg si¢ do podnoszenia
swoich kwalifikacji zawodowych, brakuje im motywacji
w tym zakresie

Pracownicy nie wyrazajg zainteresowania oferta
podnoszenia kwalifikacji prezentowang przez
pracodawce badz ignorujg jego sugestie dotyczace
istotnosci doksztalcania sig¢

Wystepuje przekonanie pracownikdéw o bezuzytecznosci
podnoszenia kompetencji i poszukiwanie
usprawiedliwienia dla pozostawania na obecnym
poziomie wiedzy 1 umiejgtnosci

Zamierzenia pracodawcy dotyczace rozwoju
zawodowego pracownika nie odnoszg skutku —
pracownik nie podejmuje szkolenia, nie konczy go lub
tez nie wykorzystuje zdobytych umiejetnosci w pracy

Pytania i kwestie do | Kwestie do rozwazenia przez pracodawce — przed rozmowa
rozwazenia w celu z pracownikiem:

rozwigzania
problemu

Czemu shuzy¢ ma podnoszenie przez pracownika jego
kwalifikacji? Czy pomyst zostal poparty analizg potrzeb
szkoleniowych/rozwojowych w firmie?

Czy dla pracownika wytyczono $ciezke rozwoju 1 jest
ona mu komunikowana? W jaki spos6b? Czy pracownik
ma $wiadomos$¢ koniecznosci doksztatcania si¢?

Jakie korzysci z podniesienia kwalifikacji ukazano
pracownikowi? W jaki sposob zostalty zakomunikowane?
Na jakich warunkach finansowych i organizacyjnych
pracownik bedzie uczestniczy¢ w szkoleniach? Jaki
wktad (finansowy badz utatwienia organizacyjne) moze
zagwarantowac firma?

W jaki sposob pracodawca moze pomodc pracownikowi
poradzi¢ sobie w trudnosciach, ktore demotywujg badz
uniemozliwiajg udziat w szkoleniu?
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Pytania do zadania w trakcie rozmowy z pracownikiem na
temat potrzeby podnoszenia kwalifikacji:

Jakie czynnosci lub sytuacje sprawiajg Pani/Panu
trudnos$ci w trakcie wykonywania obowigzkoéw
zawodowych?

Czy w trakcie wykonywania typowych obowigzkow
zawodowych pojawia si¢ u Pani/Pana poczucie, ze w
danym obszarze nastgpity zmiany, z ktorymi nie zawsze
jest Pan/Pani na biezaco?

Co pomogtoby Pani/Panu lepiej sobie radzi¢ w takich
sytuacjach jak te, o ktérych wlasnie rozmawialiSmy?
W jaki sposob moze zdoby¢ Pani/Pan taka wiedzg i
umiejetnosci, ktora pomoze w rozwigzywaniu
probleméw?

Co sprawia, ze do tej pory ich zdobycie nie byto
mozliwe?

Jak wykorzysta Pani/Pan nowo zdobyte kompetencje w
trakcie dalszej pracy w firmie?

W jaki sposob nasza firma moze pomdc Pani/Panu na
drodze do podnoszenia kwalifikacji zawodowych?

Porady i zalecenia
pomocne w
rozwigzaniu
problemu

Dokonaj rzetelnej analizy, do czego potrzebne sg w
firmie nowe kwalifikacje Twojego pracownika, gdzie
znajda zastosowanie — w tym celu porozmawiaj takze np.
z bezposrednim przelozonym pracownika lub dziatem
personalnym, by zdoby¢ dodatkowe informacje

W jasny sposob zakomunikuj pracownikowi
oczekiwania firmy co do jego rozwoju oraz obszaru i
formy szkolen przewidzianych dla niego

Przedstaw konkretne korzysci dla pracownika, ktory
podniesie swoje kwalifikacje, pamigtajac, ze ich
zapewnienie powinno by¢ takze realne dla Ciebie jako
pracodawcy

Wystuchaj watpliwosci 1 obaw pracownika zwigzanych z
doskonaleniem zawodowym, przemysl mozliwe formy
wsparcia go w ich zniwelowaniu
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e Zadbaj o doprecyzowanie kwestii organizacyjnych
zwigzanych z udziatem pracownika w formach
podnoszenia kwalifikacji, np. czy mozliwe bedzie
wczesniejsze wyjscie przed zajeciami odbywajacymi si¢
po pracy, kto obejmie zastgpstwo w przypadku zaje¢ w
trakcie dnia pracy
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