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SZKOLENIA KOMPETENCJI MIEKKICH - INSTRUKCJA
7 2 27

Dlaczego warto podnosi¢ kompetencje spoleczne poprzez udzial w kursach,
szkoleniach, uslugach doradczych?

- lepsze wykorzystanie posiadanych kompetencji zawodowych: Wspoétczesny
rynek pracy jest areng bardzo wielu zmian: technologicznych, ekonomicznych,
prawnych, spolecznych. Wiedza, umiej¢tnosci 1 doswiadczenie to wazne zasoby
pracownikow, szczegoOlnie dojrzalych. Pracodawcom zalezy jednak takze na
osobach, ktére potrafia je dobrze wykorzysta¢, postugujac si¢ swoimi
umiejetnosciami spotecznymi (migkkimi), czyli zwigzanymi z komunikowaniem
si¢ 1 wspOtpracg z innymi osobami. Kreatywnos$¢, umiej¢tnos¢ budowania
wizerunku organizacji, wywierania wpltywu to nieodzowne umigjgtnosci w
dziatach wielu firm zajmujacych si¢ sprzedaza, marketingiem, PR. Asertywnos¢,
umiejetnos¢ komunikowania si¢ w trudnych sytuacjach 1 radzenia sobie ze
stresem s3 z kolei bardzo przydatne na stanowiskach tzw. front office
(pierwszego kontaktu). Umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem: delegowania 1
egzekwowania zadan czy udzielania informacji zwrotnej to juz nie tylko domena
menedzerow w tzw. ,biatych kolierzykach”, ale i kompetencje wymagane od
brygadzistow w zaktadach produkcyjnych.

- lepsza wspolpraca z réznymi pokoleniami pracownikow: Dzigki
rozwinietym umiejetnosciom spolecznym mozna lepiej rozumie i
komunikowaé si¢ z innymi grupami wiekowymi pracownikow, ktore czesto
maja odmienne nawyki 1 preferencje. Dojrzaly pracownik, ktory dobrze radzi
sobie z przekazywaniem informacji, demonstrowaniem umiejetnosci
zawodowych, cechuje si¢ cierpliwoscig 1 jednoczesnie umiejetnoscia
korygowania zachowan jest dobrym kandydatem na mentora — osob¢ dzielaca
si¢ wiedzg 1 praktyka z mtodszymi, mniej doswiadczonymi wspotpracownikami.

- satysfakcja z wlasnego rozwoju: Osoby doroste ucza si¢ w specyficzny
sposob — poszukuja praktycznego zastosowania zdobywanej wiedzy badz tez
odnoszg ja do znanych z zycia zawodowego sytuacji, chcac zweryfikowaé swoje
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dotychczasowe  doswiadczenia.  Wlasciwie  zaprojektowane  szkolenia
kompetencji migkkich, sesje doradcze czy coachingowe dostarczaja nowej
wiedzy 1 umiejetnosci, weryfikujg 1 porzadkuja wczesniejsze doswiadczenia i
nawyki pracownika, dostarczajg nowego spojrzenia na sprawy zawodowe i
sposobOw rozwigzywania problemow, pozwalajag wymienia¢ do$wiadczenia
zaroOwno z prowadzacymi ekspertami, jak 1 innymi uczestnikami.

Jak dobiera¢ kursy i szkolenia zawodowe, by odnies¢ satysfakcjonujace
efekty zawodowe oraz mieé¢ poczucie wlasnego rozwoju:

- przemysl 1 wynotuj sytuacje z zycia zawodowego, ktore sprawity Ci trudnosc,
w ktorych Twoje umiejetnosci spoteczne okazywaty si¢ niewystarczajace, ktore
byly dla Ciebie zrodtem stresu; dostrzezesz w ten sposob luk¢ w Twoich
kompetencjach, ktora zniwelujg odpowiednio dobrane kursy, szkolenia czy sesje
coachingowe

- jezeli w Twojej firmie prowadzone sg badania potrzeb szkoleniowych lub
regularna ocena pracownicza, jest bardzo prawdopodobne, ze z tych wlasnie
zrodel otrzymasz informacj¢ o kompetencjach spolecznych, ktore musisz
udoskonali¢

- kieruj si¢ przede wszystkim argumentami zwigzanymi z Twoim rozwojem
zawodowym — wymogami stanowiska pracy, potrzebami firmy, w ktorej
pracujesz, nie zas modami 1 trendami na okreslony obszar szkolen czy wyborem
dokonanym przez inne osoby z Twojego otoczenia

- wybierajac instytucje prowadzaca szkolenie, kurs badz studia podyplomowe
zweryfikuj opinie o podmiocie, posiadane uprawnienia, rodzaje dokumentow
wydawanych uczestnikom; dowiedz si¢ takze, w jaki sposdb prowadzone sg
zajecia — umiejetnosci  migkkie najskuteczniej rozwija si¢ w formie
warsztatowej, poprzez ¢wiczenia, symulacje 1 wspotprace w podgrupach
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- porozmawiaj z pracodawcg o trybie odbywania przez Ciebie szkolenia i
mozliwym wktadzie firmy (pokrycie cato$ci lub czgsci kosztow, zapewnienie
udogodnien organizacyjnych na czas odbywania szkolenia)

- firmy, ktoére chciatyby szkoli¢ swoich pracownikdw mogg skorzysta¢ z
instrumentow wspotfinansowania z budzetu panstwa: Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (http://psz.praca.gov.pl/-/55453-krajowy-fundusz-szkoleniowy)
lub Bazy Uslug Rozwojowych, wczesniej znanej jako portal Inwestycja w
Kadry (https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl)
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