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Nr wskaźnika AK: 10_7_8
Opis elementu: Coaching ma na celu wskazanie kadrze zarządzającej kwestii istotnych w sytuacji powrotu pracownika 50+ do pracy. Efektem jego zastosowania będzie podniesienie skuteczności funkcjonowania pracownika kadry zarządzającej w roli asystenta powrotu. Wskaźnikami tej skuteczności będą: większa łatwość i efektywność realizacji roli asystenta powrotu przez pracownika kadry zarządzającej w jego własnej ocenie, większa wydajność i zadowolenie pracownika 50+ wracającego do pracy.

	Cele
	· Zwrócenie kadrze zarządzającej uwagi na kwestie istotne w sytuacji powrotu pracownika 50+ do pracy po przerwie
· Ułatwienie pracownikowi kadry zarządzającej identyfikacji problemów związanych z powrotem pracownika 50+ do pracy po przerwie oraz poszukiwania możliwych rozwiązań tych problemów
· Ułatwienie pracownikowi kadry zarządzającej identyfikacji korzyści związanych z sytuacją powrotu pracownika 50+ do pracy po przerwie
· Ułatwienie pracownikowi kadry zarządzającej sformułowania celów związanych z sytuacją powrotu pracownika 50+ do pracy p przerwie

	Jakie są przejawy problemu?
	· Powrót pracownika do pracy po przerwie stwarza konieczność zrewidowania i przeorganizowania rozwiązań dotyczących organizacji pracy, podziału obowiązków, stanowisk pracy itp.
· Pracownicy powracający do pracy po przerwie mogą potrzebować czasu na ponowne wdrożenie się do pracy i adaptację w środowisku społecznym
· Jeśli nieobecność pracownika była spowodowana problemami zdrowotnymi, może być konieczne ich uwzględnienie w planowaniu pracy
· W czasie nieobecności pracownika w miejscu pracy mogły zajść zmiany (zmiany w zakresie podziału obowiązków, nowe zadania, nowi pracownicy, i in.), które będą wymagały od pracownika adaptacji
· Funkcjonowanie przedsiębiorstwa bez danego pracownika mogło doprowadzić do spadku zapotrzebowania na jego kompetencje
· (ponieważ posiada je także ktoś inny lub zaadaptowano się do ich braku)

	Pytania i kwestie do rozważenia podczas sesji coachingowej
	· Jaki stan rzeczy związany z powrotem pracownika po przerwie do pracy byłby pożądany? Do jakiego stanu docelowego pracownik kadry zarządzającej chciałby dążyć?
· Jaka jest aktualna sytuacja związana z powrotem pracownika do pracy po przerwie? Jakie są jej najwyraźniejsze cechy? Jakie korzyści i trudności już się ujawniły?
· Wobec wskazanych korzyści – jak je najlepiej spożytkować? Jak można je wzmocnić?
· Wobec trudności – co jest ich źródłem? Czy możliwe jest ich usunięcie: usunięcie źródła lub takie przeorganizowanie pracy, by zniwelować ich wpływ?
· Jakie swoją sytuację po powrocie do pracy ocenia sam pracownik powracający po przerwie? Jakie zgłasza trudności, jakie ma oczekiwania? Jak one się mają do oczekiwań przedsiębiorstwa?
· Jak sytuację związaną z powrotem pracownika po przerwie do pracy oceniają inni pracownicy?
· W którym/których z obszarów: organizacja pracy, funkcjonowanie i samopoczucie samego pracownika wracającego do pracy po przerwie, funkcjonowanie innych pracowników i ich relacje z pracownikiem powracającym należałoby coś zmienić? Co?
· Jakie działania można by podjąć, by zoptymalizować sytuację w firmie w związku z powrotem pracownika po przerwie do pracy? (szeroko) Które z nich są najbardziej adekwatne dla sytuacji w firmie (jej celów priorytetów, posiadanych możliwości i ograniczeń)? Które zdaniem pracownika kadry zarządzającej są w tym momencie najważniejsze, które byłyby najbardziej skuteczne?
· Jakie działania pracownik kadry zarządzającej planuje podjąć jako pierwsze? W jakim terminie? Co będzie dla niego wskaźnikiem osiągnięcia celu tych działań? (termin nie powinien być zbyt odległy, a zakres działań powinien być adekwatny do terminu)

	Porady i zalecenia pomocne w rozwiązaniu problemu
	· Rozpoznaj aktualną sytuację związaną z powrotem pracownika do pracy po przerwie, uwzględniając przy tym perspektywę całej firmy, kadry zarządzającej, samego pracownika powracającego po przerwie oraz innych pracowników
· Te perspektywy uwzględniaj także projektując działania
· Nie tylko identyfikuj trudności związane z powrotem pracownika po przerwie do pracy i szukaj sposobu ich niwelowania, lecz także identyfikuj korzyści i wzmacniaj ich oddziaływanie
· Sytuację związaną z powrotem pracownika po przerwie do pracy monitoruj przez jakiś czas od momentu tego powrotu, aktualizując jednoczenie plan działań

	Spodziewane efekty i sposób ich pomiaru
	· Większa wydajność  pracowników powracających po przerwie do pracy oraz ich większe subiektywne zadowolenie z powrotu
· U pracowników kadry zarządzającej poczucie większej łatwości w radzeniu sobie z sytuacją w firmie związaną z powrotem pracownika po przerwie do pracy – mierzone ich subiektywną opinią
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