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Opis elementu: Instruktaż ma na celu przekazanie kadrze zarządzającej informacji ułatwiających funkcjonowanie w roli asystenta powrotu dla pracownika 50+. Efektem jego zastosowania będzie podniesienie skuteczności działań kadry zarządzającej. Wskaźnikami tej skuteczności będą: wysoki poziom zadowolenia pracownika 50+ z faktu powrotu do pracy, jego zadowalająca wydajność, większa łatwość realizacji zadania przez pracowników kadry zarządzającej w ich własnej ocenie.

	Cele
	· Przekazanie kadrze zarządzającej informacji ułatwiających pełnienie roli asystenta powrotu wobec pracownika 50+ powracającego do pracy po przerwie
· Zwrócenie uwagi kadry zarządzającej na problemy, które mogą dotyczyć funkcjonowania pracownika 50+ powracającego do pracy po przerwie
· Wskazanie kadrze zarządzającej kwestii wartych rozważenia (w tym omówienia z pracownikiem 50+ i innymi pracownikami) w sytuacji powrotu pracownika 50+ do pracy po przerwie
· Wskazanie kadrze zarządzającej czynności ważnych dla efektywnego przeprowadzenia powrotu do pracy pracownika 50+

	Jakie są przejawy problemu?
	· Pracownicy powracający do pracy po przerwie mogą potrzebować czasu na ponowne wdrożenie się do pracy
· Jeśli nieobecność pracownika była spowodowana problemami zdrowotnymi, może być konieczne ich uwzględnienie w planowaniu pracy
· W czasie nieobecności pracownika w miejscu pracy mogły zajść zmiany (zmiany w zakresie podziału obowiązków, nowe zadania, nowi pracownicy, i in.), które będą wymagały od pracownika adaptacji
· Reakcje współpracowników na powrót pracownika 50+ do pracy mogą być różne, w tym nieżyczliwe
· Pracownicy powracający do pracy po przerwie mogą odczuwać niepewność i lęk w związku z: koniecznością ponownego podjęcia zadań zawodowych po przerwie, która mogła obniżyć poziom wprawy w ich realizacji; możliwymi zmianami w miejscu pracy, które zaszły w czasie nieobecności pracownika i które będą wymagać adaptacji; prawdopodobną oceną (formalną i nieformalną) ze strony przełożonych i współpracowników


	Pytania i kwestie do rozważenia w celu rozwiązania problemu
	· Co było powodem przerwy u pracownika 50+? Czy może on wrócić do dawnych obowiązków, czy też powinny one zostać zmodyfikowane? Jeśli tak, to w jakim kierunku?
· Czy zmiany, jakie zaszły w czasie nieobecności pracownika 50+ pozwalają, by wrócił on do dawnych obowiązków, czy też powinny one zostać zmodyfikowane? Jeśli tak, to w jakim kierunku?
· Jaki okres może być przeznaczony na adaptację pracownika 50+ w miejscu pracy (może być to okres zmniejszonego zakresu obowiązków i/lub zmniejszonej wydajności pracownika)?
· Jakie są dokładnie oczekiwania wobec pracownika 50+ powracającego do pracy (zakres obowiązków, poziom wydajności itp.)? Które z jego kompetencji i umiejętności należy uznać za najbardziej wartościowe dla przedsiębiorstwa?
· Jak odnoszą się współpracownicy do faktu powrotu pracownika 50+ do pracy? Czy relacje interpersonalne mogą być źródłem konfliktów w sytuacji powrotu?
· Jakie są nadzieje i obawy samego pracownika 50+ powracającego do pracy po przerwie?

	Porady i zalecenia pomocne w rozwiązaniu problemu
	· Dokonaj rzetelnej analizy oczekiwań firmy (w zakresie obowiązków, wydajności, itp.) wobec pracownika 50+ powracającego do pracy po przerwie i rzetelnej oceny jego możliwości. Zestaw te dwa elementy oceny dążąc do uzyskania między nimi spójności.
· Odnotuj zmiany, jakie zaszły w przedsiębiorstwie podczas nieobecności pracownika 50+ i oceń, jak przekładają się one na konieczne modyfikacje jego pracy (np. inny zakres obowiązków, współpraca z innymi osobami niż wcześniej)
· W jasny sposób zakomunikuj pracownikowi oczekiwania firmy co do jego pracy (obowiązków, wydajności, możliwego okresu potrzebnego na ponowne wdrożenie się do pracy). Zwróć uwagę na priorytety, oddziel je od oczekiwań mniej ważnych. Uświadom pracownikowi, które z jego kompetencji i umiejętności są dla firmy kluczowe
· Zapoznaj pracownika 50+ ze zmianami, jakie zaszły w firmie podczas jego nieobecności wskazując jednocześnie, jak przekładają się one na funkcjonowanie pracownika w firmie (ze szczególnym uwzględnieniem zmian w stosunku do sytuacji sprzed przerwy)
· Zorientuj się, jakie nadzieje wiąże pracownik 50+ z powrotem do pracy. Daj mu możliwość ich realizacji, o ile brak obiektywnych przeszkód
· Wysłuchaj wątpliwości i obaw pracownika 50+ związanych z jego powrotem do pracy po przerwie, przemyśl możliwe formy redukcji ich źródeł 
· Zadbaj o doprecyzowanie kwestii organizacyjnych związanych z powrotem pracownika 50+ do pracy (miejsce pracy, jego wyposażenie, przekazywanie – przejmowanie obowiązków itd.)
· Po pewnym czasie sprawdź, na ile pracownik ponownie zaadaptował się w miejscu pracy

	Spodziewane efekty i sposób ich pomiaru
	· Większa efektywność pracowników kadry zarządzającej w roli asystenta powrotu mierzona obiektywnymi wskaźnikami jakości pracy (w tym wydajności) pracownika 50+ oraz subiektywnie ocenianym poziomem jego satysfakcji z powrotu do pracy
· U pracowników kadry zarządzającej poczucie większej łatwości w nadzorowaniu przebiegu powrotu pracownika 50+ do pracy – mierzone ich subiektywną opinią
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