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WARSZTATY INTEGRACYJNE - WSPARCIE WSPÓŁPRACY MIĘDZYPOKOLENIOWEJ POD KĄTEM REDUKCJI WARIANT 2 (DLA GRUPY >= 10 OSÓB)
Nr wskaźnika AK: 6_1_9
Cele:
· [bookmark: _GoBack]w zakresie wiedzy: lepsze poznanie współpracowników (także w aspekcie możliwości czasowych, jakimi dysponują), doświadczenie sytuacji współpracy, refleksja nad własnym gospodarowaniem czasem

· w zakresie umiejętności: umiejętność współpracy w grupie i diadzie, umiejętność dzielenia się przemyśleniami

· w zakresie postawy: większa otwartość na współpracowników, świadomość jednoczesnego istnienia podobieństw i różnic między ludźmi, większa empatia wobec współpracowników

Adresaci: Warsztaty są przeznaczone dla osób, między którymi ma zostać nawiązana współpraca międzypokoleniowa w ramach ograniczenia zaangażowania czasowego pracowników 50+, zatem w grupie powinny się znaleźć osoby z dwóch grup wiekowych: 50+ i młodsze, liczebność grupy: powyżej 10 osób
Czas trwania: 1 dzień / 7 godzin spotkania, w tym 6 godzin warsztatu + 4 przerwy po 15 minut (wprowadzane adekwatnie do poziomu energii/zmęczenia i potrzeb grupy oraz trenera)




	Nazwa i czas trwania modułu/ćwiczenia
	Treść modułu, metody pracy
	Cele
	Niezbędne materiały

	Wprowadzenie (30 min.)
	Rozpoczęcie i przywitanie: Trener wita grupę i prezentuje krótko cele warsztatu (lepsze wzajemne poznanie się, doświadczenie współpracy) w związku z wprowadzeniem w przedsiębiorstwie współpracy międzypokoleniowej i ograniczenia zaangażowania czasowego części pracowników.

Runda prezentacyjna: Następnie trener prosi uczestników o przedstawienie się. W przypadku grupy, która dobrze się zna i pozostaje w regularnych interakcjach możliwe jest poproszenie uczestników, by przedstawili osobę siedzącą po swojej lewej, prawej stronie czy naprzeciwko.

Kontrakt: Po zakończonej rundzie prezentacyjnej trener prosi grupę o stworzenie kontraktu warsztatowego (Załącznik nr 1), wyjaśniając, że jest to zbiór zasad ułatwiających współpracę w trakcie warsztatu i że dobrą praktyką jest, że ustalają go sami uczestnicy. Trener zachęca także uczestników, by w kontrakcie pojawiły się nie tylko zakazy i ograniczenia (jak nie będziemy się zachowywać), ale też zachęty (jakie zachowania będą przydatne). Uczestnicy mogą wypowiadać sugestie, które trener będzie zapisywał na arkuszu flipcharta, ale można urozmaicić tę część szkolenia, prosząc uczestników o wypisanie sugestii na karteczkach samoprzylepnych i przyklejenie do arkusza.
	Wprowadzenie uczestników w charakter i cel spotkania. Ustalenie zasad obowiązujących podczas warsztatu. Zaangażowanie uczestników w spotkanie poprzez samodzielne ustalenie obowiązujących na nim zasad.
	Flipchart, papier, flamastry

	„Cechy indywidualne – cechy wspólne” (30 min.)
	Przebieg ćwiczenia: Grupa dzieli się na 5-osobowe podgrupy (w dowolny sposób, np. odliczając do tylu, ile podgrup ma powstać, ważne jednak, by w podgrupach znalazły się osoby reprezentujące oba pokolenia pracowników: starszych i młodszych). Każda z podgrup ma za zadanie narysować na papierze „układ słoneczny” – koło symbolizujące słońce pośrodku, a dookoła tyle planet, ile jest osób w podgrupie. Następnie w rozmowie ustalają: 3 cechy (mogą to być cechy charakteru, zainteresowania, itp.), które są wspólne dla wszystkich osób w podgrupie – wpisują te cechy do środkowego koła („słońca”) oraz po 3 cechy, które są indywidualne, tj. charakterystyczne tylko dla danej osoby i dla nikogo innego w podgrupie – każdy wpisuje swoje 3 indywidualne cechy w jedno  z kół znajdujących się dookoła (jedną z „planet”).

Omówienie: Omówienie w całej grupie pod kątem znaczenia podobieństw i różnic w relacjach międzyludzkich oraz uświadomienia, że czasem nie zdajemy sobie sprawy z tego, co mamy wspólnego z innymi osobami
	Nawiązanie kontaktu, wzajemne poznawanie się, odkrywanie tego, co łączy 
	Papier (duże arkusze papieru do flipcharta), flamastry

	„Wspólna opowieść” (20 min.)
	Przebieg ćwiczenia: Uczestnicy dzielą się na 10-osobowe podgrupy. Podgrupy siedzą w kręgach. Ćwiczenie toczy się równolegle w każdej z podgrup. Trener dołącza do każdej z nich na pewien okres czasu. Każdy z uczestników zapisuje na trzech małych karteczkach po jednym rzeczowniku (dowolnym). Każda podgrupa ma swoje pudełko. Uczestnicy składają karteczki i wrzucają je do pudełka. Następnie w każdej podgrupie jeden z uczestników losuje karteczkę i układa 1 zdanie historii z wykorzystaniem słowa, które jest zapisane na kartce. Kolejni uczestnicy robią to samo. Każdy kolejny układa kolejne zdanie tak, by kontynuować opowieść i jednocześnie wykorzystać słowo zapisane na wylosowanej kartce. W zależności od łatwości, z jaką przychodzi to uczestnikom oraz stopnia, w którym to zadanie okaże się dla uczestników atrakcyjne i zabawne, kontynuujemy do 2 lub 3 rund.

Omówienie: Niekonieczne, ewentualnie wskazanie efektywności grupy, gdy ta pracuje razem
	Wprowadzenie pozytywnej atmosfery, uruchomienie kreatywności uczestników potrzebnej w kolejnych zadaniach, stymulowanie interakcji
	Małe karteczki, długopisy, pudełka

	„Tablica ogłoszeń” – wprowadzenie (10 min.)
	Przebieg ćwiczenia: W dostępny uczestnikom miejscu zostaje zawieszony duży arkusz papieru z nagłówkiem „Tablica ogłoszeń” i dalej przestrzenią podzieloną na dwie części z nagłówkami „Pomysły” i „Wątpliwości” (Załącznik nr 2). Trener przypomina o fakcie wprowadzenia w przedsiębiorstwie współpracy międzypokoleniowej i ograniczenia zaangażowania czasowego części pracowników. Prosi on uczestników, by przez całą resztę czasu trwania warsztatów wpisywali tam swoje pomysły dotyczące tego, jak uczynić współpracę międzypokoleniową jak najlepszą oraz swoje wątpliwości związane z wprowadzeniem tej współpracy. Trener zapowiada, że wpisane na tablicę pomysły i wątpliwości będą omawiane w dalszej części warsztatów, pod koniec.

Omówienie: W dalszej części warsztatów
	Poznanie punktu widzenia samych pracowników jeśli chodzi o wprowadzanie współpracy międzypokoleniowej. Możliwość wzajemnego poznania opinii oraz dialogu na ten temat.
	Duży arkusz papieru do flipcharta, pisaki/długopisy

	„Optymalny poziom otwartości” (30 min.)
	Przebieg ćwiczenia: Trener przekazuje każdemu uczestnikowi kartkę A4 z wydrukowanym wzorem okręgów (Załącznik 3), z których każdy oznacza inną grupę osób (ja – bliscy znajomi – koledzy... itd.). Trener na arkuszu flipcharta wypisuje przykładowe tematy rozmów (Załącznik 4), numerując je. Pozostawia też możliwość dodania kolejnych kilku tematów rozmów uczestnikom. Następnie uczestnicy mają za zadanie (każdy indywidualnie) zaznaczyć na swojej karcie z kim rozmawialiby na poszczególne tematy – wpisują numery tematów w poszczególnych okręgach. Po wypełnieniu kart następuje omówienie ćwiczenia.

Omówienie: Omówienie następuje w całej grupie, pod kątem optymalnej otwartości i różnic indywidualnych w tym zakresie. Podkreślenie ważności empatii i zaufania, przy jednoczesnej dbałości o własny komfort i granice własnej otwartości.
	Uczestnicy mają okazję przeanalizować własny poziom otwartości, określić jaki poziom otwartości jest dla nich komfortowy. Mogą też poznać odmienny od ich własnego poziom otwartości i uświadomić sobie istnienie różnic między ludźmi w tym zakresie. Ćwiczenie umożliwia także wgląd w relacje w grupie (trenerowi i samym uczestnikom)
	Kartki A4 z wydrukowanym wzorem (Załącznik 3), flipchart i papier, mazaki, długopisy

	„Moja własna powieść” (30 min.)
	Przebieg ćwiczenia: W pierwszej części uczestnicy pracują indywidualnie. Mają sobie wyobrazić swoje życie zawodowe jako powieść, a następnie stworzyć jej spis treści, tytułując kolejne części i rozdziały. Mogą to zrobić w dowolny sposób. Efekty pracy spisują na kartce. Pod koniec pracy trener prosi, by każdy nadał tytuł swojej powieści. Następnie uczestnicy dzielą się na 6-10 osobowe podgrupy. W każdej z podgrup siedząc w kręgu uczestnicy prezentują efekty swojej pracy – przedstawiają tytuły i spisy treści swoich powieści, relacjonują wybrane „rozdziały”. Pozostali uczestnicy mogą zadawać pytania, dzielić się refleksjami. Trener dołącza do poszczególnych podgrup, przechodząc od jednej do drugiej.

Omówienie: Omówienie w całej grupie, ze zwróceniem uwagi na różnorodność dróg zawodowych i doświadczeń, na wartość ich poznawania, na to, że często mało wiemy o swoich współpracownikach, a ich lepsze poznanie ułatwia współpracę 
	Uczestnicy mają okazję poznać nawzajem swoje zawodowe doświadczenia a bardziej osobistej, życiowej perspektywy. Młodsi pracownicy mają możliwość spojrzenia na pracę z perspektywy starszych i odwrotnie.
	Kartki A4, długopisy

	„Wspólny dzień” (45 min.)
	Przebieg ćwiczenia: Uczestnicy dzielą się na dwójki (starszy i młodszy pracownik). Każda para ma za zadanie zaplanować wspólny dzień wolny od pracy, jednocześnie z zachowaniem czasu na pozazawodowe obowiązki. Plan ma być dokładny, z uwzględnieniem czasu przeznaczonego na określone aktywności, godzinami ich rozpoczęcia, zakończenia itd. Jednocześnie ma to być dzień przyjemny dla obu osób. Po zaplanowaniu wspólnego dnia uczestnicy prezentują i omawiają efekty swojej pracy w grupie.

Omówienie: Omówienie w całej grupie pod kątem tego, czego udało się dowiedzieć uczestnikom o sobie nawzajem (w zależności od liczebności grupy mówią wszyscy lub ochotnicy)
	Lepsze wzajemne poznawanie się uczestników, odkrywanie podobieństw – wspólnych zainteresowań, lubianych aktywności, wzajemne poznawanie swojej sytuacji pozazawodowej, obowiązków z nią związanych i ograniczeń czasowych
	Brak 

	„Czas – metafory” (15 min.)
	Przebieg ćwiczenia:  Uczestnicy mają za zadanie zastanowić się, czym jest dla nich czas, a następnie stworzyć metaforę czasu, która by to oddawała. Trener podaje przykładową metaforę czasu (np. „czas jest jak za mały plecak – nie można zmieścić do niego wszystkiego, co potrzebne” lub „czas jest jak miesięczne wynagrodzenie, trzeba dbać, by nie roztrwonić go na rzeczy niepotrzebne”). Następnie uczestnicy dzielą się na 10-osobowe podgrupy. W ramach podgrup uczestnicy siedzą w kręgu i po kolei podają swoje metafory czasu.

Omówienie: W podgrupach w trakcie podawania metafor – refleksje i komentarze członków grupy. Na koniec członkowie każdej podgrupy ustalają, jakie metafory były u nich najczęstsze, czy pojawiły się jakieś zaskakujące itp. Następnie już w całej grupie prezentują efekty tych ustaleń.
	Uświadomienie sobie własnego stosunku do czasu i poznanie stosunku do czasu innych osób
	Brak

	„Tort czasu” (45 min.)
	Przebieg ćwiczenia: Każdy z uczestników pracuje indywidualnie. Wszyscy otrzymują dwie kartki A4 i długopis. Każdy ma za zadanie na jednej z otrzymanych kartek narysować koło, które symbolizuje tort. Następnie każdy dzieli tort na kawałki, których liczba odpowiada liczbie różnych aktywności, które osoba podejmuje w ciągu tygodnia, a wielkość każdego kawałka odpowiada czasowi poświęcanemu na tę czynność. Następnie trener prosi uczestników, by zastanowili się, jak wyglądałby ich idealny tort – co zmieniliby w tym pierwszym, jednak z zachowaniem tych aktywności, które z różnych powodów muszą być podejmowane. Uczestnicy na drugiej kartce rysują zmodyfikowany tort. 

Omówienie: Omówienie w całej grupie obejmuje relację poszczególnych uczestników dotyczącą własnych doświadczeń towarzyszących realizacji tego ćwiczenia. Uczestnicy omawiają własne „torty”. Jeśli nie wypłynie to od uczestników, trener moderuje dyskusję tak, by pojawiło się w niej zagadnienie możliwości zbliżenia „tortu” aktualnego do idealnego i pomysłów, jak to zrobić. Jeśli grupa nie jest bardzo liczna (kilkanaście osób), trener stara się zachęcić każdego do wypowiedzi. W przypadku licznej grupy wypowiadają się tylko wybrane chętne osoby, pozostałe mogą uzupełniać te wypowiedzi.
	Uświadomienie sobie własnej aktualnej sytuacji zagospodarowania czasu, konfrontacja stanu aktualnego z pożądanym. Możliwość poznania sytuacji innych osób, także w kontekście planowanego ograniczenia zaangażowania czasowego części pracowników. 
	Kartki A4, długopisy

	Współpraca – przerywnik  (15 min.)
	Przebieg ćwiczenia: Uczestnicy dzielą się na grupy 5-osobowe. W każdej grupie dwie osoby mają zawiązane oczy. Każda z grup otrzymuje sznurek długości ok. 5 metrów. Grupy mają za zadanie ułożyć ze sznurka kształt liter (np. W, D, N, S), przy czym układać mogą tylko osoby z zawiązanymi oczami, natomiast te z oczami odkrytymi mają za zadanie tak instruować osoby z zawiązanymi oczami, by zrealizować zadanie
	Doświadczenie współpracy, polegania na innych, wzajemnej zależności od siebie. Ćwiczenie pełni też rolę przerywnika o charakterze rekreacyjnym
	Sznurek (2x5 metrów)

	„Herb wartości” (1 godz.)
	Przebieg ćwiczenia: Uczestnicy dzielą się na grupy 5-osobowe (w każdej podgrupie znaleźć się muszą pracownicy młodsi i starsi). Każda z grup ma za zadanie przygotowanie „herbu wartości”, to znaczy graficzne opracowanie herbu, który będzie symbolizował trzy wartości ważne dla wszystkich członków danej podgrupy. W podgrupie najpierw odbyć się musi dyskusja nad wartościami i ich hierarchią. W oparciu o tę dyskusję członkowie podgrupy wybierają 3 ważne dla nich wartości. Następnie przygotowują herb. Może on być przygotowany różnymi technikami, łączonymi ze sobą (rysowanie, naklejanie). Herb może prezentować wartości tylko graficznie, nie można używać słów.
Po zakończonej pracy podgrupy prezentują swoje herby. Podgrupy wzajemnie odgadują, jakie wartości symbolizuje herb drugiej podgrupy.

Omówienie: Omówienie w całej grupie pod kątem: (a) wartości wspólnych i różnych, procesu ich ustalania; (b) procesu tworzenia herbu i przyjmowanych przez poszczególne osoby ról (wg obserwacji samych uczestników), np. osoba generująca pomysły, osoba doradzająca i modyfikująca pomysły, osoba kierująca wykonaniem i kontrolująca całość, osoba wykonująca, ktoś kto uzupełnia szczegóły, poprawia, udoskonala, ktoś kto przewiduje trudności i dba, by im zapobiegać, osoba dbająca o motywację grupy itd.
	Wzajemne poznanie się, poszukiwanie podobieństw w sferze wartości życiowych. Doświadczanie współpracy. Identyfikacja chętnie przyjmowanych ról i mocnych stron we współpracy
	Duży arkusz papieru do flipcharta, mazaki, kredki, czasopisma kolorowe, nożyczki, klej

	„Tablica ogłoszeń” – omówienie (30 min.)
	Przebieg ćwiczenia/Omówienie: Trener powraca do ćwiczenia „Tablica ogłoszeń”. Przynosi tablicę (lub grupa siada tak, by ją widzieć). Treści zapisane na tablicy są odczytywane. Każda z nich jest dyskutowana (jeśli uczestnicy sami rozpoczynają dyskusję podczas odczytywania treści, trener umożliwia ją i tylko ją moderuje; jeśli grupa nie przejmuje tej inicjatywy, trener moderuje dyskusję nad każdą zapisaną kwestią
	Poznanie punktu widzenia samych pracowników jeśli chodzi o wprowadzanie współpracy międzypokoleniowej. Możliwość wzajemnego poznania opinii oraz dialogu na ten temat
	Duży arkusz papieru do flipcharta, pisaki/długopisy

	„Czego się dowiedziałem o sobie i innych” (30 min.)
	Przebieg ćwiczenia: Uczestnicy siedzą w kręgu (cała grupa) Trener moderuje rundę wypowiedzi, dotyczących pytania „Czego dowiedziałem się o sobie i innych podczas tego warsztatu?”

Omówienie: Elastycznie dostosowywane do wypowiedzi uczestników warsztatów. Trener wraca do celów warsztatu, podkreśla ważność wzajemnego poznawania się i dbania o dobrą współpracę.
	Podsumowanie przebiegu warsztatu i doświadczeń jego uczestników. Poznanie przemyśleń i wniosków samych uczestników.
	Brak



Załączniki:
1. Wzór kontraktu szkoleniowego
2. Wzór „Tablicy ogłoszeń”
3. Wzór okręgów określających „poziom otwartości”
4. Tematy rozmów i polecenie do ćwiczenia „Optymalny poziom otwartości”

Załącznik nr 1: Wzór kontraktu szkoleniowego 
Poniższą tabelę trener rozrysowuje na dużym arkuszu papieru do flipcharta i zapisuje na niej sugestie uczestników bądź prosi ich o wypisanie sugestii na karteczkach samoprzylepnych i prosi o przyklejenie do arkusza:



	Jakie zachowania będą nam przeszkadzać w pracy? Czego powinniśmy unikać?
	Jakie zachowania będą nam pomagać w pracy? Czego powinniśmy się trzymać?

	

	



Załącznik nr 2: Wzór „Tablicy ogłoszeń” 
Poniższą tabelę trener rozrysowuje na dużym arkuszu papieru do flipcharta i zawiesza w dostępnym dla uczestników miejscu. W pobliżu pozostawia kilka różnokolorowych pisaków.
TABLICA OGŁOSZEŃ
	Pomysły
	Wątpliwości

	
	



Załącznik nr 3: Wzór okręgów określających „poziom otwartości”
 (
Obcy
) (
Znajomi spoza pracy
) (
Znajomi z pracy
) (
Koledzy spoza pracy
) (
Koledzy z pracy
) (
Bliscy przyjaciele
) (
Ja
)











Załącznik nr 4: Tematy rozmów i polecenie do ćwiczenia „Optymalny poziom otwartości”
Zastanów się, z kim rozmawiałbyś o:
1. Sporcie
2. Pogodzie
3. Sprawach rodzinnych
4. Trudnościach w pracy
5. Własnych osiągnięciach
6. Swoim zdrowiu
7. Tym, że coś ci nie wychodzi
8. Swoim wyglądzie
9. Swoich celach życiowych
10. Swoich lękach i obawach
11. Swoich planach na urlop

Wpisz numer tematu do kręgu osób, z  którymi mógłbyś rozmawiać na dany temat. Numer może pojawić się w większej liczbie kręgów.
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