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COACHING / WARSZTATY - POD KĄTEM PRZYSPIESZENIA UCZENIA SIĘ
(PRZY ZBYT WOLNYM PRZYSWAJANIU WIEDZY)
Nr wskaźnika AK: 7_5_27
Opis elementu: Coaching ma na celu przekazanie uczestnikom wiedzy na temat specyfiki uczenia się w kontekście zachodzących z wiekiem zmian w funkcjonowaniu poznawczym oraz zapoznanie uczestników z metodami wspierającymi efektywne uczenie się, w tym metodami aktywizacji umysłowej oraz mnemotechnikami i strategiami pamięciowymi. Efektem będzie wzrost skuteczności uczenia się pracowników, co znajdzie odzwierciedlenie w ich subiektywnej ocenie oraz wydajności.

	Cele
	· Przekazanie uczestnikom wiedzy na temat zmian, jakie zachodzą wraz z wiekiem w funkcjonowaniu poznawczym (w tym funkcjonowaniu pamięci, uwagi, percepcji, myślenia) oraz jak mogą się one przekładać na proces uczenia się.
· Zwrócenie uwagi uczestników na możliwość jednoczesnego występowania mocnych i słabych stron w funkcjonowaniu poznawczym, co może oddziaływać na specyfikę uczenia się.
· Pomoc w rozpoznaniu własnych mocnych i słabych stron funkcjonowania poznawczego oraz przełożenie tego na możliwości usprawnienia procesu własnego uczenia się
· Zapoznanie uczestników ze sposobami aktywizacji umysłu, wraz z przykładami zadań. Wskazanie możliwości samodzielnego aktywizowania umysłu
· Zapoznanie uczestników z mnemotechnikami i strategiami pamięciowymi. Przećwiczenie wykorzystania przykładowych mnemotechnik i strategii

	Przejawy problemu
	· Pracownicy 50+ mogą doświadczać trudności w procesie uczenia się w związku ze zmianami w funkcjonowaniu poznawczym, jakie zachodzą wraz z wiekiem
· Często osoby doświadczające trudności wynikających z poznawczego starzenia się nie są świadome źródeł tych trudności, nie wiedzą na co zwracać większą uwagę w procesie uczenia się
· Wraz z wiekiem maleje skłonność do spontanicznego stosowania strategii pamięciowych i mnemotechnik. Uświadomienie ich istoty i możliwości, jakie dają, sprzyja ich wykorzystywaniu w procesie uczenia się
· Aktywność poznawcza wraz z wiekiem często (choć nie zawsze) staje się mniej urozmaicona, istnieje potrzeba aktywizacji umysłowej

	Warsztaty jako propozycja rozwiązania problemu – przebieg warsztatu
	· Zapoznanie uczestników z celami spotkania. Przedstawienie planu pracy
· Moderowana przez prowadzącego rozmowa na temat potencjalnych trudności w uczeniu się: „Co sprawia trudność w procesie uczenia się – dla ludzi generalnie i dla mnie osobiście”?
· Przedstawienie uczestnikom informacji na temat poznawczego starzenia się, w tym wskazanie procesów poznawczych, dla których obserwuje się największe osłabienie pojawiające się wraz z wiekiem (pamięć operacyjna, uwaga podzielna, kodowanie nowych informacji w pamięci długotrwałej) oraz takich, które nie zmieniają się w większym stopniu wraz z wiekiem (wydobywanie informacji przechowywanych w pamięci długotrwałej, funkcje językowe, pamięć krótkotrwała, przedłużona koncentracja). 
· Wskazanie jak zjawisko z poznawczego starzenia się wpływa  na proces uczenia się i jakie potrzeby generuje, m.in. potrzebę przyswajania informacji szeregowo, nie symultanicznie, potrzebę stosowania większej liczby powtórzeń i powracania do już przyswojonego materiału, potrzebę budowania szerokich sieci skojarzeń, potrzebę (dużo większą niż u osób młodych) eliminacji dystraktorów, potrzebę praktycznego wykorzystywania wiedzy bezpośrednio po jej nabyciu, potrzebę wiązania nowej wiedzy z wiedzą już posiadaną, potrzebę monitorowania automatyzacji czynności 
· Zwrócenie uwagi na indywidualne potrzeby w procesie uczenia się, wynikające z indywidualnego charakteru zmian poznawczych zachodzących wraz z wiekiem
· Wskazanie metod aktywizacji umysłowej: ćwiczeń i czynności możliwych do wykonywania w życiu codziennym. Powinny to być zadania skłaniające do myślenia, rozwiązywania problemów (nie tylko odtwarzania posiadanej wiedzy), zadania angażujące funkcje poznawcze wspomagające pamięć: spostrzeganie, uwagę, myślenie
· Wykonanie wybranych ćwiczeń służących aktywizacji umysłowej.
· Omówienie mnemotechnik i strategii pamięciowych. Wskazanie przykładów ich zastosowania w powiązaniu z charakterem pracy uczestników warsztatu
· Wykonanie przykładowych ćwiczeń z zakresu zastosowania mnemotechnik i strategii pamięciowych
· Omówienie doświadczeń uczestników warsztatu w trakcie wykonywania ćwiczeń (aktywizacji umysłowej, mnemotechnik i strategii pamięciowych) z uwzględnieniem doświadczanych trudności. W razie wystąpienia takich, wskazanie możliwości ich przełamywania
· Przedstawienie przykładowych planów trenowania funkcji poznawczych, w tym pamięci, możliwych do zastosowania w życiu codziennym. 
· Zachęcanie uczestników do formułowania własnych planów „treningu umysłu”. W przypadku podjęcia zadania przez uczestników, omówienie ich planów, dyskusja w grupie.

	Porady i zalecenia pomocne w rozwiązaniu realizacji warsztatu
	· Coaching powinien łączyć elementy standardowe (zaplanowane) i elementy elastycznego dostosowania się do grupy
· Elementy standardowe powinny stanowić: wiedza na temat zmian w funkcjonowaniu poznawczym, jakie zachodzą wraz z wiekiem, wiedza na temat ich przełożenia na proces uczenia się (specyficzne potrzeby), omówienie metod aktywizacji umysłu oraz mnemotechnik i strategii pamięciowych
· Elementy elastycznie dostosowywane do specyfiki grupy powinny stanowić: czas poświęcony omówieniu poszczególnych specyficznych potrzeb w uczeniu się (w zależności od trudności w uczeniu się zgłaszanych przez uczestników), przykłady zastosowania mnemotechnik i strategii pamięciowych (w zależności od specyfiki pracy uczestników warsztatu), przykłady ćwiczeń z zakresu aktywizacji umysłu, mnemotechnik i strategii pamięciowych (można pozwolić wybierać uczestnikom z puli przygotowanych ćwiczeń, jednak tak, by pokazać całe spektrum możliwości tych metod), indywidualne plany „treningu umysłu” proponowane przez samych uczestników 

	Literatura proponowana do wykorzystania przy realizacji coachingu
	· Baddeley, A. (1998). Pamięć. Poradnik użytkownika. Poznań: Moderski i S-ka. 
· Buzan, T. (2007). Genialna pamięć. 5 systemów zapamiętywania: informacji, nazwisk, dat, faktów. Gdańsk: JK Wydawnictwo. 
· Le Poncin, M. (2007). Gimnastyka umysłu. Jak ćwiczyć inteligencję i pamięć, aby lepiej nam służyły. Warszawa: KDC. 
· Normann, U. (2002). Trening pamięci. Warszawa: Wydawnictwo KDC. 
· Oppolzer, U. (1995). Jak zachować dobrą pamięć do późnego wieku. Bydgoszcz: IKP.
· Zając-Lamparska, L. (2010). Możliwości wspomagania pamięci osób starszych poprzez trening. W: M. Sobczak-Michałowska, A. Kozubska (red.). Budowanie systemu wsparcia dla rodziny. Możliwości i ograniczenia (s. 63-76). Bydgoszcz: Wydawnictwo Uczelniane WSG w Bydgoszczy.
· [bookmark: _GoBack]Zając-Lamparska, L. (2011). Wspomaganie funkcjonowania ludzi starzejących się. W: J. Trempała (red.). Psychologia rozwoju człowieka. Podręcznik akademicki (s. 419-431). Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

	Spodziewane efekty i sposób ich pomiaru
	· Większa efektywność  uczenia się pracowników w ich subiektywnej ocenie, w tym poczucie większej kontroli nad procesem uczenia się i większego wpływu na jego efekty (przeciwieństwo zjawiska wyuczonej bezradności)
· Większa wydajność pracowników (szczególnie tych, w pracy których uczenie się odgrywa największą rolę)
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