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[bookmark: _GoBack]INSTRUKCJA TWORZENIA SYSTEMU MOTYWACYJNEGO UWZGLĘDNIAJĄCEGO SPECYFICZNE POTRZEBY OSÓB 50+:
COACHING – MOTYWOWANIE WARIANT 1: MOTYWOWANIE DO REAKTYWACJI DLA ZMOTYWOWANYCH DO ROZWOJU (WZMOCNIENIE MOTYWACJI I UKIERUNKOWANIE)
Nr wskaźnika: 4/10/12
Nr wskaźnika AK: 12_7_10
Opis elementu: Coaching ma na celu ułatwienie kadrze zarządzającej ukierunkowanie pracownika 50+ w procesie dokształcania i rozwoju oraz pomoc mu w podjęciu właściwych decyzji.  Efektem coachingu będzie bardziej skuteczne działanie kadry zarządzającej, czego wskaźnikiem będzie podjęcie przez pracownika decyzji o udziale w określonych szkoleniach czy kursach oraz rozpoczęcie uczestnictwa w nich.

	Cele
	· Przekazanie kadrze zarządzającej informacji ułatwiających ukierunkowanie pracownika 50 + w wyborze drogi rozwoju zawodowego oraz pomoc pracownikowi w wyborze adekwatnych dla niego szkoleń czy kursów 
· Wskazanie kadrze zarządzającej kwestii wartych samodzielnego rozważenia oraz kwestii wartych omówienia z pracownikiem 50+, który zamierza angażować się w swój rozwój zawodowy

	Jakie są przejawy problemu?
	· Pracownik zmotywowany do rozwoju nie musi jednocześnie mieć gotowych planów tego rozwoju
· Pracownik może nie znać rynku ofert dotyczących szkoleń i kursów
· Pracownik może nie znać polityki firmy co do udziału jej pracowników w kursach i szkoleniach
· Pracownik może kierować się niewłaściwymi przesłankami przy wyborze kierunku rozwoju (np. „moda” na określone szkolenia, duża dostępność danego typu szkoleń, nieuwzględnianie szerszej perspektywy całego przedsiębiorstwa) 

	Pytania i kwestie do rozważenia w celu rozwiązania problemu
	· Na jakim stanowisku jest pracownik? Jakie jego kompetencje i umiejętności są w związku z tym priorytetowe? Czy któreś z nich należy wzmocnić? Jakie szkolenia mogą w tym pomóc?
· Jakie są plany firmy co do rozwoju zawodowego danego pracownika (perspektywa zmiany stanowiska, zmiany obowiązków, itp.)? Jakie kompetencje i umiejętności należy rozwijać w związku z tymi planami? Jakie szkolenia mogą to umożliwić?
· Jakie są predyspozycje i preferencje samego pracownika co do drogi jego rozwoju zawodowego? Jak mają się one do planów firmy? Czy można znaleźć szkolenia, które odpowiadają zarówno oczekiwaniom firmy, jak i danego pracownika?
· Czym kieruje się pracownik planując udział w kursach i szkoleniach? Czy można wskazać mu dodatkowe lub właściwsze przesłanki?
· Co pracownik chce uzyskać dzięki udziałowi w kursach i szkoleniach? Co uzyskać może? Jak mają się jego oczekiwania do realnych możliwości?
· Czy pracownik zna aktualną ofertę rynku szkoleń i kursów?
· Czy firma ma określoną politykę związaną z udziałem pracowników w kursach i szkoleniach? (dofinansowania, kwestie godzenia szkoleń z pracą, profity po ukończeniu szkolenia, itp.) Czy pracownik zna tę politykę?

	Porady i zalecenia pomocne w rozwiązaniu problemu
	· Poznaj dobrze aktualną sytuację pracownika, który planuje rozwój zawodowy poprzez udział w kursach i szkoleniach. Dowiedz się, jakie kompetencje i umiejętności są kluczowe z punktu widzenia jego aktualnej pracy oraz planów firmy co do jego dalszego rozwoju zawodowego
· Poznaj perspektywę samego pracownika: jego predyspozycje i oczekiwania co do rozwoju zawodowego oraz motywy, którymi kieruje się przy wyborze szkoleń czy kursów. Jeśli motywy są błędne, wskaż alternatywne.
· Prześledź wraz z pracownikiem ofertę rynku szkoleń i kursów. Wspólnie oceńcie wybrane oferty
· Wyjaśnij pracownikowi politykę firmy dotyczącą udziału pracowników w kursach i szkoleniach
· Wskaż, co pracownik może zyskać uczestnicząc w określonych kursach. Uwzględnij korzyści niematerialne (np. większa pewność co do jakości własnej pracy, większa łatwość w wykonywaniu niektórych zadań), jak i materialne (korzyści finansowe, szybsza realizacja określonych zadań, awans, itp.)

	Spodziewane efekty i sposób ich pomiaru
	· Zapisanie się przez pracownika 50+ na określony, uzgodniony z kadrą zarządzającą kurs czy szkolenie. Rozpoczęcie uczestnictwa w nim.
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