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INSTRUKCJA ORGANIZACJI WSPÓŁPRACY MIĘDZY OSOBAMI 50+ I MŁODSZYMI - ZASADY COACHINGU DLA KADRY MMSP: COACHING DOT. WSPÓŁPRACY MIĘDZYPOKOLENIOWEJ - OGRANICZENIE ZAANGAŻOWANIA CZASOWEGO OSOBY 50+ WARIANT 2 (DLA OSÓB 50-)
Nr wskaźnika AK: 9_3_6
Opis elementu: Coaching ma na celu ułatwienie kadrze zarządzającej wprowadzenia współpracy międzypokoleniowej w ramach ograniczenia zaangażowania czasowego pracownika 50+ i koncentruje się na działaniach podejmowanych wobec młodszego pracownika (50-). Efektem coachingu będzie bardziej skuteczne działanie kadry zarządzającej, czego wskaźnikami będą: akceptacja i pozytywna ocena nowej sytuacji przez młodszego pracownika, brak obniżenia wydajności pracy

	Cele
	· Przekazanie kadrze zarządzającej informacji ułatwiających wprowadzenia współpracy międzypokoleniowej w ramach ograniczenia zaangażowania czasowego pracownika 50+
· Wskazanie kadrze zarządzającej kwestii wartych samodzielnego rozważenia oraz kwestii wartych omówienia z młodszym pracownikiem (50-), którego dotyczy współpraca międzypokoleniowa

	Jakie są przejawy problemu?
	· Ograniczenie zaangażowania czasowego pracownika 50+ rodzi konieczność przekazania części jego obowiązków młodszemu pracownikowi/pracownikom. Wybór obowiązków do przekazania oraz osoby, której obowiązki mają zostać przekazane nie może być przypadkowy, ponieważ może się to przełożyć na pogorszenie jakości pracy oraz brak akceptacji nowej sytuacji ze strony młodszego pracownika przejmującego obowiązki
· Pracownik 50- może nie być otwarty na konieczność poszerzenia zakresu obowiązków i na współpracę ze starszym pracownikiem
· Brak jasnych zasad współpracy międzypokoleniowej może prowadzić do rozproszenia odpowiedzialności w przypadku dzielonych obowiązków, konfliktów, a w konsekwencji obniżenia jakości i efektywności pracy
· Ograniczenie zaangażowania czasowego pracownika 50+ i dodatkowe obowiązki dla młodszego pracownika mogą rodzić konieczność wprowadzenia zmian organizacyjnych (dotyczących np. godzin pracy, organizacji miejsca pracy, przyjmowanego schematu obiegu informacji w przedsiębiorstwie itp.) 

	Pytania i kwestie do rozważenia w celu rozwiązania problemu
	· Które obowiązki przekazywane przez pracownika 50+ jest w stanie przejąć dany młodszy pracownik? (Możliwe do zastosowania kryteria: obowiązki, do pełnienia których ma najlepsze kwalifikacje; obowiązki zbliżone do aktualnie wykonywanych lub podobne do nich; obowiązki, których realizacja wymaga najmniejszego przygotowania; obowiązki, które przyczynią się do jego rozwoju zawodowego; obowiązki, które sam chciałby wykonywać).
· Czy młodszy pracownik (50-) jest otwarty na współpracę z pracownikiem 50+? Jeśli nie, jakie są bariery dla tej współpracy ze strony samego młodszego pracownika? Czy można je usunąć lub zminimalizować? Ewentualnie – jak funkcjonować we współpracy międzypokoleniowej mimo istnienia tych barier?
· Jakie powinny być zasady współpracy międzypokoleniowej w przypadku konkretnego młodszego przejmującego obowiązki od konkretnego pracownika 50+?
· Czy ograniczenie zaangażowania czasowego pracownika 50+, przejęcie części jego obowiązków przez młodszego pracownika i podjęcie współpracy międzypokoleniowej rodzi konieczność wprowadzenia jakichś zmian organizacyjnych? Jeśli tak, to jakich?

	Porady i zalecenia pomocne w rozwiązaniu problemu
	· Rozważ, które z obowiązków pracownika 50+ powinien przejąć młodszy pracownik. Weź pod uwagę kwalifikacje młodszego pracownika, jego doświadczenie i kompetencje, aktualnie realizowane obowiązki, kierunek jego rozwoju zawodowego oraz jego subiektywną opinię co do obowiązków, które najchętniej by przejął (koniecznie porozmawiaj z samym pracownikiem i poznaj jego opinię). Możliwe, że pewne obowiązki możliwe do przejęcia od pracownika 50+ spełniają kilka kryteriów łącznie – na tych obowiązkach się skoncentruj.
· Poznaj opinię młodszego pracownika (50-) na temat współpracy z pracownikiem 50+. Zidentyfikuj ewentualne bariery dla takiej współpracy. Zastanów się (wspólnie z młodszym pracownikiem), jak pozbyć się tych barier lub poradzić sobie ze współpracą międzypokoleniową mimo ich istnienia.
· Ustal jasne zasady współpracy międzypokoleniowej między konkretnymi pracownikami. Pracownicy ci powinni brać udział w tych ustaleniach, mieć możliwość ich dyskutowania, wyrażania własnej opinii. Ustalone zasady powinny zostać zaakceptowane przez pracowników, których współpracy dotyczą.
· Oceń, czy ograniczenie zaangażowania czasowego jednego z pracowników oraz podjęta współpraca międzypokoleniowa wymagają wprowadzenia określonych zmian organizacyjnych (np. zmiana/przeorganizowanie miejsc pracy, zmiana schematu obiegu informacji w firmie itp.)
· Wnioski z rozmów z pracownikami 50+ i młodszym, między którymi ma być realizowana współpraca międzypokoleniowa, powinny być ze sobą zestawiane. Decyzje powinny być podejmowane z uwzględnieniem perspektywy obu tych osób.
· Po wprowadzeniu współpracy międzypokoleniowej monitoruj sytuację przez jakiś czas, z uwzględnieniem obiektywnych wskaźników wydajności i jakości pracy oraz subiektywnych opinii pracowników, między którymi wprowadzono współpracę międzypokoleniową (dobrym rozwiązaniem są cotygodniowe spotkania z każdym z tych pracowników przez okres 1-2 miesięcy od momentu wprowadzenia współpracy)

	Spodziewane efekty i sposób ich pomiaru
	· Skuteczne działanie kadry zarządzającej w zakresie wprowadzania współpracy międzypokoleniowej, którego wskaźnikami będą: akceptacja i pozytywna ocena nowej sytuacji przez młodszego pracownika (50-), brak obniżenia wydajności pracy w firmie
· Większa łatwość pracownika kadry zarządzającej w zakresie wprowadzania współpracy międzypokoleniowej w jego subiektywnej ocenie
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