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ARKUSZ / SCHEMAT PROWADZENIA ZAJĘĆ / UKŁADANIA PROGRAMU - MATERIAŁ DLA TRENERA JAK PRACOWAĆ Z OSOBAMI 50+ MAJĄCYMI DEFICYT KOMPETENCJI CYFROWYCH, JAK PRZYBLIŻAĆ NOWE TECHNOLOGIE UCZESTNIKOM SZKOLEŃ, JAK DOSZKALAĆ MNIEJ UMIEJĄCYCH UCZESTNIKÓW POPRZEZ NP. DODATKOWE GODZINY ZAJĘĆ PRZY KOMPUTERZE
(wariant 3 – „wymiana doświadczeń”)
Nr wskaźnika: 7_26_27
Opis elementu: Materiał dla trenera zawiera wskazówki, jak pracować z osobami 50+ w celu podniesienia ich kompetencji cyfrowych i umiejętności posługiwania się nowoczesnymi technologiami. Jego celem jest zapewnienie większej efektywności pracy trenera. Efektem zastosowania wskazówek przez trenera będzie wzrost kompetencji cyfrowych pracowników (ocenianych obiektywnie i subiektywnie).
Cele: zwiększenie efektywności podnoszenia kompetencji cyfrowych i umiejętności korzystania z nowych technologii dla pracowników w wieku 50+ 
Spodziewane efekty i sposoby ich pomiaru:
-  wzrost kompetencji cyfrowych i umiejętności korzystania z nowych technologii wśród pracowników w wieku 50+ 
- sposoby pomiaru: (a) obserwacja wzrostu częstości i skuteczności korzystania przez pracowników 50+ z oprogramowania komputerowego oraz innych nowych technologii w przedsiębiorstwie, (b) wzrost kompetencji cyfrowych i umiejętności korzystania z nowych technologii w subiektywnej ocenie pracowników 50+


Zalecenia dla trenera:
1. Diagnoza aktualnych kompetencji cyfrowych i umiejętności korzystania z nowoczesnych technologii wśród pracowników 50+ oraz konieczności i potrzeb ich poprawy:
 Dobrze przygotowane działanie w zakresie podnoszenia kompetencji cyfrowych i umiejętności korzystania z nowoczesnych technologii powinno odpowiadać na potrzeby pracownika 50+ w kontekście jego stanowiska i obowiązków (a więc będące de facto także potrzebami firmy). W realiach małych i średnich firm, które nie zawsze prowadzą rozbudowaną i systematyczną ocenę pracowniczą wsparciem na etapie diagnozy potrzeb może i powinien być sam trener, zbierający tego typu informacje w celu jak najlepszego przygotowania szkoleń. W zależności od sytuacji do badania potrzeb pracowników mogą zostać wykorzystane: ankiety, testy kompetencyjne, rozmowy z pracownikami oraz przełożonymi, obserwacje i wnioski z zadań praktycznych (assessment center), dane ilościowe i jakościowe nt. produktywności pracy. W przypadku osób 50+ przy badaniu potrzeb szkoleniowych warto szczególnie zwrócić uwagę na kwestię aktualności wiedzy i umiejętności – może się zdarzyć, że kompetencje IT zdobyte kilka bądź kilkanaście lat temu są realnie niewykorzystywane bądź zdezaktualizowały się. 
Diagnoza powinna uwzględniać dwa kluczowe elementy:
A. Stan aktualny: posiadane kompetencje cyfrowe i umiejętność korzystania z nowoczesnych technologii oraz deficyty w tym zakresie;

B. Stan oczekiwany: pożądane kompetencje cyfrowe i umiejętności wykorzystywania nowoczesnych technologii z uwagi na zajmowane stanowisko i specyfikę pracy danego pracownika.

2. Zastosowanie ogólnych zasad przygotowywania szkoleń dla pracowników 50+, które obejmują:
· Zróżnicowanie metod i technik przekazywania wiedzy;
· Akcent na praktyczne zastosowanie wiedzy;
· Angażowanie uczestników i wpływ na wzajemne uczenie się.

3.  Proponowane działanie: uczenie się oparte na wymianie doświadczeń i umiejętności pracowników
Warunki: 
· Istnieje grupa pracowników o zróżnicowanych kompetencjach cyfrowych i zróżnicowanej znajomości nowoczesnych technologii, tzn. biegłych w niektórych aspektach i wymagających poprawy w innych;
· Między pracownikami w zakresie kompetencji cyfrowych i znajomości nowoczesnych technologii istnieją różnice tego rodzaju, że możliwe jest wyłonienie par pracowników o kompetencjach komplementarnych (tj. to, co jest mocną stroną jednej z osób, stanowi deficyt u drugiej i odwrotnie.

Idea: Rozwijanie kompetencji cyfrowych i umiejętności korzystania z nowoczesnych technologii wśród pracowników 50+poprzez wzajemne uczenie się.
Zastosowanie rozwijania kompetencji cyfrowych i umiejętności korzystania z nowoczesnych technologii wśród pracowników 50+poprzez angażowanie uczestników i wpływ na wzajemne uczenie się:
· Podzielenie uczestników na pary komplementarne pod względem kompetencji cyfrowych i umiejętności korzystania z nowoczesnych technologii, tzn. zgodnie z zasadą, że to co stanowi mocną stronę jednej z osób, stanowi z kolei deficyt u drugiej – i odwrotnie.
· Ustalenie na podstawie kompetencji i deficytów osób w poszczególnych parach celów do realizacji dla tych par (wzajemne nauczenie się tego, co stanowi kompetencje członków danej pary).
· Przedstawienie idei wzajemnego uczenia się uczestnikom tego działania. Zapoznanie ich z podziałem na pary, a także z kompetencjami posiadanymi i koniecznymi do nabycia przez każdego z nich.
· Sformułowanie szczegółowych zasad wzajemnego uczenia się oraz opracowanie grafiku zadań wspólnie z każdą z par.
· [bookmark: _GoBack]Realizacja zadań przez uczestników w ramach par. Monitorowanie przebiegu i postępów.
· Po zakończeniu działania (zgodnie z przyjętym grafikiem), podsumowanie jego przebiegu w poszczególnych parach i w całej grupie, zebranie informacji zwrotnych od uczestników. Ewaluacja osiągnięć.
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