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Wstep — informacja o projekcie ,,REAKTIV50+ - model zarzagdzania efektywnoscig pracownikow”

Celem projektu ,REAKTIV50+ - model zarzadzania efektywnoscia pracownikow” jest
wypracowanie i wdrozenie do praktyki rozwigzan na rzecz wdrozenia systemu organizacji pracy
umozliwiajgcego utrzymanie zatrudnienia przez osoby w wieku 50+ w zawodach, w ktérych wiek ma
wptyw na efektywnos¢ pracownika w miejscu pracy, w tym opracowanie innowacyjnej Platformy
REAKTIV50+ zwiekszajgcej swiadomosé pracodawcow w zakresie korzysci i ograniczenn wynikajgcych
z utrzymania aktywnosci zawodowej pracownikow.

Adresatami narzedzia REAKTIV50+ sg pracownicy, ktorzy dzieki wdrozeniu rozwigzan REAKTIV
w zyskajg mozliwos¢ pracy w warunkach sprzyjajacych utrzymaniu poziomu motywacji do aktywnej
postawy zawodowej oraz pracodawcy z sektora MSP i instytucje rynku pracy, w tym organizacje
pozarzadowe.

Projekt jest realizowany przez Polskie Towarzystwo Ekonomiczne — Oddziat w Bydgoszczy
w partnerstwie ponadnarodowym z hiszpansky organizacjg pozarzagdowa Asociacién para el Estudio
y a Promocién del Bienestar Social (PROBENS). Dofinansowanie na realizacje projektu pozyskano ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj (o$ priorytetowa nr IV Innowacje spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa, dziatanie 4.3
Wspdtpraca ponadnarodowa). Realizacje projektu rozpoczeto w kwietniu 2018 r., a przewidywany
termin jego zakonczenia to | kwartat 2021 r.

Ideg projektu ,REAKTIV50+ - model zarzadzania efektywnoscig pracownikéw” jest
oddziatywanie na niekorzystne czynniki wynikajgce ze spadku aktywnosci zawodowej pracownikéw
w zawodach, w ktérych wraz z wiekiem maleje efektywnos¢. W tym celu w projekcie przewidziano
szeroko zakrojone dziatania, zmierzajgce nie tylko do wypracowania narzedzi do zarzadzania
efektywnoscig pracownikéw dla przedsiebiorcéw z sektora MSP, ale takze oddziatywanie na otoczenie
przedsiebiorstw. Jak pokazuja badania w otoczeniu sektora MSP w niewystarczajacy sposéb
wykorzystywane sg mozliwosci dziatania w kierunku szerzenia wsréd pracodawcéw Swiadomosci
w zakresie podejmowania dziatan na rzecz zarzadzania efektywnoscig pracownikéw i wydtuzania
ich aktywnosci zawodowej. Tego typu przedsiewziecia realizowane mogg by¢ na przyktad przez
organizacje pozarzagdowe, instytucje rynku pracy, czy instytucje otoczenia biznesu. Tymczasem zbyt
mafa intensywnos¢ tego typu dziatan powoduje ,utrate potencjatu”, ktdra nastepuje poprzez
niewykorzystanie wspdtpracy miedzysektorowej na linii przedsiebiorcy — organizacje pozarzagdowe
/10B i przyczynia sie do utrzymania niekorzystnych czynnikdw ksztattujgcych warunki pracy. Przektada
sie to wprost na spadek aktywnosci zawodowej pracownikéw, zwtaszcza oséb w tak zwanym wieku
,50+”.

Propagowanie rozwigzan z zakresu zarzadzania wiekiem, zwtaszcza w mniejszych
przedsiebiorstwach, jest obszarem niezagospodarowanym rynkowo, co z kolei jest duzg szansg dla
organizacji pozarzgdowych na stworzenie oferty w tym zakresie na przyktad obejmujgcej doradztwo,
mentoring, czy szkolenia. Wymaga to podkreslenia, gdyz to zwtaszcza organizacje pozarzagdowe czesto
nie dostrzegajg posiadanego przez siebie potencjatu do dziatania. Dlatego w obszarze tym projekt
REAKTIV50+ przewiduje pobudzenie wspdtpracy i udostepnienie organizacjom pozarzagdowym
i instytucjom otoczenia biznesu (I0OB) mozliwosci pobudzania Swiadomosci u przedsiebiorcéw na temat
zarzadzania wiekiem poprzez udostepnienie narzedzi do wspoétpracy, w tym platformy REALKTIV50+.
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Celem niniejszej instrukcji jest wyjasnienie przedstawicielom sektora pozarzagdowego
i instytucji rynku pracy w jaki sposéb wykorzysta¢c moga narzedzie REAKTIV50+ w realizacji swoich
dziatan statutowych oraz zainteresowanie ich mozliwosciami wspodtpracy i szerzenia swiadomosci
wsrdd przedsiebiorcéw w zakresie zarzgdzania wiekiem i efektywnoscig pracownikow.

Instrukcja dostarcza praktycznych narzedzi do wspétpracy z przedsiebiorcami, jak na przyktad
wzory dokumentdw, czy opis Sciezki komunikacji i praktyczne porady w tym zakresie, ale takze wyjasnia
dlaczego istotne jest poszerzanie Swiadomosci w zakresie wdrazania rozwigzan z zakresu zarzadzania
wiekiem i efektywnoscig pracownikéw. Autorzy w precyzyjny sposéb wyjasniajg takze jak postugiwac
sie platformga informatyczng REAKTIV50+.

Schemat 1. Cel instrukgji
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Zrédto: Opracowanie wtasne

Rola sektora pozarzadowego i instytucji otoczenia biznesu (10B) oraz instytucji rynku pracy
w stosowaniu narzedzia REAKTIV50+

Organizacje pozarzadowe i instytucje otoczenia biznesu sg naturalnym parterem dla sektora
MSP. Podmioty te maja do zaoferowania ciekawe mozliwosci rozwoju dla parteréw z sektora biznesu,
ktdrzy coraz czesciej uwzgledniajg czynnik spoteczny w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Trend ten od
wielu lat da sie dobrze zaobserwowac w duzych przedsiebiorstwach, ale takze coraz czeSciej potrzeba
uwzgledniania aspektéw jednostki i spoteczerstwa widoczna jest takze w sektorze MSP. Wptyw na ta
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tendencje majg chociazby trendy demograficzne i kwestie zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstw,
a co za tym idzie zjawiskiem zmieniania sie zasobdéw pracy.

Jednak na podstawie badan fokusowych przeprowadzonych w ramach projektu z NGO
stwierdzono, ze wspétpraca NGO i MSP nie jest ugruntowana. Przyczyna tego jest fakt, iz nie wszystkie
polskie przedsiebiorstwa prowadzg polityke prospoteczng, przez co nie czujy potrzeby kooperacji
zNGO. Drugi powdd to brak odpowiedniej wiedzy NGO, ktéra jest przydatna z punktu widzenia
przedsiebiorstw. Dlatego na podstawie badan fokusowych przeprowadzonych w ramach projektu
stwierdzono, ze NGO i MSP funkcjonuja w polskich realiach gospodarczych bez statych i silnych
zaleznosci.

Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ wdrozenie w polskie realia modelu REAKTIV50+, ktéry
pozwoli na zaci$niecie tych relacji poprzez zaimplementowanie do NGO wiedzy know-how w zakresie
podnoszenia efektywnosci pracownikdéw 50+. Powyzsze know-how moze stac sie trybikiem w maszynie
wspdtpracy miedzy NGO a MSP na rynku polskim. NGO posiadang wiedze mogg przekazywa¢ do MSP
w formie doradztwa, szkolen, ekspertyz, zas mate i Srednie przedsiebiorstwa moga za te ustugi
przekazywac korzysci finansowe, rzeczowe czy inne. Wiedza know-how, ktdrg wnosi model
REAKTIV50+ stanie sie trybikiem w maszynie wspétpracy miedzy MSP a NGO.

Schemat 2. Wptyw wiedzy know -how na wspétprace MSP z NGO

Zrédto: Opracowanie wtasne

Zasadno$¢ skorzystania przez MSP z oferty sektora pozarzadowego i I0B uwzglednia Instrukcja
wprowadzenia systemu organizacji pracy dostepna dla na platformie REAKTIV, w ktérej przedsiebiorcy
znajdg konkretne rekomendacje z jakich mozliwosci dostepnych w ofercie skorzysta¢. Platforma
REAKTIV spetnia zatem dwojakg role, po pierwsze dostarcza przedsiebiorcom z sektora MSP
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konkretnych zalecen i rekomendacji w zakresie zarzgdzania efektywnoscig pracownikéw, a po drugie
pomaga instytucjom z sektora pozarzagdowego i IOB w szerzeniu $wiadomosci wsrdd przedsiebiorcow
z zakresu zarzgdzania wiekiem i réznorodnoscig w firmie.

Jak nawigzaé wspétprace z przedsiebiorstwem z sektora MSP

Rekomenduje sie zastosowanie metody trzech krokdéw obejmujgcej wystanie zaproszenia do
wspotpracy drogg elektroniczng nastepnie po uptywie dwdch do trzech dni, kontakt telefoniczny w celu
upewnienia sie, ze wiadomos¢ zostata odczytana i umdwienia sie na spotkanie majgce na celu
omowienie narzedzia REAKTIV i zaprezentowanie oferty organizacji. Proces ten powinien by¢
przeprowadzony przez osobe posiadajacg wiedze na temat aktualnej ofert organizacji i rozwigzania
REAKTIV. Ustalenie warunkdw i szczegétéw wspodtpracy z przedsiebiorstwem jest mozliwe dopiero po
przeprowadzeniu procesu diagnozy przedsiebiorstwa na platformie, ktdéra zobrazuje faktyczne
zapotrzebowanie w kontekscie zarzadzania wiekiem i efektywnoscig pracownikédw pozwalajgca
na zwiekszenie aktywnosci zawodowe] pracownikdw.

Schemat 3 . Nawigzania wspoétpracy

spotkanie i
mail z zaproszeniem przedstawienie oferty

O O O

telefon przypominajacy

Zrédto: Opracowanie wtasne

Mail z zaproszeniem do kontaktu powinien byé precyzyjnie sformutowany, tak aby osoba
odbierajgca korespondencje (w przypadku kontaktu na adres ogdélny firmy) wiedza do kogo ma trafic¢
informacja oraz konkretnie czego dotyczy. Nie jest wskazane stosowanie obszernych opiséw, w jednej
wiadomosci nie da sie zawrze¢ catego opisu narzedzia dlatego warto skoncentrowac sie na
precyzyjnym okresleniu komunikatu kto? (przedstawienie sie), co? (syntetyczny opis zaproszenia
i propozycji wspdtpracy) oraz kiedy ?

Informacja taka nie moze przypominaé¢ komercyjnych ofert reklamowych, ktérymi sa
zasypywani przedsiebiorcy. Dlatego przy jej tworzeniu pamieta¢ trzeba o kilku
podstawowych zasadach:
1. ograniczenie i zoptymalizowanie tresci
2. unikanie niezrozumiatych zwrotéw, skrotéow, wyrazed obcojezycznych i zbyt
technicznego jezyka
3. wyrdznienie najwazniejszych informacji w pierwszej czesci tekstu
4. jesli korzystasz z opcji przeslij dalej usun skrot, ktéry pojawi sie w tytule
wiadomosci ,,FW:” gdyz nie wyglada to dobrze

5. jesli chcesz zaoszczedzi¢ czas i wysta¢ wiadomos¢ do wielu adresatéow
\ jednoczesnie skorzystaj z opcji ukrycia widocznosci adresow mailowych
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Wzér informacji mailowej do zastosowania stanowi zatgcznik nr 1.

Po wystaniu wiadomosci odczekaj dwa do trzech dnii w sytuacji braku kontaktu podejmij prébe
rozmowy telefonicznej. Kontakt telefoniczny podobnie jak mailowy powinien spetnia¢ okreslone
wymogi i przebiegad zgodnie z ponizszym standardem:

e przedstawianie sie (imie nazwisko, instytucja)

e precyzyjna informacja w jakiej sprawie dzwonimy - przypomnienie, ze wystany zostat
mail dotyczacy wspodtpracy w zakresie zarzadzania efektywnoscig pracownikéw
i upewnienie sie, ze e-mail dotart i zostat odczytany (przekierowany do wtasciwej
osoby)

e wyjasni¢ z kim chcemy umdwié spotkanie i czego ma dotyczy¢

e przekazanie danych kontaktowych w celu potwierdzenia terminu spotkania/ tele lub
wideokonferencji itp.

W rozmowie z przedsiebiorstwem wykaza¢ nalezy elastycznos¢ i zrozumienie dla prowadzonej
przez firme dziatalnosci przyktadowo okazanej w gotowosci do odbycia spotkania w formie zdalnej za
pomocg komunikatoréw internetowych. W kontakcie telefonicznym z przedsiebiorstwem tatwo
o potkniecia i pomyiki, ktére skutkowaé mogg zniecheceniem do rozmowy i dalszego kontaktu. Stad
warto pamietaé, by unikac:

1. wielokrotnego powtarzania telefonu po nieudanej prébie pofaczenia

2. pozostawiania wiadomosci o podjetej prébie kontaktu przez sms i na portalu

spoteczno$ciowym

3. prob kontaktu o niestandardowych porach (bardzo wczesnie rano, pdznym popotudniem)

Jesli w efekcie kontaktu telefonicznego uda Ci sie uméwic spotkanie, nie przeciggaj rozmowy. Na
zakonczenie rozmowy sparafrazuj termin i miejsce spotkania i sprawnie zakoncz rozmowe.

Nalezy pamietac, ze aby witasciwie i profesjonalnie nawigza¢ wspdtprace i przeprowadzic
spotkanie z przedsiebiorstwem niezbedna jest wiedza dotyczaca narzedzia REAKTIV50+ oraz
problematyki kwestii zarzgdzania wiekiem w dziatalnosci przedsiebiorstwa i oferty jakg w tym
kontekscie zaoferowa¢ moze organizacja, ktérg reprezentujemy.

Kluczem do powodzenia spotkania jest poprowadzenie go w atmosferze partnerstwa, co
osiggna¢ mozna zadawaniem pytan dotyczacych dziatalnosci przedsiebiorstwa w taki sposdb, aby
uzyskane odpowiedzi nastepnie uzy¢ w kontekscie zasadniczego tematu rozmowy. Przede wszystkim
nalezy szanowac czas rozmowcy i nie przecigga¢ wstepu do gtéwnego watku rozmowy, jednak nie
bedzie dobrze odebrane takze bezposrednie wytozenie oczekiwan w zakresie wspotpracy.

Przygotowujac sie do spotkania warto spojrze¢ na przedmiot wspdtpracy z punktu widzenia
osoby, ktérej chcemy jg zaoferowaé. Bedzie to pomocne nie tylko by dobrze przygotowac sie do
spotkania i zrozumiec potrzeby rozmoéwcy, ale takze utatwi i usprawni przebieg spotkania. W zatgczniki
nr 2 opisano przyktadowy scenariusz spotkania z przedsiebiorstwem, ktéry opisuje modelowy
przebieg spotkania, czyli jak nie zosta¢ pomylonym z przedstawicielem handlowym.




Fundusze RE 50+ Unia Europejska S

Europejskie
E jski Fundusz Spot X o
Wiedza Edukacja Rozwdj AKTl HIEPEISKI FINERz Spetaray ol

Wykorzystujgc powyzszy schemat postepowania w kontakcie z przedsiebiorstwem organizacja
ma mozliwos$¢ szybkiego dotarcia do kilku/ kilkunastu firm przy zaangazowaniu niewielkich zasobow
organizacyjnych (jeden pracownik, telefon, e-mail, strona www). Opcjonalnie jako forme zachecenia
do wspotpracy przedsiebiorcéw organizacja wykorzystaé mozine seminarium lub spotkanie
networkingowe dla przedsiebiorcow. W zataczniku nr 3 znajda Panstwo wskazéwki dotyczgce takiego
spotkania.

Dlaczego warto zajmowac sie kwestig efektywnosci pracownikéw 50+

Proces starzenia sig spoteczenstw dotyka kraje europejskie i pozaeuropejskie, szczegdlnie
wysoko zurbanizowane i uprzemystowione. Dotyczy on takze Polski, gdzie w ostatnich dwdéch dekadach
trwajg intensywne przemiany proceséw demograficznych, takie jak obnizanie sig wskaZnika urodzen,
wzrastajaca dtugosé zycia, odchodzenie z rynku pracy generacji wyzu demograficznego. Istnieje wiele
statystyk obrazujgcych to zjawisko. Polska, z udziatem osdb w wieku 65+ rzedu ok 14%, nalezy (obok
takich krajow jak Irlandia, Stowacja, Cypr i Luksemburg) do stosunkowo mtodych demograficznie
krajow cztonkowskich UE. Jednak tendencja ta sie zmiana w kierunku wzrostu liczby oséb starszych
w spoteczenstwie.

Trendy te istotnie wptywajg na rzeczywistos¢ spoteczno-gospodarczg, w tym na
funkcjonowanie przedsiebiorstw i doprowadzity do modyfikacji praktyk zarzadzania oraz pojawienia
sig nowych teorii i koncepcji. Po 45 roku zycia rozpoczyna sig proces starzenia sig jednostki ludzkiej,
przybiera on na sile po 50 roku zycia. Fakt ten wptywa bezposrednio na warunki funkcjonowania
jednostek na rynku pracy, ich mozliwosci wykonywania obowigzkéw, czy tez samg motywacje do
zachowania aktywnosci zawodowej. Na rynku pracy pracownicy 50+ okreslani s3 obecnie mianem
»pokolenia X”. Jest to pokolenie, ktére nie ufa nowoczesnym technologiom i jest mocno przywigzane
do tradycyjnych metod pracy, stgd duzym wyzwaniem dla przedsiebiorcow jest wypracowanie takiej
organizacji pracy by zapewnié¢ szybkg adaptacje pracownikéw z grupy ,,50+” i oswoi¢ go z nowymi
warunkami pracy, czesto sprowadzajgcymi sie do wykorzystania nowych technologii, ale takze
wrazliwosci na mentalnos¢ i wartosci wielopokoleniowego zespotu pracownikéw.

Jest to przestrzen do kreowania wspodtpracy przedsiebiorcéw i organizacji dziatajgcych
w otoczeniu sektora biznesu (organizacje pozarzgdowe czy instytucje rynku pracy i I0B), ktére
posiadajg nieocenione zasoby wiedzy idoswiadczenia w tym zakresie. Spadek efektywnosci
pracownika na skutek przekroczenia progu starzenia sie i zwigzane z tym dysfunkcje, jak na przyktad
bdle plecdw, problemy z kregostupem czy tez inne dolegliwosci zwigzane z utratg wzroku i stuchu, nie
musi sprowadzaé sie do silnie zakorzenionego w naszej kulturze przekonania o koniecznosci
zakonczenia lub skrdcenia aktywnosci zawodowej. Przeciwnie, na skutek odpowiedniego podejscia do
zarzadzania zasobami pracy w przedsiebiorstwie, sytuacja taka stanowi¢ moze przestanke do
dokonania korekt, czy tez przemodelowania sposobu organizacji pracy. Spadek efektywnosci
pracownikéw z przyczyn fizycznych jest pewnym stanem naturalnymi, ktéry wymaga odpowiedniego
zorganizowania. Przedsiebiorstwa zarzgdzaé¢ powinny takze czynnikami natury psychologicznej
zwigzanymi utratg efektywnosci w zwigzku wiekiem. Jest to takize przestrzen do wspétpracy
z organizacjami nalezgcymi do otoczenia sektora biznesu. Wyzwaniem w tym wzglednie jest budowa
u pracownikow otwartos¢ na zmiany, szybkos$¢ uczenia sie nowych technologii czy tez wspotpracy
z mtodszymi pokoleniami.
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W tym kontekscie coraz wiekszego znaczenia nabiera wyzwanie przed jakim stojg obecnie
przedsiebiorcy - w jaki sposéb zaradzi¢ spadkowi efektywnosci u pracownikow przekraczajgcych 50 rok
Zycia poniewaz sg oni wartoscia dla firmy, chociazby przez wzglad na posiadang, unikatowa wiedza.
Zmiany demograficzne zachodzgce w naszym spoteczenstwie sg nieuniknione, pracodawcy muszg zajgc
sie wprowadzaniem zmian w optymalizacji pracy dla pracownikéw 50+, poniewaz brak takich dziatan
przyniesie starty dla przedsiebiorstwa. W przeciwnym razie w danej firmie bedg wzrasta¢ koszty pracy,
a nie bedzie zyskdow z inwestycji w kapitat ludzki.

Dodatkowo przedsiebiorcy muszg mierzy¢ sie z ryzkiem, ze wraz z odchodzeniem pracownikéw
na emeryturg nastgpuje utrata tak zwanej ,cichej wiedzy”. Oznacza to, ze wraz z odejsciem
pracownika, przedsiebiorstwo bezpowrotnie traci niektére poktady dobrych praktyk. Dlatego,
wigczajac starszych pracownikéw w procesy lokalizowania, poszukiwania i upowszechniania wiedzy,
przedsiebiorcy mogg w pewnym stopniu przeciwdziata¢ temu negatywnemu procesowi. Czesto tego
typu dziatania wymagajg jednak udziatu zewnetrznego specjalisty, ktory doradzi jak zorganizowac tego
typu proces. Fachowcy skupieni w organiarzach pozarzgdowych, czy instytucjach otoczenia biznesu
z powiedzeniem Swiadczy¢ mogg takie dziatania.

Uswiadomienie przedsiebiorcy znaczenia kwestii spadku efektywnosci pracownikdw nie tylko
stanowi potencjat do rozwoju dziatalnosci organizacji pozarzagdowych i podmiotéw z otoczenia biznesu,
ale takze wpisuje sie w aktualne trendy i wyzwania spoteczne i demograficzne. Zwieszenie wsrdd
przedsiebiorcow kompetencji zarzadzania w tym zakresie bezposrednio przektada sie lepszg i bardziej
wydajng organizacje pracy.

Model prezentacji kosztow i korzysci

Narzedzie REAKTIV zaktada, ze po przeprowadzeniu diagnozy pracownikéw na platformie
informatycznej przedsiebiorstwo otrzyma rekomendacje wdrozeniowe dostosowane do jego sytuacji,
ktore nastepnie bedzie mozna oceni¢ pod katem naktadéw finansowych niezbednych do poniesienia,
by dane rekomendacje zostaty wdrozone. Ideg kalkulatora kosztéw i korzysci ReAKTIV50+ jest
poréwnanie kosztéw i korzysci wdrozenia poszczegdlnych dziatan i sktadajacych sie na nie zadan, tak
by pracodawca mégt wybrac te najbardziej z jego punktu widzenia optacalne. Poréwnanie kosztow i
korzysci nastepuje w perspektywie 5-letniej, poniewaz jest to optymalny okres, w ktdrym mozna
zaobserwowac faktyczne, dtugofalowe skutki zmian.

Wypetniajac kalkulator kosztéw i korzysci ReAKTIV50+ pracodawca musi przejs¢ przez szereg
krokéw, ktore sg ze sobg SciSle powigzane i jedynie w przypadku petnej realizacji pozwolg na
otrzymanie realnego oszacowania wynikow (kosztéw i korzysci) wdrozenia.
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ocena efektywnosci [—— wyzhaczenie war,tosu
wynagrodzen
v
ocena efektyvynoéci koszt zapl.anolwanych
bazowej dziatan
v
efekt zaplanowanych PODSUMOWANIE:
dziatan (wariantowe |——>| pordwnanie kosztéw
wyliczenia) i korzysci

Zrédto: opracowanie wtasne

w schemacie podziatu:

na dziatania oraz konkretne zadania

na rodzajowe sktadowe kosztow

na poszczegdlne czynniki efektywnosci w ramach korzysci

Prezentacja wynikow kalkulatora kosztédw i korzy$ci w ramach podsumowania nastepuje
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Schemat 5. Elementy w ramach podsumowania kalkulatora kosztow i korzysci

mmmm  ZAKRES - DZIALANIA

e elastyczna struktura organizacyjna

* ergonomizacja stanowiska pracy

¢ elastyczne formy pracy w zwigzku ze zmiang efektywnosci
e motywacja - usprawnienie systemu motywacyjnego

e wsparcie adaptacyjne

* reorganizacja stanowiskowa

¢ praca dwu-stanowiskowa

mmmm KOSZTY

® wewnetrzne - czasu pracy

e wewnetrzne - system motywacyjny
e zewnetrzne - ergonomizacja

® zewnetrzne - szkolenia

e zewnetrzne - system motywacyny

* zmiana wydajnosci

* zmiana jakosci pracy

* zmiana potencjatu rozwojowego

¢ zmiana funkcjonowania na stanowisku pracy
* zmiana efektywnosci finansowej

Zrédto: opracowanie wtasne

Ocena efektywnosci pracownika jest punktem wyjscia do analizy optacalnosci proponowanych
do wdrozenia dziatan (rekomendowanych dla przedsiebiorstwa po uzupetnieniu diagnozy na
platformie). Kalkulator kosztéw i korzysci pozwala nie tylko otrzymac informacje jakie naktady
finansowe przedsiebiorca musi ponies¢ by zrealizowa¢ rekomendacje wdrozeniowe i tym samym
uzyska¢ wzrost efektywnosci danego pracownika, ale tez ukazuje jaki bedzie szacowany wzrost
efektywnosci. Dzieki temu przedsiebiorca ma mozliwo$¢ podjecia decyzji o wprowadzeniu zmian
w firmie w oparciu o peten obraz danych.

Dodatkowo istotnym czynnikiem jest umiejscowienie oceny w czasie, tzn. wskazanie zmian
w poziomie efektywnosci danego pracownika, jakie nastgpity w przesztosci oraz prognozy na najblizsze
lata. Dzieki temu przedsiebiorca otrzymuje nowa perspektywe oceny pracownika (nowe narzedzie do
zarzadzania zasobami pracy), a zarazem informacje o pewnych trendach ksztattujgcych nie tylko
poziom zyskéw, ale takze dtugosé¢ aktywnosci zawodowej pracownikéw.

10
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Schemat 6. Ocena efektywnosci w czasie

efektywnosc - dane efektywnosc -
historyczne prognoza
O O O
efektywnosc¢ - ocena
biezaca

Zrédto: opracowanie wtasne

Na potrzeby kalkulatora kosztéw i korzysci przyjeto, ze ocena efektywnosci pracownika nie jest
oceng jednoczesciowy, a szerszym procesem walidacji roznych obszaréw funkcjonowania pracownika
w firmie. Zatozono, ze efektywno$é to suma ocen w 5 kategoriach przedstawionych na ponizszym
schemacie. Jest to uproszczenie, ktére pozwala na uniwersalne zastosowanie modelu w firmach réznej
wielkosci iw wielu zrdinicowanych branzach, pozostawiajagc przy tym wysoki poziom
zindywidualizowanego podejscia do oceny dla stanowisk réznigcych sie specyfikg pracy.

Schemat 7. Czynniki sktadowe efektywnosci

Potencjat
rozwojowy
Funkcjonowanie
Jakos¢ pracy na stanowisku
pracy
Wydajnosé E?ektywnosc
inansowa

Zrédfto: opracowanie wtasne

Podstawowym elementem innowacji prezentowanego rozwigzania jest prostota
wykorzystania. Jest to kluczowy czynnik, ktéry stanowié¢ ma element przetamujacy bariery po stronie
firm z sektora MSP, ktére nie posiadajg rozbudowanych struktur zarzadzania zasobami ludzkimi.
Kalkulator kosztow i korzysci to narzedzie proste w obstudze z punktu widzenia technicznego, jak
rowniez merytorycznego, gdyz nie zawiera skomplikowanych struktur z obszaru HR.

11
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Metodologia opracowania kalkulatora kosztéw i korzysci opiera sie na algorytmie

dokonujgcym kilkuetapowej kalkulacji zmierzajgcej do:

v

v

v
v

Schemat 8. Metodologia wyceny korzysci i kosztédw wdrozenia dziatan na rzecz efektywnosci

ustalenia s$redniej oceny efektywnosci bazowej (bez wprowadzenia jakichkolwiek zmian
w organizacji) w okresie historycznym i biezagcym

prognozy zmiany Sredniej oceny efektywnosci bazowej (bez wprowadzenia jakichkolwiek zmian
w organizacji) w okresie przysztym (5-letnim)

wyrazenie sredniej oceny efektywnosci bazowej historycznej, biezacej i przysztej w wartosciach
pienieznych

ustalenie prognozowanej oceny efektywnosci w wariantach zaleznych od zaplanowanych
do wdrozenia dziatan

wyrazenie prognozowanej oceny efektywnosci w wariantach zaleznych od zaplanowanych
do wdrozenia dziatan w wartosciach pienieznych

ustalenie korzysci wdrozenia zaplanowanych wariantéw dziatan

wycena kosztéw wdrozenia zaplanowanych dziatan

pracownikow

KOSZT = suma Ocena: .

kosztow efektywnos¢

planowanych . bazowa .

dziatars historyczna i
biezaca

KORZYSC =
4 Prognoza
efektywnos¢ >
) zmiany
wariantowa - -
1 efektywnosci
efektywnosé .
bazowej
bazowa

acunek:” Efektywno3é
efektywnos¢ bazowa
wariantowa (historyczna,
zalezna od biezaca i
planu dziatan - prognozowan)
ocena i . .
. . - przeliczenie
rzeliczenie na PLN
bIN na

Zrédto: opracowanie wtasne

podstawie diagnozy (kwestionariusz z pytaniami do uzupetnienia elektronicznie).

Zakres planowanych w ramach modelu zadan (wsparcia dla pracownika) zostaje okreslony na

przedsiebiorca otrzymuje rekomendowane dziatania, ktérych wdrozenie przyczyni sie do wzrostu

poziomu efektywnosci danego pracownika. Dziatania obejmujg wyselekcjonowane obszary, na ktére

sktadaja sie:

12
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Schemat 9. Typy dziatan na rzecz efektywnosci pracownikdw w ramach modelu REAKTIV50+

LR

elastyczna struktura organizacyjna

ergonomizacja stanowiska pracy

elastyczne formy pracy w zwigzku ze zmiang efektywnosci

motywacja — usprawnienie systemu motywacyjnego

wsparcie adaptacyjne

reorganizacja stanowiskowa

praca dwu-stanowiskowa

elastyczna
struktura
organizacyjna

praca dwu-
stanowiskowa

ergonomizacja

POPRAWA
EFEKTYWNOSCI

reorganizacja
stanowiskowa

elastyczne
formy pracy

wsparcie
adaptacyjne

Zrédto: opracowanie wtasne

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Korzystajgc z kalkulatora przedsiebiorca otrzymuje wycene kosztéw wdrozeniowych

w podziale na pojedyncze elementy sktadajgce sie na dany typ dziatania w podziale na koszty
wewnetrzne i zewnetrzne, tj.:

13

a)

b)

koszty wewnetrzne:
— wycena czasu pracy poswieconego na wdrozenie
— ptacowe elementy systemu motywacyjnego

koszty zewnetrzne
—  koszty szkolen i podnoszenia kwalifikacji/kompetencji
— inne niz ptacowe elementy systemu motywacyjnego
— ergonomizacja stanowiska pracy
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W ramach poszczegdlnych typdw dziatan, dla wszystkich konkretnych form wsparcia / zadan
nastepuje wycena korzysci wdrozeniowych. Znajomosé wysokosci korzysci wdrozenia jest istotnym
czynnikiem podjecia decyzji wdrozeniowej, jak réwniez planowania skali wdrozenia. Ponadto ten
element jest znacznie trudniejszy do samodzielnego wyznaczenia przez pracodawce. Schemat wyceny
korzysci przedstawiono w podziale na czynniki efektywnosci, tj.:

v" wptyw na wydajno$¢ pracownika
wptyw na jakosé pracy pracownika
wplyw na potencjat rozwojowy pracownika
wptyw na funkcjonowanie pracownika na stanowisku pracy

LSRN NN

wptyw na efektywnosé finansowg

Schemat 10. Idea wyceny korzysci wdrozenia REAKTIV50+

efektywnos¢
finansowa

wzrost
wydajnosci
pracownika

poprawa
funkcjonowania
na stanowisku

pracy

wzrost jakosci

pracy
pracownika

wzrost potencjatu
rozwojowego

Zrédto: opracowanie wtasne

W ramach poszczegdlnych typéw dziatan, dla wszystkich konkretnych form wsparcia / zadan nastepuje
wycena korzysci w podziale na czynniki, a nastepnie kategorie efektywnosci:
a) wptyw na wydajnos¢ pracownika
— w zakresie tempa pracy — rozumianego jako liczby wykonanych produktéw / ustug
— w zakresie osigganych wartosci sprzedazy / liczby pozyskanych klientéw
— w zakresie szybkosci dziatania - tj. czasu niezbednego na wykonanie zadania
— w zakresie efektywnosci dziatania - tj. realizacji postawionych przez pracownikiem
celow (w ujeciu ilosciowym)
b) wptyw na jakos¢ pracy pracownika
— w zakresie liczby popetnianych btedow

14
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— w zakresie zgodnosci z procedurami

— w zakresie efektywnosci dziatania - tj. realizacji postawionych przez pracownikiem

celéw (w ujeciu jakosciowym)
c) wptyw na potencjat rozwojowy pracownika
— w zakresie szybkosci i skutecznosci przyswajania nowej wiedzy i umiejetnosci
— w zakresie kreatywnosci
d) wptyw na funkcjonowanie pracownika na stanowisku pracy

— w zakresie odpornosci na stres - tj. dziatania pod presjg czasu, deadlindw,

umiejetnosci podejmowania decyzji w trudnych/niejednoznacznych sytuacjach
— w zakresie motywacji do rozwoju

— w zakresie komunikacji w zespole i umiejetnosci interpersonalnych (w tym
umiejetnosci wprowadzania dobrej atmosfery, motywowania innych pracownikéw,

dziatania zespotowego)
— w zakresie punktualnosci i solidnosci
— w zakresie dostosowania do wymogdéw kultury organizacyjnej
e) wptyw na efektywnos¢ finansowg
— w zakresie relacji kosztow pracy do rezultatéw
— w zakresie poziomu absenc;ji i kosztéw nieobecnosci

Oferta NGO | IOB dla przedsiebiorcow w kontekscie zarzadzania efektywnoscig pracownikow 50+
w zawodach, w ktorych efektywnos¢ spada wraz z wiekiem

Stowarzyszenia i fundacje z trzeciego sektora moga przedstawié szereg dodatkowych dziatan

zwigzanych ze spadkiem efektywnosci pracownikow.

To co dany przedsiebiorstwa otrzymuje w ramach projektu 50+ to diagnoza czynnikéw spadku

efektywnosci oraz instrukcje wdrozeniowe w takich obszarach jak :
e Elastyczna struktura organizacyjna
e Praca dwustanowiskowa
e Ergonomizacja stanowiska pracy
e Reorganizacja stanowiskowa
e Elastyczne formy pracy w zwigzku ze zmiang efektywnosci
e Wsparcie adaptacyjne

Sektor MSP odznacza sie mniejszg dostepnoscig zasobédw do samodzielnego wdrazania poszczegdlnych

zmiany wskazanych w zaleceniach REAKTIV.

Ustugi ze strony NGO w tym zakresie mogg obejmowac:
e szkolenia z zakresu zarzadzanie wiekiem
e szkolenia z zakresu zarzgdzania réznorodnoscig pokoleniowa
e audyt firmy pod katem wdrozenia systeméw motywacyjnych
e konsulting w zakresie ocen okresowych

15




Fundusze + . . r
Europejskie REE%“ U.nlla Europejska :

Wiedza Edukacja Rozwdj

Europejski Fundusz Spoteczny

wdrozenie ZPC (zarzadzanie przez cele)

audyt stanowisk pod katem energonomizacji

organizacja pigtkdw z gimnastyka

szkolenia w zakresie kompetencji miekkich

wdrozenie kultury mentoringowej

przygotowanie projektdw doradczych obejmujgcych zagadnienia HR miekkiego, takie jak na
przyktad przygotowanie nowych opiséw stanowisk pracy i porozumien zmieniajacych
Mentoring z leadershipu dla 0séb zarzadzajacych

Korzysci dla organizacji pozarzagdowych / instytucji rynku pracy / I0B i naktady jakie nalezy poniesé
by nawigzaé wspotprace:

16

Poszerzenie oferty

Dotarcie do nowych odbiorcow ustug
Promocja dziatan i celéw statutowych
Rozwdj dziatalnosci

Nawigzanie kontaktéw
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Modelu okreslenia kosztéw i korzysci wdrazania instrukcji dla organizacji pozarzagdowych i
organizacji pracodawcow

Podjecie decyzji przez organizacje pozarzgdowe i organizacje pracodawcéw o rozpoczeciu dziatan na
rzecz przedsiebiorcéw w kontekscie efektywnosci ich pracownikéw, powinno zostaé poprzedzone
analizg koniecznych do poniesienia kosztdw oraz mozliwych do uzyskania potencjalnych korzysci.
Zaprezentowany model utatwi oszacowanie efektéw z perspektywy w/w organizacji. Zaréwno koszty,
jak i korzysci mozina podzieli¢ na ilosciowe, mozliwe do wyrazenia w pienigdzu i jakosciowe,
prezentowane jedynie w formie opisowej, niemozliwe do wyceny w prostu sposéb.

KOSZTY KORZYSCI

Koszty wdrozenia dziatan na rzecz przedsiebiorstw w kontekscie efektywnosci ich pracownikow:
a) podlegajgce wycenie
— zaangazowanie czasu pracy kadry organizacji w dziatania na rzecz przedsiebiorcéw
— zaangazowanie zasobow organizacji — zuzycie (amortyzacja) sprzetéw
wykorzystywanych do $wiadczenia ustug na rzecz przedsiebiorcéw (np. sprzet
komputerowy, audio-wizualny, telefon)
— koszty biezgce — zuzycie energii, optaty za telefon i Internet itp.
b) niepodlegajgce wycenie
— potencjalne niezadowolenie kadry przy natozeniu nowych obowigzkéw

Korzysci wdrozenia dziatan na rzecz przedsiebiorstw w kontekscie efektywnosci ich pracownikéw:
a) podlegajgce wycenie
— uzyskanie nowych Zrédet dochodu bezposrednio zwigzanego z realizacjag REAKTIV50+
(ustugi szkoleniowo-doradcze i coachingowe zwigzane z wdrazaniem dziatan
REAKTIV50+)
— wzrost dochodéw we wczesniej realizowanych obszarach (pozyskanie klienta na
dotychczasowe ustugi)
b) niepodlegajace wycenie
— pozyskanie bazy odbiorcéw do dziatan statutowych i promocja celdw statutowych

— pozytywny wptyw na wizerunek

17
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MODEL OSZACOWANIA KOSZTOW | KORZYSCI DZIAtAN ORGANIZACJI POZARZADOWYCH |
ORGANIZACJI PRACODAWCOW NA RZECZ PRZEDSIEBIORSTW W ZAKRESIE EFEKTYWNOSCI

PRACOWNIKOW

KOSZTY
Wymiar w skali roku Jednostka wyceny Metodologia /
Zakres przykiad
[A] [B] [C]
mailing
zaangazowanie czasu [Srednio 1h/miesigc] C=A*B
pracy kadry organizacji 12 godzin jednostkowe
w dziatania na rzecz rozmowy telefoniczne wynagrodzenie
przedsiebiorcow [w [$rednio 4h/miesiac] godzinowe =
celu pozyskania 1 48 godzin wynagrodzenie brutto przykiad
- - . 108h x 4000zt/168h =
efektywnego kontaktu spotkania osobiste brutto / 168 godzin 2571 4321
w skali miesiacal] [$rednio 4h/miesiac] ’
48 godzin
zaangazowanie C=A*B
zasobow organizacji —
zuzycie (amortyzacja) wartos¢ amortyzacji przyktad
sprzetéw sprzetu [wykorzystanie 1
wykorzystywanych do [1/168 + 4/168 + wykorzystywanego na | komputera, drukarki i
$wiadczenia ustug na 4/168] /3=1,79% cele dziatan telefonu o tgcznej
rzecz przedsiebiorcow REAKTIV50+ w skali wartosci 6000zt]
(np. sprzet roku 1,79% x 0,1 x 6000zt =
komputerowy, audio- 10,74zt
wizualny, telefon)
zuzycie energii .
[1/168 +4/168] / 2 = suma op’fat.za energie CoA*B
w skali roku
1,49%
optaty za telefoni
Internet -0
koszty biezgce — [uwzglednienie 0 prayktad
zuzycie energii, optaty kosztow — w statym 1,49% x 2400zt +
za telefon i Internet abonamencie] 1200km x 0,8358zt/km
przejazdy na spotkania = 35,76zt + 1002,96zt
— ¢rednio =1038,72zt
50km/spotkanie; 24 0,8358zt/km
spotkania w roku, tj.
1200km
przyktadowe koszty ogotem [w skali roku, powigzane z pozyskaniem 1 3620,8921

efektywnego kontaktu w miesigcu]

KORZYSCI
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/ 2 miesigce]

ustuga coachingowa
dla przedsiebiorstw
[3 podmioty x $rednio
3h =9 godzin w skali
roku]

Wymiar w skali roku Jednostka wyceny Wartos¢
Zakres
[A] [B] [C]
ustuga szkoleniowa dla
rzedsiebiorstw
preedsie C=A*B
[1 podmiot x 6h = 6
) godzin w skali roku]
uzyskanie nowych
o ustuga doradcza dla
zrodet dochodu — o
) . przedsiebiorstw
bezposrednio L
. [6 podmiotéw x
zwigzanego z ) : . 100zt/h
o Srednio 2h = 12 godzin
realizacjg REAKTIV50+ . przyktad
) . . w skali roku]
[Srednio 1 nowy klient (6h +12h + 9h) x

100zt/h = 2700,00zt

wzrost dochoddéw we

efektywnego kontaktu w miesigcu]

wczesniej min. 1% przyrostu C=A*B
realizowanych dotychczasowych
obszarach (pozyskanie przychoddéw ze ) przyktad
klienta na Swiadczenia ustug 1% x 150000zt =
dotychczasowe ustugi) 1500,00zt
przyktadowe korzysci ogétem [w skali roku, powigzane z pozyskaniem 1 4200,002t

wynik

4200,00zt - 3620,89z1
=579,11zt
[wskaznik ROS =
579,11 /4200,00 =
13,79%

Powyiszy model pozwoli na samodzielne oszacowanie kosztow i korzysci dla kazdego podmiotu.
Nalezy réwniez pamietac, ze oprdécz policzalnych efektow, niezmiernie istotne sg dodatkowe
rezultaty jakosciowe (niepoliczalne), ktére w posredni sposéb przyczyniajg sie do uzyskiwanych

wynikow finansowych.

Wymagane naktady po stronie organizacji pozarzadowych / instytucji rynku pracy / 10B

Chcac nawigza¢ wspétprace i zaprezentowal oferte niezbedne jest zapewnienie pewnego
standardu, ktéry zagwarantuje odpowiednig jakos$¢ i profesjonalizm, w zwigzku z tym niezbedne jest

posiadanie w instytucji okreslonych naktadéw, ktére wskazano na ponizszym schemacie.
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Schemat 11. Naktady niezbedne do nawigzania wspdtpracy w zakresie modelu REAKTIV50+

eposiadnie biura, lokalu np. orgniazja spotania lub na
potrzeby relizacji wsparcia wynikajgcego z rekomendacji
np. szkolen, doradztwa itp.

rzeczowe epodpisana umowy z osrodkami wsparcia NGO,
(techniczno-lokalowe) epodsiadanie wszelkich zasobdéw rzeczowych
wspomagajacych prace (komputery, telefony, samochody
stuzbowe).

® posiadana wiedza z zakresu efektywnosci wsréd oséb
starszych

¢ strona www z ofertg,

ebazy danych (firm wspétpracujacych z NGO, projketow
dotyczacych osdb starszych,

e|isty mailingowe/ telefoniczne przedsiebiorcéw

ekontakty wtasne z przedsiebiorcami

informacyjne

* zgodnie z powyzszg tabelg

*co najmniej jeden pracownik/eksert/doradca
posiajacy wiedze dot. narzedzia REAKTIV i oferty

ludzkie organiacji, majgcy umiejetnosci interpersonlne i
negocjacyjne,

sdostep do grona ekspertow, ktorzy swiadczyé mogg
ustugi w obszarze rekomendacji

(pracwnicy, eksperci,
doradcy)

eesperci / pracownicy/ wspotpracownicy, ktorzych
mozemy delegowaé do zadan wdrozeniowych

e motywacja do pracy w obszarze zarzgdzania
zasobami pracy i wsréd oséb starszych

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Platforma REAKTIV50+ - krétki instruktaz jak postuzyc sie platformg

Platforma REAKTIV50+ jest narzedziem informatycznym dostepnym na stronie
www.reaktiv.pte.bydgoszcz.pl Na Platformie REAKTIV50+ zamieszczono arkusze i narzedzia stuzgce do
wdrozenia dziatan wptywajacych na efektywnosé pracownikéw 50+ a w konsekwencji na wydtuzenie
ich aktywnosci zawodowej. W sktad platformy wchodzg: kwestionariusz diagnozy pracownikéw wraz
z testami, grami i manualem oraz instrukcja wprowadzenia systemu organizacji pracy.

Platforma REAKTIV50+ skierowana jest do MSP (mikro, matych i érednich przedsiebiorstw)
z réznych branz. Niezaleznie od zajmowanego stanowiska pracy czy branzy, w ktérej przedsiebiorstwo
dziata, platforma pozwala na wypracowanie innowacyjnego systemu organizacji pracy
optymalizujgcego efektywnosci pracownikéow wieku 50+ w zawodach, w ktérych efektywnos¢ spada
wraz z wiekiem. Narzedzia tworzgce platforme przyczyniajg sie do eliminowania negatywnych skutkéw
starzenia sie pracownikow jakim moze by¢ spadek ich efektywnosci.

Schemat 12. Zatozenia platformy REAKTIV50+

‘ wydtuzenie

okresu
. wieksza aktywnosci
efektywnosé zawodowej
W miejscu
pracy
diagnoza
efektywnoscii
model
REAKTIV50+

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zastosowanie rozwigzan modelu REAKTIV50+ przyczynia sie nie tylko do zwiekszenia
efektywnosci pracownikow, ktérych efektywnos$é spada wraz z wiekiem, ale pozwala takze na
wydtuzenie okresu ich aktywnosci zawodowe;.

Platforma jest utrzymana w jasnych, pogodnych kolorach, co zapewnia przejrzystosc
i intuicyjnos¢ w poruszaniu sie po stornie internetowej. Jest ona dostosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, w tym niedowidzacych. Znajdujg sie na niej nastepujace zaktadki: strona
gtéwna, o projekcie, aktualnosci, dla NGO/IOB, do pobrania, kontakt. W dostepny sposéb
pracodawca moze sie zalogowac na platformie i uzyskac dostep do arkuszy diagnostycznych a po ich
wypetnieniu indywidualnych rekomendacji. Na platformie znajduje sie takze newsletter z ciekawymi
informacjami i wydarzeniami z zakresu zarzgdzania wiekiem i wydtuzania aktywnosci zawodowej
pracownikéw.
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Diagnoza przedsiebiorstwa na platformie REAKTIV50+

Arkusze diagnostyczne dostepne na platformie sktadaja sie z dwdch czesci, pierwszg wypetnia
pracodawca, a drugg pracownik. Cze$¢ skierowana do pracownika mierzy jego zdolnosci oraz
motywacje, natomiast cze$é wypetniana przez pracodawce mierzy zdolnosci pracownika za pomoca
jego silnych i stabych stron. Po wypetnieniu przez pracownika arkusza diagnozy pracodawca otrzyma
liste rekomendowanych dziatan wraz z ich doktadnym opisem i instruktazem wdrozenia. Polecane
dziatania doprowadzg do poprawy warunkéw pracy oraz zmiany systemu motywacyjnego, ktdry po
dopasowaniu do potrzeb pracownikdw przyczyni sie do wzrostu wydajnosci i zadowolenia z pracy.
Przyczyni sie to wprost do wydtuzenia aktywnosci zawodowej. Szacowany czas wypetnienia
kwestionariusza przez pracownika to 45 minut, za$ szacowany czas wypetnienia przez pracodawce
kwestionariusza to 20 min.

Schemat 13. Struktura narzedzia diagnostycznego w modelu REAKTIV50+

e N
diagnoza REAKTIV 50+
. y,
e N A
pracownik pracodawca
. J y,
e — N\ [ . A
ZDOLNOSC MOTYWACIA ZDOLNOSC
silne i stabe strony - elementy systemu silne i stabe strony
samoocena (20 minut, motywacyjnego (25 pracownika (20 minut,
arkusz DO + gry/zadania) minut, arkusze D1-D4) arkusz D5 + manual)
. J y,

Zrédto: opracowanie wtasne.

Diagnoza REAKTIV50+ skfada sie z kilku kwestionariuszy. Pracodawca wypetnia kwestionariusz
diagnozy D5 identyfikujgcy silne i stabe strony pracownika. Z kolei pracownik wypetnia kwestionariusz
sktadajgcy sie z 5 sekcji (152 pytan)od DO — D4, ktére diagnozuja potencjat pracownikéw w 5 obszarach:
wydajnosci, ergonomii, motywacji finansowej, motywacji pozafinansowej i motywacji niematerialnej
oraz kartoteke. Kartoteka to sze$é¢ pytan dotyczacych wieku, ptci, stazu pracy, kwalifikacji
zawodowych, stopnia niepetnosprawnosci czy fizycznosci pracy.

Diagnoza umozliwi zidentyfikowanie kluczowych obszaréow motywacji pracownika oraz
obszaréw zwigzanych z ergonomizacjg, po poprawie ktérych mozliwe jest zwiekszenie wydajnosci
pracy. Pracownik wypetnia rdwniez kwestionariusz diagnozy identyfikujacy jego silne i stabe strony.
Identyfikacja silnych i stabych stron pozwoli optymalnie dopasowac profil kompetencyjny pracownika
do profilu kluczowych kompetencji decydujacych o wydajnosci pracy w danej grupie stanowisk pracy.
Umozliwi to dokonanie przesunie¢ pracownikéw na inne dostepne w przedsiebiorstwie stanowiska.
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Na potrzeby modelu REAKTIV50+ zastosowano elementy teorii luk, dlatego o wszystkie
czynniki motywowania sg pracownicy pytani dwa razy. Za pierwszym razem okre$lajg, czy dany czynnik
motywuje ich (bez wzgledu na miejsce pracy). Za drugim razem sg pytani w jaki stopniu obecny
pracodawca spetnia ich oczekiwania w zakresie tych czynnikdw motywowania. Mozliwa zatem jest
sytuacja, ze okreslg swojg motywacje w zakresie stosowania konkretnego czynnika na 5, a nastepnie
w kolejnym wariancie dotyczgcym zastosowania tegoz czynnika motywujgcego w przedsiebiorstwie
zaznaczg — 0. Oznaczac to bedzie, iz wystgpita silna luka (5-0=5). Daje to sygnat dla przedsiebiorstwa,
iz w tym zakresie nalezy poprawic system motywowania.

Uzupetnieniem diagnozy potencjatu pracownikéw jest wzbogacenie jej o gry i zadania.
Zamiarem zastosowania takiego rozwigzania byto wyeliminowanie subiektywnej oceny pracownikéw.
Udzielajagc bezposrednich odpowiedzi na pytania zwarte w kwestionariuszu istnieje
prawdopodobienstwo, ze wystgpi sktonnosé¢ do udzielania odpowiedzi w sposdb przedstawiajgcy
samego siebie w lepszym $wietle. Dzieki wprowadzeniu dodatkowych narzedzi weryfikujgcych np. gier
i zadan uzyska sie efekt obiektywizacji wyniku. Dodatkowo pracodawca ma mozliwos¢ wykorzystania
manuali i testu Belblina, ktére na platformie sg zatagczone w formie pdf, wiec pracodawca moze
w wygodny sposdb wydrukowac takie narzedzie i wykorzysta¢ w analizie swoich pracownikéw, a wynik
wpisa¢ bezposrednio na platforme. Takie dziatania przyczynig sie do zwiekszenia wiarygodnosci
i doktadnosci badanych cech/umiejetnosci pracownikéw, dzieki czemu wynik badania bedzie bardziej
precyzyjny i uzyteczny.

Po wypetnieniu narzedzia diagnozujgcego REAKTIV50+ pracodawca otrzyma kompleksowy
wynik potencjatu pracownika 50+ wraz z dopasowanymi do indywidualnych potrzeb pracownika oraz
dziataniami i koszami ich wdrozenia. Z punktu widzenia przedsiebiorstwa powyzsze dziatania sg o tyle
wazne, iz ich zastosowanie moze przyczynic sie do rozwoju i wzrostu jego konkurencyjnosci. Z punktu
widzenia pracownika powyzsze dziatania przyczynig sie do wzrostu zadowolenia i motywacji, ktére
przektadajg sie na wzrost zaangazowania oséb zatrudnionych w przedsiebiorstwie, a posrednio
w dtuzszej perspektywie mogg przetozy¢ sie na wydtuzenie aktywnosci zawodowe].

Decyzje o wyborze pracownikéw do objecia diagnoza podjgé powinien wtasciciel (szef)
samodzielne lub po konsultacji z kadra zarzadzajaca i dziatem kadr/HR (o ile wystepuje strukturze
przedsiebiorstwa). Zaleca sie aby dobdr pracownikéw do diagnozy byt celowy, tzn. wszyscy pracownicy
zatrudnieni w przedsiebiorstwie brali udziat w diagnozie. Dopuszcza sie mozliwosé zakwalifikowania
pracownikdw spetniajgcych w/w kryteria z jednego dziatu lub z jednej linii produkcyjne;.

Zgodnie z zatozeniami modelu REAKTIV50+ diagnoze pracowniczg nalezy przeprowadza¢ juz
w przypadku pracownikéw po 45 roku zycia. Objecie pracownika diagnoza poprzedzone powinno by¢
informacjg wyjasniajaca jej cel, przebieg i mozliwe skutki w kontekscie dziatalnosci przedsiebiorstwa
(schemat 13).
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Schemat 14. Zatozenia diagnozy REAKTIV50+

dobdr celowy

: : pracownicy 45+
diagoza skierowna do

; osoby zatrudnione
wszystkich WSZYSCy pracownicy v

powyzej 45 roku
niezaleznie od pfci,
wieku, wyksztatcenia/
narodowosci/
Zajmowanego
stanowiska

pracownikéw w
firmie/ w dziale/
pracujgcych na lini
produkcyjnej

wszystkie osoby
zatrudnione w
przedsiebiorstwie/
bez wzgledu na
rodzaj umowy/forme
zatrudnienia

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rozwigzanie jakim jest platforma REAKTIV50+ jest narzedziem niezbednym przy
wypracowaniu nowego systemu organizacji pracy optymalizujacego efektywnos¢ pracownikéow
wieku 50+. Pracodawcy powinni zdac sobie sprawe z korzysci wynikajacych z nowej organizacji pracy
pracownikéw 50+, jesli tego nie uczynig to zmiany demograficzne i spoteczne takie dziatania
w niedalekiej przyszto$ci wymusza.

Pracodawca wykorzystuje narzedzia i wdraza zmiany w 6 stopniowym procesie. Pierwszy etap
to zatozenie konta na platformie REAKTIV50+. W kolejnosci dokonuje on wyboru pracownikéw zgodnie
z kryteriami wieku i zatrudnienia (wiek 45+ i zatrudnienie w firmie bez wzgledu na rodzaj umowy i staz
pracy). Wybér pracownikéw oznacza zatozenie im profilu na platformie REAKTIV, z poziomu ktdrego
beda oni mieli dostep do kwestionariusza diagnozy. Nastepnym krokiem jest przeprowadzanie
diagnozy, po ktorej uzyskuje on wynik wraz z rekomendacjg i wyceng. Ostatni etap to wdrozenie
rozwigzania do przedsiebiorstwa. Zaleca sie aby pracodawca z goéry okreslit czas i miejsce
przeprowadzenia diagnozy. Zgodnie z zatozeniami modelu REAKTIV50+ powinien on nie dfuzej niz 7 dni
i odbywac sie na stanowisku pracy.
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Schemat 15. Etapy procesu wdrazania modelu REAKTIV50+ w przedsiebiorstwie

wdrozenie

. rekomendacji
uzyskanie w firmie

rekomendacji
prz_eprowadz Wraz z
przekazanie e.nle wycena
. dostepu do diagnozy wdrozenia
wybor o platformy
- pracownikow wybranym do
zatozenie podlegajcych diagnozy
konta firmy diagnozie ik
na platformie pracownikom
REAKTIV

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zalety narzedzia REAKTIV50+

e uniwersalno$¢ — mozliwos¢ skorzystania z narzedzia przez przedsiebiorstwa o rdinej
wielkosci i niezaleznie od branzy

e dostepnos¢ — narzedzie dostepne jest w Internecie po utworzeniu konta na platformie
i zalogowaniu

e bezptatnos¢ — narzedzie opracowane zostato ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i korzystanie z niego jest nieodptatne

¢ indywidualizacja i elastyczno$¢ — zostato skonstruowane tak, by dostosowaé zalecane do
wdrozenia rekomendacje w sposéb maksymalnie dopasowany do struktury i sytuacji
w przedsiebiorstwie

e mozliwos¢ monitorowania zmian — umozliwia ponowne przeprowadzenie diagnozy
efektywnosci pracownika po uptywie 6 miesiecy dzieki czemu mozliwe jest dokonanie
oceny wzrostu poziomu efektywnosci danego pracownika
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Zatgczniki

Mail z zaproszeniem

do:

temat:

Dzien dobry

W zwigzku z udostepnieniem dla przedsiebiorcéw z sektora MSP platformy REAKTIV50+
kontaktuje sie by zaprosi¢ Paristwa do skorzystania z tego narzedzia. Jest to informatyczne
narzedzie przeznaczone do zarzqdzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie, w taki sposob by
utrzymac wysoki poziom efektywnosci pracownikow i przeciwdziataé skracaniu aktywnosci
zawodowej pracownikow.

Narzedzie powstato w ramach projektu wspétfinasowanego ze srodkow europejskich i jest
bezptatne. Umozliwia przeprowadzenie diagnozy pracownikéw w wieku 50+, w wyniku ktdrej
otrzymajq Paristwo rekomendacje wdrozeniowe wraz z kalkulacjg kosztow.

Nasza instytucja moze pomdc Paristwu w przeprowadzeniu samej diagnozy oraz wdrozeniu
otrzymanych rekomendacji np. szkolen, organizacji mentoringu. W tym celu proponuje spotkanie
w przysztym tygodniu, podczas ktorego omowic¢ mozemy szczegoty dotyczqce korzystania z
platformy oraz wspotpracy. Bede w kontakcie telefonicznym aby ustalic doktadny termin
spotkania.

Pozdrawiam

Imie i nazwisko
Kontakt (tel., e-mail)
Nazwa instytucji
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2. Scenariusz spotkania z przedsiebiorstwem

Do spotkania z przedsiebiorstwem (przedsiebiorcg) nalezy sie starannie przygotowaé. W pierwszej
kolejnosci powinnismy wiedzie¢ z kim rozmawiamy, czyli przed spotkaniem musimy odpowiedzie¢
sobie na takie pytania jak:
e gdzie przedsiebiorstwo funkcjonuje,
e w jakiej branzy dziata,
e poznac strukture zatrudnionych i dowiedziec sie czy przedsiebiorstwo zatrudnia pracownikéw
50+.

Nastepnie nalezy umowic¢ sie w miejscu dogodnym zaréwno dla pracodawcy jak i pracownika NGO.
Moze to byé w przedsiebiorstwie, w organizacji NGO lub w dowolnym, akceptowalnym przez
wszystkich miejscu. Zaktada sie, iz spotkanie z przedsiebiorstwem powinno trwac od 1 do 1,5h.

Na spotkanie nalezy zabrac ze sobg komputer z dostepem do Internetu lub upewnié sie, ze w miejscu
spotkania jest state potgczenie z siecig. Internet jest niezbedny do pokazania narzedzi REAKTIV50+.
Zaleca sie wykorzystanie takze gotowej prezentacji na temat platformy REAKTIV50+.

Agenda spotkania z przedsiebiorstwem powinna sie sktadac z nastepujacych punktow:

1. Woyjasnienie celu spotkania oraz okreslenie ram czasowych spotkania

2. Wyjasnienie struktury pokoleniowej na rynku pracy — kluczowym jest zbudowanie swiadomosci

u przedsiebiorcy, Zze problemem dla pracodawcy jest spadajgca wraz z wiekiem efektywnosc
pracownikow.
W trakcie spotkania warto omdéwic jakis konkretny przyktad ( np. w matej firmie pracuje
ksiegowa, ktora przez 10 lat pracowata na starym systemie. Jej wydajnosc z pracy spada warz
Z wiekiem, poniewaz ma problemy z koncentracjq i spada jej szybkos¢ pracy w tej sytuacji
pracodawcy czesto taka sytuacje interpretujg jako spadek zaangaZowania, a danej osobie
spada efektywnos¢ pracy wraz z wiekiem. Konkretne przyktady dos¢ dobrze budujg
Swiadomosc w sektorze MISP

3. Omdwienie zatoZenia platformy REAKTIV50+ oraz korzysci jej wdroZenia — te informacje
znajdujq sie w instrukcji NGO.

4. W trakcie spotkania warto, aby dana organizacja przedstawita pakiet swoich dodatkowych
ustug (np. szkolenia z zakresu komunikacji i wspdtpracy czy tez komunikacji
miedzypokoleniowej. Dana organizacja przygotowujqc sie do spotkania powinna okreslic¢ jakie
wtasne ustugi moze zaprezentowac

5. W koricowej czesci spotkania warto poswieci¢ okoto 10 minut na odpowiedzi na pytania oraz
inne zapytania w dyskutowanym temacie

6. Warto zostawic wizytdwke, potencjalng ofertq oraz ustali¢ jak mogq wyglgdac dalsze ustalenia

Rekomendowane jest zadzwonienie ponowne do przedsiebiorstwa (po 5-7 dniach po spotkaniu),

w celu omoéwienia dalszej wspdtpracy z przedsiebiorstwem, w tym umodwienie na wdrazanie modelu
efektywnosci REAKTIV50+.
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3. Scenariusz spotkania networkingowego

Spotkanie networkingowe ma na celu nawiqzanie relacji biznesowych z innymi przedsiebiorcami
i ekspertami. Taki spotkania najczesciej majq luzng forme. Na takie spotkanie warto zabrac kilkanascie
wizytowek oraz oferte. Spotkanie moze mie¢ formute otwartego meetingu lub na przyktad panelu
dyskusyjnego potqgczonego z dyskusjqg i wymiang poglgdow. Organizujgc spotkanie nalezy pamietac
o kilku zasadach:
» Przygotuj agende spotkania i przekaz jg wraz z zaproszeniem do uczestnikow
» W trakcie spotkania kazdy uczestnik powinien mie¢ mozliwos¢ publicznej
prezentacji 2-3 minutowej ( krotka prezentacja profilu dziatalnosci)
= W trakcie czesci w tzw. Kuluarach nalezy podejs¢ do kazdego uczestnika spotkania
oraz nalezy wymienic sie wizytowkq — to standard w trakcie spotkan
networkingowych
» Do wszystkich osob, od ktérych mamy wizytowki nalezy po spotkaniu w ciggu 2 dni
roboczych wysta¢ wiadomosci powitalne, w ktorych pisemnie przedstawiamy swoje
organizacje i wysytamy linki do strony internetowej

Spotkanie networkingowe majg na celu poznanie sie lokalnych przedsiebiorcéw,

najwazniejszym ich elementem jest rozmowa typu ,,small talk” (luzna wymiana uwag) oraz
wymiana wizytowek.

28




