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1. Charakterystyka branzy ustug opiekunczych

1.1. Polska

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) osoby w wieku 60 lat i wiecej
stanowig obecnie ponad 8,5 mIn (ponad 22% ludnosci kraju). W ostatnich latach daje sie
zauwazyc systematyczny wzrost oséb w starszym wieku, w tym najwiekszy wzrost —o 1 min —
odnotowuje sie dla grupy 60-64 latkdw. W subpopulacji oséb w starszym wieku najliczniejsza
grupe (prawie 1/3) stanowig osoby 60-64-letnie. Co warte podkreslenia najwyzsze tempo
przyrostu zauwaza sie wsrod osdéb w wieku co najmniej 80 lat, ktdrych procentowy udziat
w ogodlnej liczbie ludnosci Polski jest niewielki, ale odnotowuje bardzo wysokie przyrosty.
Zgodnie z zatozeniami opracowanej przez GUS prognozy demograficznej, obejmujacej
perspektywe do 2050 r. przewidywane jest znaczne zmniejszenie liczby dzieci (w wieku 0-14
lat) i 0s6b dorostych (w wieku 15-59) przy jednoczesnym zwiekszeniu sie liczby oséb w wieku
co najmniej 60 lat. Do konca horyzontu prognozy spodziewany jest przyrost odsetka ludnosci
w wieku 60 lat i wiecej o prawie 19 punktdw procentowych (w miastach 0 19,3 oraz 0 18,7 na
wsi). W rezultacie udziat oséb starszych w populacji mieszkarncéw Polski zwiekszy sie z 21,5%
w 2013 r. (8,3 min) do 40,4% (13,7 min) w ostatnim roku prognozy. Co wiecej znaczgcy wzrost
liczby oséb starszych wystgpi juz w pierwszych latach prognozy, poniewaz populacje ludzi
starszych bedg zasilaty bardzo liczne roczniki wyzu urodzen z lat 50 i 60-tych ubiegtego wieku.

Te demograficzne tendencje dotyczgce wydtuzenia sie trwania zycia sprzyjaja
rozwojowi branzy ustug opiekuniczych i rehabilitacyjnych powodujgc zwiekszanie sie popytu
na tego typu ustugi. Jak wynika z szeregu badan poswieconych ustugom opiekunczym
specyfikg naszego kraju jest koncentracja pomocy osobom starszym w kregach rodzinnych.
Spoteczna norma w zakresie obowigzku sprawowania opieki nad starszymi cztonkami rodziny
(rodzicami, czy dziadkami) jest silnie zakorzeniona i podtrzymywana przez kolejne pokolenia.
Podobnie, osoby starsze w Polsce najczesciej deklarujg, ze wtasnie tego rodzaju pomocy
oczekujg [zrédio: Badanie branzy ustug opiekunczych dla senioréw w subregionie kaliskim.

Raport korncowy. Poznan 2013 r.].

Wyniki Europejskiego Ankietowego Badania Zdrowia obejmujgcego osoby starsze

wskazujg, ze wiekszos¢ osdb starszych w Polsce ocenia swoje zdrowie jako takie sobie, ani
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dobre ani zte (43%), 29% — jako zte i bardzo zte, a tylko 28% jako bardzo dobre i dobre [dane
GUS] Oceny wtasnego zdrowia pogarszajg sie wraz z uptywem lat zycia i sg gorsze w grupie
kobiet. Cytowane wyniki badania dotyczg samooceny ankietowanych.

Uzupetnieniem opieki szpitalnej jest opieka dtugoterminowa i hospicyjno-paliatywna
skierowana do pacjentéw przewlekle czy nieuleczalnie chorych lub niesamodzielnych, ktérzy
ze wzgledu na stan zdrowia, niesprawnos$¢ fizyczng lub brak samodzielnosci w samoopiece
i samopielegnacji, wymagajg statej kontroli lekarskiej, profesjonalnej pielegnacji i/lub
rehabilitacji. Nie wypetniajg one jednak potrzeb obserwowanych w spoteczenstwie, gdyz
adresowane sg do oséb starszych, nieaktywnych, czesto wymagajacych leczenia lub
terminalnie chorych. Tymczasem obserwuje sie stale rosngce zapotrzebowanie na ustugi
opiekuicze wsrdéd osob, ktére zakonczyty aktywnos$¢ zawodowg, doswiadczajacych
problemdéw zdrowotnych utrudniajgcych petng aktywno$é¢ spoteczng, ktdére jednak nie
kwalifikujg sie do korzystania z ustug zaktadéw opiekunczych, czy hospicjéw adresowanych do
znacznie bardziej schorowanych osdéb. Z racji wieku lub choréb osoby te z jednej strony nie
mogg pozwoli¢ sobie na wystarczajgcg aktywnos$é spoteczng, a z drugiej nie sg ,,dos¢” chore
by otrzymac¢ opieke. W ten sposdéb tworzg one ,niezagospodarowang” grupe, ktéra ze
wzgledu na te potrzeby oraz trudng sytuacje zyciowg zwigzang z zagrozeniem ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym oraz zagrozenie marginalizacjg kwalifikuje sie do korzystania ze
wsparcia w ramach pomocy spotecznej.

W Polsce $wiadczenie ustug pomocy spofecznej regulowane jest ustawowo Ustawg
o Pomocy Spotecznej z 12 marca 2004 r. zgodnie z ktérg gminy majg obowigzek zapewniaé
niespecjalistyczne ustugi opiekuicze w miejscu zamieszkania osobom niesamodzielnym.
Pomoc wynikajgca z ustawy Swiadczona osobie, ktdra z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymaga pomocy innych osob, polegajgcej na zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opiece higienicznej, zaleconej przez lekarza pielegnacji oraz, w miare mozliwosci,
zapewnieniu kontaktow z otoczeniem.

Ustugi opiekunicze swiadczone sg nieodptatnie w przypadku, gdy dochdd osoby lub
rodziny nie przekracza kryterium dochodowego lub jest réwny kryterium dochodowemu,
okre$lonemu w art. 8 ust. 1 ustawy. Kryterium dochodowe wynosi dla osoby samotnej
542,00zt (netto) a w przypadku gospodarstwa wieloosobowego — 456,00 zt na 1 osobe.
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W przypadku przekroczenia kryterium dochodowego, ustugi sg czesciowo lub catkowicie
odptatne.

Dla oséb starszych i chorych przeznaczony jest takze szereg innych ustug realizowanych
przez instytucje publiczne, jak i firmy i osoby prywatne. Ogromne znaczenie w perspektywie
rozwoju ustug opiekuiczych w Polsce majg takie srodki unijne dostepne w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, dzieki ktdrym mozliwe jest pozyskiwanie funduszy na
zapewnienia dziennych, domowych ustug opiekunczych niekwalifikujgcych sie do tak zwanej
opieki instytucjonalnej.

Sektor prywatny w branzy ustug opiekunczych jest jeszcze stosunkowo mtody i caty
czas sie rozwija (znajduje sie na fali wznoszacej). Na rynku dostepne sg ustugi komercyjne
oferujgce opieke dzienng, domowg oraz catodobowg z dostepem do ustug rehabilitacyjnych
i fachowa ofertg terapeutyczng w zakresie usprawniania nie tylko w zakresie fizycznym ale
takze mentalnym. Prowadzenie prywatnej placéwki swiadczgcej ustugi opiekuricze w Polsce
wymaga uzyskania zezwolen od odpowiednich stuzb w zakresie bezpieczenstwa i higieny jak
np. straz pozarna czy sanepid oraz wpisu w rejestr urzedowy dokonywany przez upowaznione
organy administracyjne. Osrodki opiekuncze takie jak Dom Pomocy Spotecznej (DPS),
prywatny dom opieki, dom seniora, rodzinny dom opieki, rezydencja senioralna czy zaktad

opiekuniczo-leczniczy (ZOL) majg obowigzek zarejestrowania swojej dziatalnosci.

oz NAJCZESCIEJ [ ; realizacjarecept
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1.2. Wiochy i inne kraje europejskie

Specyfika sektora ustug opiekunczych we Wioszech, podobnie jak w Polsce i innych krajach
europejskich, determinowana jest czynnikami demograficznymi i wydtuzajacym sie okresem
trwania zycia. Wedtug danych statystycznych prognozuje sie, ze w roku 2060 populacja oséb
w wieku 80+ podwoi sie wzgledem obecnej, co stanowi ogromne wyzwanie dla polityki
spotecznej [zrédto: raport opracowany przez partnera EUROFORM RSF]. W literaturze
przedmiotu spotka¢ sie mozna natomiast ze stwierdzeniem, ze witoski model polityki
spotecznej jest jednym ze stabiej rozwinietych w Europie. Jest to w duzej mierze konsekwencja
dominujgcego trendu, zgodnie z ktérym potrzeby obywateli powinny by¢ zaspokajane przede
wszystkim przez rodzine oraz rynek prywatny, natomiast pomoc ze strony panstwa powinna
by¢ maksymalnie ograniczana. Jest to model kulturowy bazujgcy na solidarnosci rodzinnej,
cechujacy sie fragmentarycznoscia polityki spotecznej i ograniczonym wsparciem rodzin przez

panstwo.

Kilka faktow na temat sytuacji we Wtoszech:

We Wioszech odnotowuje sie najwiekszg liczbe oséb starszych w Unii Europejskiej
2,7 miliona osdb starszych we Wiszech nie jest w stanie zadbac o siebie na co dzien

Tylko 28% sposrdd osob starszych korzysta z publicznych utug socjalnych i zdrowotnych

200 000 osob starszych korzysta z ustug opieki stacjonarnej i 600 000 z ustug opieki
domowej

Gtéwne wyzwanie: ustanowienie krajowe] polityki na rzecz sektora osdéb starszych,
taczacej zaréwno aspekty zdrowotne, jak i spoteczne

Wioski system opieki dfugoterminowej posiada dwa zasadnicze filary instytucjonalne,
mianowicie:
e ,zasitek towarzyszacy” (CA / Indennita di accompagnamento)

e ustugi opieki domowej i mieszkaniowej
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Pierwszy instrument, czyli zasitek towarzyszacy obejmuje swiadczenie pieniezne dla oséb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci, w tym oséb w podesztym wieku i przyznawany przez
wtoski odpowiednik polskiego Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, czyli Narodowy Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych (INPS). Wiekszos¢ beneficjentéw tego programu (78%) stanowig
osoby w wieku 65 lat lub wiecej. W 2017 r. z tego instrumentu korzystato okoto 1,83 min
beneficjentow. Z programu w 2017 r. korzystato ok 15% populacji oséb w wieku 65 lat, co
przez wtadze centralne oceniane byto jako zadowalajgcy poziom. Inaczej jednak oceniana jest
perspektywa w kontekscie wysokosci $wiadczenia, ktore jest wyptacane co miesigciw 2017 r.
wynosito 500 euro. Swiadczenie to przyznawane jest niezaleznie od wysokosci dochodéw
danej osoby/ rodziny i nie jest rdznicowane w zaleznosci od rodzaju schorzenia czy stopnia
niepetnosprawnosci przez co nie jest pozytywnie oceniane przez beneficjentéw o opiekunéw
0sb6b niesamodzielnych.

W tym miejscu najezy podkresli¢, ze rozwigzanie to jest specyficzne dla Wtoch
w perspektywie innych krajéw Unii Europejskiej, w ktérych stosuje sie gradacyjny system
Swiadczen. Zgodnie z tym rozwigzaniem wysokos$¢ swiadczenia pienieznego uzalezniona jest
od stopnia schorzenia, co zapewni¢ ma najwieksze wsparcie osobom najbardziej tego
potrzebujgcym. Trojstopniowy system Swiadczen funkcjonuje np. w Niemczech, Francji, czy
Hiszpanii a takze Wielkiej Brytanii, ktéra nie jest juz w strukturach unijnych.

Drugi instrument, czyli ustugi opieki domowej i mieszkaniowej swiadczone przez gminy
(opieka spoteczna) i regiony (opieka zdrowotna/pielegniarska). We Wtoszech funkcjonuja dwa
gtdwne rodzaje opieki domowej:

e wsparcie w codziennych zadaniach zyciowych

e opieka pielegniarska

Ustugi te przyznawane sg w oparciu zaréwno o potrzeby, jak i poziom dochoddw. Specyfika
Wioch jest wystepowanie roznych kryteriow dotyczgcych dostepu do opieki stacjonarnej
i domowej oraz poziomu partycypacji w kosztach tej opieki przez podopiecznego w zaleznosci
od regionu. Wioch sg zdecentralizowanym panstwem z funkcjonujgcymi regionami
autonomicznymi, co dos¢ mocno daje sie zauwazyé w przyjetych rozwigzaniach w polityce

spotecznej i socjalnej.
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Na czynniki regionalnych uwarunkowan w dostepie do ustug opiekurczych naktada sie
dodatkowo charakterystyczny dla regionu podziat na Pétnoc i Potudnie. Przejawia sie to
w utrzymujgcej sie dysproporcji w dostepie do osrodkéw opiekurczych. Na potudniu kraju,
liczba miejsc przypadajgca na 1000 mieszkancéw jest zdecydowanie wyzsza. Najtrudniejsza
sytuacja pod tym wzgledem panuje w Kalabrii, Kampanii, Apulii. Tymczasem przytaczane
powyzej dane statystyczne wskazujg na wzrost zapotrzebowania na tego typu ustugi, blisko
75% pensjonariuszy w placowkach opiekunczych we Wtoszech to osoby powyzej 65 roku zycia
(potowa senioréw przekroczyta 85 rok zycia).

Stopien zapotrzebowania na tego typu ustugi w znaczgcy sposdb przewyisza ich
dostepnos¢ na rynku, a co za tym idzie system ten na tle innych panistw europejskich jest
mocno przecigzony. Z jednej strony sytuacja ta wyzwala duzy potencjat dla sektora ustug
prywatnych i rozwoju placéwek sSwiadczacych dzienne i catodobowe ustugi opiekuncze,
z drugiej strony jednak wiele gospodarstw domowych wykorzystuje zasitki pieniezne do
zatrudniania (czesto nielegalnego)pracownikéw opieki. Jest to zjawisko bardzo powszechne
we Wtoszech, czesto do opieki nad osobami niesamodzielnymi zatrudniani sg migranci

i emigranci.
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2. Charakterystyka zmian gospodarczych (trendow) w branzy ustug

opiekunczych w ostatnich latach

Trend rozumie¢ mozemy jako ogdlny kierunek/sposdb, w jaki co$ sie zmienia lub
rozwija w danej dziedzinie. Utozsamia sie go z pewng modyfikacjg sposobu myslenia lub
dziatania catej grupy spotecznej lub pojedynczych oséb. Termin ten oznaczaé moze takze mode
— rozumiang jako co$ ,na czasie”, co$ popularnego. Podgzanie za trendem to rozwdj lub
zmiana w konkretnym kierunku, ktéra ma na celu aktualizacje ustug i produktow
i dostosowanie ich do wymagan np. rynku. Bez watpienia trend wigze sie z pewng zmiang
miedzy tym co byto i tym co bedzie, ktdra to wptywa na czesé spotecznosci modyfikuje jej
dotychczasowy sposdb patrzenia na rzeczywistos¢.

W kontekscie matych i sSrednich przedsiebiorstw z branzy opiekunczej trend to wzorzec
stopniowej zmiany proceséw, ustug lub produktéw. To tez kierunek w jakim rozwijajg sie
warunki spoteczno-ekonomiczne i wynikajgce z tego potrzeby zmian w oferowanych ustugach.

Termin ,trend” byt wykorzystywany na poczatku dwudziestego wieku w matematyce,
statystyce, ekonomii do opisywania zmian rynkowych (wzrostéw i spadkdw). Charles Dow —
amerykanski dziennikarz i specjalista z zakresu gietdy, jako pierwszy zdefiniowat pojecie
trendu. Podzielit on pojawiajgce sie trendy na wzrostowe, cechujgce sie coraz wyzszymi
szczytami i dotkami (czyli obserwuje sie niewielkie wzrosty i spadki w aktualnej cenie rynkowej
ale sg one wyisze w stosunku do poprzedniego roku) oraz spadkowe, bedace ich
odwrotnoscig.

Lata szescdziesigte dwudziestego wieku to wigzanie trendu z kulturg. W ujeciu
socjologicznym trend to cos trwatego w danym okresie, odnoszgcego sie do celdw, preferencji
sposobéw myslenia danej grupy spotecznej. Okres$la powtarzalne wzorce, schematy, ktore,
jesli nie pojawi sie zadna istotna spotecznie zmiana, pozwalajg wnioskowa¢ o dalszym ciggu
zdarzen. Na jego podstawie mozna wiec przewidywaé dalsze kierunki rozwoju danego
spoteczenstwa. Co wazne trendy mogg wystepowac jednoczesnie, pojawiac sie nagle i szybko
znikaé. Cechuje je zréznicowana trwatosé.

Osoby zajmujgce sie analizowaniem nowych trendéw, dogtebnie obserwujg mody

i zjawiska, ktére pojawiaty sie w poprzednich latach, obserwujgc jednoczesnie ich wptyw na
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terazniejszos¢. Przygladaja sie oni takze zjawiskom, ktdére dziejg sie obecnie, ale beda
najprawdopodobniej miaty swoje konsekwencje w przysztosci. Anatomia trendu wskazuje, ze
trend, ktéry z duzym prawdopodobienstwem wejdzie do gtéwnego nurtu, spetnia pewne
warunki, m.in.:
e Nowy trend jest reakcjg na to, co dzieje sie w gtdwnym nurcie (np. trend dotyczacy
wdrazania teleopieki jest bezposrednig odpowiedzig na pandemie wirusa COVID-19).
e Rdzne osobyiinstytucje dyktujgce nowe trendy (tzw. trendsetterzy) traktujg okreslong
tendencje jako trend.
e Poczatkowo trend pojawia sie w najwiekszym miescie danego kraju
i rozprzestrzenia sie dalej na inne miasta.
e Podczas powstawania trendu w centrum znajduje sie ustuga lub produkt, ktdre sa
promowane. Sg one pdézniej szeroko kopiowane, nasladowane a nawet podrabiane.

e Zwykle dzieki trendsetterom trend pojawia sie w szeroko pojetych mediach.

Reasumujgc, dana tendencja zostaje uznana za trend, kiedy rosnie jej popularnos$é spoteczna,
a co za tym idzie pojawia sie coraz wiecej zwolennikdw powigzanych z nig rozwigzan. U zrédet
trendu znajduje sie potrzeba, ktérg okreslona grupa spoteczna musi zaspokoi¢. Moze sie ona
wigzac np. z brakiem czegos (np. brak umiejetnosci obstugi urzadzen technologicznych przez
seniorow) lub checig zredukowania pewnych zachowan lub zjawisk (np. zmniejszeniem

kolejek w przychodniach).

Przygladajac sie branzy ustug opiekuriczych, mozna wnioskowac, ze na pojawiajace sie trendy
wptywaé bedg zjawiska, ktére obserwuje sie w ostatnich latach. Do wspomnianych zjawisk
zaliczy¢ mozna:

l. Starzenie sie spoteczenstwa

Obecne trendy demograficzne wyraznie pokazujg, ze Unia Europejska bedzie musiata w ciggu
najblizszych kilkudziesieciu lat stawié¢ czoto starzeniu sie spoteczenstwa. Wg przewidywan
Eurostatu, do 2050 roku w krajach Unii Europejskiej liczba oséb powyzej 65 r.z. wzrosnie
o okoto 70%, a liczba osdb w wieku produkcyjnym (15-64 lata) spadnie 0 21%. Wtochy, Niemcy,
Grecja nalezg obecnie do panistw z najwyzszym wspdtczynnikiem starosci. Mimo, ze sytuacja
Polski wydaje sie nie by¢ tak ,powazna” (osoby w wieku 65+ stanowig ponad 15% populacji,
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podczas gdy srednia dla UE wynosi 19%), to przewiduje sie iz w 2050 roku stanie sie ona
jednym z krajéw UE o najwyzszym wspotczynniku starosci (wzrosnie dwukrotnie i wyniesie
ponad 30%).

To, co pokazujg aktualnie wskazniki demograficzne, to takze rosngca dtugosé zycia (przewiduje
sie, ze liczba 0séb 80+ w Polsce wzrosnie w 2050 roku do prawie 10%) oraz niski wspotczynnik
dzietnosci. Co wiecej z duzym prawdopodobieristwem tendencje te bedg sie pogtebiac. Stawia
to przed sektorem ustug opiekunczych duze wyzwania. Starzenie sie obniza wydolnos$¢
naszego organizmu, co z pewnoscig spowoduje, iz coraz wiecej osdb bedzie potrzebowad
opieki ze wzgledu na stan zdrowia. Jednoczesnie przy widocznym wzroscie oséb starszych,
zauwaza sie spadek oséb mtodych, stad prawdopodobnie bedziemy sie mierzy¢ z niedoborem
personelu medycznego i opiekunczego, ktdry moze nie by¢ w stanie zapewni¢ wsparcia tak
licznej grupie oséb starszych. Biorgc pod uwage powyzisze, mozna whnioskowa¢, iz nowe
aplikacje i technologie, wieksza liczba urzadzen wspomagajacych, ktére pomogg zapewnic
odpowiedni poziom opieki, bedg zyskiwaé na znaczeniu. Pomogg one zwiekszy¢ efektywnos¢
pracy personelu opiekunczego, a jednoczesnie wspiera¢ starszych podopiecznych
w utrzymaniu wzglednej niezaleznosci i samodzielnosci.

Systematyczny wzrost sredniej dtugosci zycia jest zrédtem wyzwan dla oséb w wieku
senioralnym. Czes$¢ z nich odnosi sie do funkcjonowania w srodowisku domowym, co prowadzi
do wzrostu zapotrzebowania na rozwigzania wspomagajgce osoby starsze w wykonywaniu
czynnosci dnia codziennego. Samodzielnos¢ w realizowaniu biezgcych potrzeb jest jednym
z gtéwnych czynnikdw warunkujgcych psychologiczny dobrostan oséb w péznej dorostosci.
Wspomniane rozwigzania przyjmujg postac¢ aplikacji, odpowiadajgc na rosngcy odsetek
seniorow uzytkujgcych urzadzenia elektroniczne. Innym z pomystéw jest zastosowanie
systemu sitownikowego LINAK, bazujgcego na mechanizmie regulacji potozenia. Pozwala on
osobie starszej i/lub niepetnosprawnej na zmiane pozycji (np. z lezacej na siedzacy).
Zastosowanie sitownikéw w fotelach moze z kolei utatwia¢ podniesienie sie.

Il. Internet Rzeczy

yIinternet Rzeczy” (ang. Internet of Things) odnosi sie do sieci fizycznych obiektéw.
Internet nie jest wspoétczednie bowiem jedynie siecig w klasycznym rozumieniu; ewoluowat
w kierunku sieci angazujacej urzadzenia o réznych typach i rozmiarach, takich jak: pojazdy,
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smartfony, sprzet AGD, zabawki, aparaty fotograficzne, instrumenty medyczne, instalacje
przemystowe czy budynki. Wszystkie te elementy mogg wzajemnie komunikowac¢ sie na
podstawie okreslonych protokotéw, w celu osiggniecia inteligentnych reorganizacji,
pozycjonowania, $ledzenia oraz bezpieczenstwa i kontroli. Zgodnie z jednym z ujeé, Internet
Rzeczy zdefiniowano w trzech kategoriach, ktérych istotg jest interakcja przez Internet:

e ludzie do ludzi (ang. people to people);

e |udzie do maszyn/rzeczy (ang. people to machine/things);

e rzeczy/maszyny do rzeczy/maszyn (ang. things/machine to things/machine).*

Wizja Internetu Rzeczy opiera sie na zatozeniu o wszechobecnym wystepowaniu
w srodowisku réznych elementéw, ktére za posrednictwem sieci bezprzewodowej i pofaczen
przewodowych sg zdolne do interakcji i wspdtpracy z innymi obiektami. Dziatania
podejmowane w ramach realizacji idei Internet of Things prowadza do stworzenia
inteligentnego Swiata, w ktérym realnos¢, cyfrowos¢ i wirtualnosé zbiegajg sie w celu
tworzenia inteligentnych srodowisk, prowadzgcych do optymalizacji proceséw w dziedzinach
takich jak: energia, transport, przestrzen miejska czy opieka medyczna. Potencjat loT bedzie w
coraz wiekszym stopniu wykorzystywany przez placowki swiadczgce ustugi opiekuricze dla
0s0b starszych i niepetnosprawnych. Przyktadem rozwigzan opierajgcych sie na loT sg czujniki
umieszczone na/w urzgdzeniach wykorzystywanych w ramach opieki i/lub leczenia oséb
w wieku senioralnym. Pozwalajg one na gromadzenie informacji w zakresie rézinych
parametréw (m.in. fizjologicznych), zwiekszajgc mozliwosci dostosowania oddziatywan do
aktualnego stanu pacjentéw. Rozwigzania wywodzace sie z 1oT bedg w przysztosci stanowic
o sile systemdw zdalnego monitorowania stanu zdrowia osdb starszych i niesamodzielnych.
Ich znaczenie bedzie w sposdb szczegdlny rosto w przypadku wysokiego poziomu
rozpowszechnienia chordb zakaznych (takich jak pandemia COVID-19). Ponadto, inteligentne
i funkcjonalne urzadzenia oparte na zatozeniach loT mogg stanowi¢ remedium na deficyty
kadrowe widoczne w wielu placéwkach opiekunczo-leczniczych. Bedzie to mozliwe dzieki

optymalizacji proceséw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug dla pacjentow. Jednoczesnie, takie

1 Patel, K., Patel, S. (2016). Internet of Things-IOT: Definition, Charakteristics, Architecture, Enabling
Technologies, Application & Future Challenges, IJESC, 6(5), s. 6122-6131.
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tendencje bedg zrédtem nowych wyzwan dla zatrudnionego personelu, zwigzanych przede
wszystkim z koniecznoscig podnoszenia poziomu kompetencji cyfrowych (co doskonale
koresponduje z ideg reskillingu).
lll. Problem otytosci

Doswiadczenia o0s6b zajmujgcych sie osobami starszymi i niepetnosprawnymi
(zarébwno prywatnie, jak i zawodowo) pokazujg istnienie problemu zwigzanego ze
Swiadczeniem opieki dla oséb zmagajacych sie z otytoscig. Trudnosci w tym zakresie dotycza
gtdwnie wspomagania senioréw podczas przemieszczania sie. Wzrost liczby oséb otytych
warunkuje zapotrzebowanie na specjalistyczny sprzet pozwalajgcy na wspieranie personelu
w radzeniu sobie z opisanymi wyzwaniami. Decyzja o jego zakupie powinna uwzgledniac
specyfike pomieszczenia/budynku, bedgcego dominujgcym miejscem uzytkowania (m.in.
w kontekscie dopasowania do szerokosci korytarzy czy przejs¢ pomiedzy salami).
Wykorzystywanie takich rozwigzan pozwala na $wiadczenie ustug dla oséb starszych
i niesamodzielnych w sposéb zgodny z duchem ergonomii, zmniejszajgc ryzyko wystgpienia

schorzen i urazéw u pracownikéw.
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3. Jak identyfikowac kierunki zmian (trendy rynkowe) w branzy ustug

opiekunczych?
3.1. Analiza dostepnych diagnoz

Specjalisci zajmujacy sie problematyka opieki nad osobami starszymi we Wioszech,
wskazujg na trzy gtéwne trudnosci w tym obszarze. Sg to: fragmentacja systemu opieki,
nieadekwatno$¢ modeli interwencyjnych oraz niewystarczajgce finansowanie ustug.
Wynikajgce z nich konsekwencje w sposdb szczegdlny ujawnity sie w trakcie pandemii COVID-
19. Jak zauwazyli wspomniani eksperci, kiedy system opieki nad seniorami jest mato wydolny
w warunkach ,standardowych”, okolicznosci wymagajgce intensyfikacji dziatan mogg jedynie
pogtebié istniejgce stabosci’. Podobne wnioski w zakresie krytycznej oceny dotychczasowych
modeli $wiadczenia wsparcia dla oséb starszych sformutowano takie w Szwec;ji.
W dokumencie opracowanym przez tamtejsze Ministerstwo Zdrowia i Spraw Spotecznych,
wyraznie wskazano, ze czynnikiem majacym najwiekszy wptyw na wzrost liczby przypadkéw
zachorowan oraz zgondéw z powodu COVID-19, byty znane od dawna wady strukturalne.
W efekcie, personel zajmujgcy sie Swiadczeniem ustug dla seniorébw w warunkach
stacjonarnych, byt niewystarczajgco przygotowany do poradzenia sobie w nowych
i niestandardowych okolicznos$ciach3.

Potrzebe zmian dotychczasowych modeli opieki nad osobami starszymi odnotowano
nie tylko w krajach europejskich; rzagd Kanady opublikowat przewodnik dla sektora opieki
zdrowotnej. W opracowaniu zaprezentowano wytyczne dla placéwek w wielu obszarach,
w tym takze Human Resources. Eksperci rzagdowi wskazali na konieczno$¢ nabywania przez
pracownikdw nowych kompetencji, zwigzanych m.in. ze sSwiadczeniem wsparcia dla
pacjentow w obliczu zatoby, koordynacji pracy wolontariuszy czy dzieleniem sie wiedzg na
temat dziatan profilaktycznych w obliczu pandemii COVID-19*. Konsekwencja tych zatozen
jest postulowana zmiana dotychczasowych profili kompetencyjnych pracownikow

swiadczacych ustugi opiekunicze dla oséb starszych i niesamodzielnych, co bezposrednio

2 Network Non Autosufficienza (NNA) (2021). Costruire il Futuro dell’Asistenza Agli Anziani non Autosufficienti.
Una Proposta per il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza, s. 1-80.

3 Ministry of Health and Social Affairs (2020). Summary of SOU 2020:80 Elderly care during the pandemic,
s. 1-12.

4 Government of Canada. COVID-19 pandemic guidance for the health care sector.
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koresponduje z zatozeniami reskillingu. Jednoczesnie warto podkresli¢, iz pandemia COVID-
19 nie jest jedynym czynnikiem ksztattujgcym zapotrzebowanie na nowe kompetencje
w placéwkach opiekunczych. Do innych nalezg m.in.: wzrost $redniej dtugosci zycia, zmiany
w zakresie struktury potrzeb osdb starszych (majgce odzwierciedlenie w bardziej aktywnym
stylu funkcjonowania), nowe mozliwosci swiadczenia ustug terapeutycznych oraz rosngce
zastosowanie nowych technologii (m.in. Internet of Things) w warunkach opieki domowej
i stacjonarnej.

Zmiany dotyczace zapotrzebowania na kompetencje pracownikdw placowek
opiekuiczych wynikajag danych statystycznych na temat personelu opiekuniczego
i medycznego. Zgodnie z wynikami badania prognozujgcego trendy na globalnym rynku stuzby
zdrowia, juz w 2030 roku $wiatowy deficyt wyniesie okoto 15 000 000 pracownikow, a skutki
tego zjawiska mogg by¢ szczegdlnie dotkliwe dla potowy krajow na catym S$wiecie®.
Generalnemu wzrostowi $redniej dfugosci zycia w populacji towarzyszy takze wzrost
Sredniego wieku specjalistéw. Wedtug danych wtoskiego Ministerstwa Zdrowia, w latach
2013-2017, odnotowano wzrost $sredniego wieku personelu pielegniarskiego (wt. personale
infermieristico) o blisko dwa lata (z 45,8 do 47,7 lat)®. Towarzyszg temu tendencje
demograficzne zwigzane z procentowym wzrostem udziatu liczby oséb starszych w populacji
oraz wydtuzaniem sie sredniej dtugosci zycia. W przypadku Wtoch, srednia oczekiwana dtugos¢
zycia w chwili narodzin wyniosta w 2014 roku 82,5 lat (wartos¢ ta byta wyzsza dla kobiet
w poréwnaniu do mezczyzn; 84,8 vs 79,9). Podobna prognoza dla oséb w wieku 65 lat wyniosta
21,27, Takze w tym przypadku stwierdzono przewage na korzysé kobiet (22,8 vs 19,2). Sg to
jedynie wybrane dane majace znaczenie w kontekscie budowania strategii rozwoju przez
placéwki Swiadczgce ustugi opiekuncze. Pokazujg one, jak wielkg role bedg odgrywaty te
podmioty w polityce starzejgcych sie spoteczerstw europejskich. Z drugiej strony, obrazujg
gtdbwne wyzwania branzowe. Cho¢ ujawniajg sie one cze$ciowo juz dzi$, to predykcje

odnoszace sie do najblizszych lat wskazujg na wzrost ich skali oddziatywania.

5 Liu, J.X., Goryakin, Y., Maeda, A., Bruckner, T., Scheffler, R. (2016). Global Health Workforce Labor Market
Projections for 2030. Policy Research Working Paper, 7790, s. 1-38.

6 Ministero della Salute (2019). I/ Personale del Sistema Sanitario Italiano. Anno 2017.

7 Poscia, A., Falvo, R., La Milia, D.I., Collamati, A., Pellicia, F., Kowalska-Bobko, I. (2017). Healthy ageing — happy
ageing: Health Promotion for Older People in Italy. Zdrowie Publiczne i Zarzadzanie, 15(1), s. 34-48.
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Z perspektywy funkcjonowania podmiotéw Swiadczacych ustugi opiekuncze, istotna
jest publiczna dostepnos¢ wspomnianych danych w raportach, diagnozach i publikacjach,
w ktérych podjeto problematyke starzenia sie i starosci. Znajomos$¢ prezentowanych w nich
tresci pozwala placowkom na dostosowywanie specyfiki swojego funkcjonowania do
zauwazanych trendéw i prognoz, gtéwnie o charakterze technologicznym, psychologicznym
i demograficznym. Obserwowane zmiany rzutujg na inne obszary funkcjonowania placowek,
takie jak konieczno$¢ stosowania nowoczesnych rozwigzan z obszaru zarzadzania zasobami
ludzkimi, a w tym —wprowadzania optymalnej polityki zarzadzania talentami i kompetencjami
zatrudnionego personelu.

Doswiadczenia wtoskie pokazujg stosunkowo niewielkg sSwiadomos¢ decydentéw
odpowiedzialnych za funkcjonowanie placéwek opiekuiczych w zakresie mozliwosci
odpowiadania na zauwazane trendy rynkowe, a sama kwestia identyfikacji trendéw bywa
czesto pomijana. W zwigzku z tym warto zadac pytanie — skad kadra zarzgdzajgca moze
czerpac wiedze na temat wspomnianych trendéw? Pierwszg z odpowiedzi sg wtasnie dostepne
diagnozy, ktére mozna odnalezé w takich zrédtach jak:

e ResearchGate — platforma umozliwiajgca dostep do ponad 135 milionéw publikacji
naukowych. Z perspektywy poszukiwania informacji na temat nowoczesnych
rozwigzan, szczegblnie wartosciowe sg publikacje podejmujace tematyke
wykorzystania nowoczesnych technologii w ramach $wiadczenia wsparcia dla oséb
starszych i niesamodzielnych. Wsréd nich, na uwage zastugujg m.in.:

,Technology for Ageing in Place”® — artykut autorstwa L. Normi'ego,

opublikowany w czasopi$mie IFA Global Ageing;

8 Termin ,Ageing in Place” w ttumaczeniu dostownym oznacza ,starzenie sie w miejscu”. W polityce spotecznej
odnosi sie on do zapewnienia osobom starszym mozliwosci pozostawania w swoich domach tak dtugo, jak to
mozliwe (zmniejszajgc tym samym koszty instytucjonalne zwigzane z prowadzeniem doméw opieki). Eksperci
zajmujacy sie tym zagadnieniem wskazujg na liczne korzysci psychologiczne, wynikajgce z pozostawania w domu
przez osoby starsze. Wsrdd nich wymieniajg: utrzymanie autonomii oraz potgczenie ze Swiatem spotecznym
(m.in. przyjaciétmi i rodzing). Zagadnienie ,starzenia sie w miejscu” doktadnie omdwita J.L. Wiles wraz ze
wspotpracownikami, w artykule pt. ,The Meaning of , Aging in Place” to Older People”, opublikowanym
w czasopi$mie , The Gerontologist”.
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- ,Ageing and Technology: A Review of the Research Literature”® — artykut
autorstwa C.M. Blaschke, P.P. Freddolino i E.E. Mulle, opublikowany w Brotish
Journal of Social Work;

- ,Ageing and Technology”!® - dostepna w wersji elektronicznej ksigzka pod
redakcjg E. Dominguez-Rue i L. Nierling;

- ,Technology and Ageing — Theoretical Propositions from Science and Technology
Studies (STS): Designing and Evaluating Emerging Technologies for Older Adults”?,
autorstwa A. Peine’a, stanowiacy rozdziat w ksigzce pt. ,Ageing and Digital
Technology”;

- ,The impact of aging on access to technology”'? — artykut autorstwa S.J. Czai,
opublikowany w czasopismie ACM SIGACCESS Accessibility and Computing;

- ,Defining and evaluating transdisciplinary research: implications for aging and
technology”!® — artykut autorstwa A. Grigorovich i wspotpracowniczek,
opublikowany w czasopismie ,, Disability and rehabilitation, Assistive technology”;

- ,How can technology support ageing in place in healthy older adults? A systematic
review”!* — artykut autorstwa A. Ollevier i wspétpracownikdéw, opublikowany
czasopisSmie ,,Public Health Reviews”;

e EBSCO - platforma umozliwiajgca wyszukiwanie artykutéw w naukowych bazach
elektronicznych (zwykle na podstawie wskazanych stéw kluczowych, takich jak np.
»starzenie sie”). Stwarza ona mozliwos¢ wyszukiwania publikacji zaréwno w jednej
bazie, jak i kilku/kilkunastu jednoczesnie). Nalezy podkresli¢, iz uzyskanie dostepu

do EBSCO moze wymagac nawigzania wspotpracy z jednostkg akademicka;

9 Tytut w polskim ttumaczeniu: ,Starzenie sie i technologia: przeglad literatury naukowej”.

10 Tytut w polskim ttumaczeniu: ,Starzenie sie i technologia”.

11 Tytut w polskim ttumaczeniu: , Technologia i starzenie sie — teoretyczne propozycje ze studiéw naukowo-
technicznych: projektowanie i ocena nowych technologii dla 0séb starszych”.

12 Tytut w polskim ttumaczeniu: ,Wptyw starzenia sie na dostep do technologii”.

13 Tytut w polskim ttumaczeniu: , Definiowanie i ewaluacja badan transdyscyplinarnych: implikacje dla starzenia
sie i technologii”.

14 Tytut w polskim ttumaczeniu: ,Jak technologia moze wspieraé osoby zdrowe osoby starzejgce sie na miejscu?
Przeglad systematyczny”. Pojecie ,starzenia sie na miejscu” wyjasniono w jednym z wczesniejszych przypisow
dolnych.
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e Publikacje ksigzkowe — dotyczace zagadnien zwigzanych z trendami
demograficznymi, spotecznymi i technologicznymi (np. ,La societa italiana.
Cambiamento sociale, consumi e media”!®, autorstwa M.A. Polesany). Zaletg
korzystania z tego typu Zrédet jest mozliwo$¢ zapoznania sie z kompleksowymi
ujeciami okreslonego zagadnienia (np. zmian w strukturze potrzeb w grupie silver
consumers?®). Jednoczesnie, wadg publikacji ksigzkowych jest zwykle umiarkowana
aktualnos$¢ w stosunku do uwarunkowan wynikajgcych z najnowszych danych.
Wynika to wydtuzonego czasu poswieconego na napisanie ksigzki, prac
redaktorskich oraz koniecznosci dokonywania korekt wskazanych przez
recenzentéw;

e Publikacje dostepne na stronie internetowej Komisji Europejskiej!’ - dotyczace
m.in. prognoz z zakresu zapotrzebowania na ustugi opiekunicze i/lub medyczne oraz
strategii wspierania oséb starszych i niesamodzielnych na terenie Unii Europejskie;j.
Wséréd przyktadowych opracowan stanowigcych potencjalne zrédto wiedzy na
temat trendéw w branzy ustug opiekuriczych wymienié warto: ,Strategie regionali
e invecchiamento demografico. Age Proofing Toolkit (Test sull’adeguatezza delle
strategie alle esigenze dell'invecchiamento demografico)”®, , Ageing Europe.
Looking at the lives of older people in the EU”?° (publikacja z serii ,Statystyczne
ksigzki”, opracowana przez Eurostat) oraz ,Libro verde sull'Invecchiamento
demografico. Promuovere la solidarieta e la responsabilita fra le generazioni”?.

e Strony uczelni wyzszych i organizacji zajmujacych sie problematyka starzenia sie
i starosci — prezentujgce publikacje zarowno w formie ksigzek, jak i artykutéw.
Przyktadami jest opracowanie pt. ,L'innovazione e il cambiamento nel settore della

Long Term Care”?! (autorstwa G. Fostiego i E. Notarnicoli, dostepne bezptatnie na

15 Tytut w polskim ttumaczeniu: ,Spoteczeristwo wioskie. Zmiana spoteczna, konsumpcja i media”.

16 Marketingowe okre$lenie konsumentéw w wieku senioralnym.

7 www.ec.europa.eu

18 Tytut w polskim ttumaczeniu: ,Strategie regionalne a starzenie sie demograficzne. Age Proofing Toolkit (test
adekwatnosci strategii do potrzeb starzejgcego sie spoteczenstwa”.

19 Tytut w polskim ttumaczeniu: ,Starzejaca sie Europa. Spojrzenie na zycie oséb starszych w Unii Europejskiej”.
20 Tytut w polskim ttumaczeniu: ,Zielona ksiega w sprawie starzenia sie spoteczeristwa. Promowanie solidarnosci
i odpowiedzialnosci miedzy pokoleniami”.

21 Tytut w polskim ttumaczeniu: ,Innowacja i zmiana w sektorze opieki dtugoterminowej
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stronie CERGAS — Centrum Badan na Temat Zarzgdzania Opieka Zdrowotng
i Spoteczng, dziatajgcym przy Uniwersytecie Bocconiego w Mediolanie).
Interesujgcym Zrédtem wiedzy na temat trendéw moze by¢ SUPSI Tesi, czyli
internetowe repozytorium prac dyplomowych, prowadzone na Uniwersytecie
Nauk Stosowanych i Sztuki Potudniowej Szwajcarii (SUPSI). Narzedzie zapewnia
dostep do informacji w bazach danych dla szerokiego grona odbiorcow (zaréwno
0s6b zwigzanych z uczelnig, jak i niezwigzanych). Przyktadem publikacji jaka
decydenci placowek opiekuriczych mogg odnalezé w SUPSI Tesi, jest praca
licencjacka autorstwa V. Castellan pt. ,Anziani e nuove tecnologie: Ia
digitalizzazione come strumento di inclusione in termini di autonomia e percezione
di benessere”?2. Zrédtem informacji o nowych trendach sg takie strony
internetowe fundacji i stowarzyszen, takich jak Wtoskie Stowarzyszenie Psychologii
Starzenia sie (wt. Societa Italiana di Psicologia dell’invecchiamento; SIPl), na
ktérych dostepne sg wartosciowe i czesto bezptatne materiaty?3. Przyktadem Zrodta
opracowanego przez fundacje jest raport pt. ,Allungare la vita e possibile.
Tecnologia e invecchiamento”?%, opracowany przy udziale Fundacji Casse di
Risparmio di Padova e Rovigo.

e Publikacje krajowych urzedow statystycznych — zawierajgce informacje na temat
twardych danych zwigzanych zaréwno z aktualng sytuacjg oséb starszych, jak
i prognozami na przyszto$é. Przyktadem publikacji pochodzacej z ISTAT (wt. Istituto
Nazionale di Statistica), czyli Narodowego Instytutu Statystyki we Wtoszech, jest
opracowanie pt. ,La relazione tra offerta di servizi di Long Term Care ed i bisogni

assistenziali dell’anziano”?>.

22 Tytut w polskim ttumaczeniu: ,Osoby starsze i nowe technologie: cyfryzacja jako narzedzie integracji w zakresie
autonomii i percepcji dobrostanu”.

23 Na stronie internetowej SIPI istnieje zaktadka ,materiaty”. Po kliknieciu na nig mamy mozliwoé¢ pobrania
opracowan stanowigcych inspiracje do wdrozenia nowych rozwigzan w placéwce. Przyktadem jest publikacja pt.
,Il Training Autogeno. Tecnica e metodo fra psicoterapia e psicologia della salute”, poswiecona praktycznym
aspektom treningu autogennego.

24 Tytut w polskim ttumaczeniu: ,,Przedtuzanie zycia jest mozliwe. Technologia i starzenie sie”.

25 Tytut w polskim ttumaczeniu: ,Relacja pomiedzy ofertg ustug z zakresu opieki dtugoterminowej a potrzebami
opiekunczymi oséb starszych”.
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Czasopisma branzowe i naukowe — cho¢ publikacje z wielu czasopism moga by¢
dostepne w platformach integrujgcych dane z wielu baz wiedzy (m.in. EBSCO), to
niektére artykuty moga pojawiaé sie wytacznie w czasopismach (wydawanych
zarowno w formie papierowej, jak i elektronicznej). Z perspektywy poszukiwania
trendow przez placéwki opiekuicze, na uwage zastugujg takie czasopisma jak:
,Psychology and Ageing”?®, ,Psychogeriatrics. The Official Journal of the Japanese
Psychogeriatric Society”?” (w ktérym opublikowano réwniez prace dotyczace
spoteczenstwa wioskiego, np. ,Mental health status of Italian elderly subjects
during and after quarantine for the COVID-19 pandemic: a cross-sectional and
longitudinal study”?® autorstwa G. Maggiego i wspdtpracownikéw), ,,International
Psychogeriatrics”?, ,The American Journal of Geriatric Psychiatry”3°, ,Journal of
Gerontology and Geriatrics”3!, ,Journal of Ageing and Neuropsychology”3? czy

LInternational Journal of Developmental and Education Psychology”33.

Zaprezentowany katalog z pewnoscig nie zawiera wszystkich zrédet diagnoz z zakresu

trenddéw zwigzanych ze starzeniem sie, demografig i technologia. Zdaniem autoréw modelu

RESKILLING, s3 to jednak Zzrodta zapewniajgce wysoki poziom rzetelnosci pozyskiwanych

informacji

(gtéwnie ze wzgledu na oparcie w badaniach naukowych). Analiza

zaprezentowanego katalogu wskazuje na istotng role rozwijania kompetencji jezykowych

u zatrudnionego personelu i kadry zarzadzajace;j.

26 Tytut czasopisma w jezyku polskim: ,Psychologia i Starzenie sie”.

27 Tytut czasopisma w jezyku polskim: ,Psychogeriatria. Oficjalne Czasopismo Japoriskiego Towarzystwa
Psychogeriatrycznego”.

28 Ttumaczenie w jezyku polskim: ,Stan zdrowia psychicznego wtoskich senioréw podczas i po kwarantannie
COVID-19: badania przekrojowe i podtuzne”.

2 Tytut czasopisma w jezyku polskim: ,Miedzynarodowa Psychogeriatria”.

30 Tytut czasopisma w jezyku polskim: ,,Amerykariskie Czasopismo Psychiatrii Geriatrycznej”.

31 Tytut czasopisma w jezyku polskim: ,,Czasopismo Gerontologii i Geriatrii”.

32 Tytut czasopisma w jezyku polskim: ,,Czasopismo Starzenia sie i Neuropsychologii”.

33 Tytut czasopisma w jezyku polskim: ,,Miedzynarodowe Czasopismo Psychologii Rozwojowej i Edukacyjnej”.

PIE
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3.2. Wymiana doswiadczen

Poza analizg dostepnych diagnoz, zréodtem informacji o nowych trendach moze by¢
takze wymiana doswiadczen pomiedzy placéwkami swiadczgcymi ustugi opiekuncze. Dziatania
podejmowane w tym zakresie mozna podzieli¢ na dwie kategorie:

e dziatania incydentalne — majgce zwykle charakter jednorazowy i niezwigzany z dtuzsza

wspotpraca z innymi podmiotami;

e dziatania regularne — stanowigce element serii przedsiewzie¢ podejmowanych

w oparciu o wspoétprace krétko- lub dtugookresowg pomiedzy placéwkami.
Przydzielenie okreslonego dziatania do jednej z wyodrebnionych kategorii, wynika
z przyjetej filozofii wspétpracy w zakresie wymiany doswiadczen (a nie z charakteru
samego dziatania). Wizyta studyjna moze by¢ zaréwno dziataniem incydentalnym (jezeli
stanowi pojedyncze wydarzenie), jak i regularnym (kiedy stanowi jedng z wielu wizyt
studyjnych lub jest elementem serii zréznicowanych dziatan wynikajacych ze wspdtpracy
z innym podmiotem lub podmiotami).
Poszukiwanie trendéw w oparciu o wymiane doswiadczern moze odbywac sie poprzez
takie dziatania jak:
e wizyty studyjne — polegajgce na delegowaniu personelu placowki na wyjazd do
innej organizacji o zblizonym profilu, w celu zaobserwowania funkcjonujgcych
W niej rozwigzan (po zawarciu wczesniejszego porozumienia z danym podmiotem);

e praktyki — zwigzane z delegowaniem pracownika na zwykle krétki (trwajgcy okoto
dwdch tygodni) czas do pracy w charakterze praktykanta w placéwce stosujacej
innowacyjne rozwigzania. Praktyki (podobnie jak wizyty studyjne) mogg by¢
realizowane zaréwno w celu poszukiwania inspiracji w zakresie trendow, jak
i rozwijania kompetencji niezbednych do wdrozenia trendu (wybranego w okresie
poprzedzajgcym realizacje praktyk);

e burze mdzgow — dziatania grupowe majgce na celu wygenerowanie duzej liczby

pomystéw, stuzgcych rozwigzaniu okreslonego problemu. Spotkania realizowane
w konwencji burzy mdzgdw, opierajg sie na czterech zasadach, okre$lonych przez
autora metody, A.F. Osborna. S3 to:

- wykluczenie krytyki;
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- swobodne poruszanie sie (ang. free wheeling) — oznaczajace, iz nawet najbardziej
abstrakcyjne i niestandardowe pomysty sg mile widziane;

- duza liczba pomystow;

- taczenie i ulepszanie pomystéw jest mile widziane34.

Burze moézgéw wykorzystywane na potrzeby poszukiwania trendéw i nowych
rozwigzan, mogg byc realizowane w formie spotkan angazujgcych przedstawicieli
réznych placéwek, ktérzy dazg do zwiekszenia potencjatu innowacyjnego swoich
podmiotéw. Przyktadowe zagadnienia problemowe, jakie mogg stac sie tematem
sesji, to:

- w jaki sposéb wspomagac pacjentow z chorobg Alzheimera z wykorzystaniem
narzedzi technologicznych? Jak to robi¢ w wymiarze psychologicznym, a jak
w sferze ruchowej?

- w jaki sposéb mozna wykorzystaé¢ technologie cyfrowe w pracy z seniorami
o wysokich zdolnosciach poznawczych?

- jakie kompetencje asystentow o0sdb niepetnosprawnych bedg szczegdlnie istotne
w najblizszych latach?

- jakie zadania organizacyjne w placéwkach opiekuriczych mozna zautomatyzowac?
W jaki sposéb to zrobic?

e grupy dyskusyjne — opierajgce sie na idei tematycznej wymiany informacji
pomiedzy przedstawicielami placéwek opiekuriczych. Wymiana ta moze odbywac
sie w warunkach interakcji biezgcej (spotkania zdalne lub stacjonarne) jak
i interakcji odroczonej (fora i grupy dyskusyjne). W pierwszym z wymienionych
wariantow, spotkanie grupy dyskusyjnej moze byé bardzo zblizone do sesji burzy
mozgow;

e szkolenia — prowadzone przez pracownikdw wspodtpracujgcych placowek,
w ktérych stosowane sg nowoczesne rozwigzania w zakresie opieki nad osobami
starszymi, technologii oraz zarzgdzania zasobami ludzkimi. Taka forma wymiany

doswiadczen moze by¢ prowadzona zaréwno na warunkach typowo komercyjnych

34 Raj, H., Saxena, D.R. (2017), Brainstorming: A Review of Researches, International Journal of Educational
Research Studies, 2017, 2(11), s. 828-838.
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(w ktorych placéwka delegujaca pracownika w charakterze trenera otrzymuje
zaptate za zrealizowang ustuge), jak i barterowych (np. placéwka A organizuje dwa
szkolenia dla placéwki B, zas placéwka B organizuje dwa szkolenia dla placéwki A);
e sieci wspdltpracy - funkcjonujagce w formie sformalizowanych Ilub
niesformalizowanych organizacji zrzeszajgcych placéwki sSwiadczace ustugi
opiekuncze dla oséb starszych i niesamodzielnych. Ich dziatalnos¢ opiera sie na
systematycznej wspotpracy o rdéznorodnym charakterze (regularne spotkania,
organizacja szkolen, eventdéw, burz moézgdéw, praktyk, wizyt studyjnych oraz
prelekcji i seminariéw). W kontekscie innych wymienionych dziatan zwigzanych
z wymiang doswiadczen, sieci wspotpracy sg kategorig nadrzedng, warunkujgca
wspotprace na nizszych poziomach. Oznacza to, ze podmioty dziatajgce w ramach
struktury zrzeszajgcej firmy z branzy ustug opiekunczych mogg by¢ bardziej sktonne
do uczestnictwa w takich przedsiewzieciach jak praktyki czy wizyty studyjne,
w porownaniu do organizacji, ktdre do takich struktur nie przynaleza.
3.3. Targi i konferencje
Informacje o nowych trendach mozina pozyska¢ takzie poprzez uczestnictwo
w eventach zwigzanych z tematykg ustug opiekunczych, takich jak targi i konferencje. Pierwsze
z nich moga by¢ zrédtem informacji na temat rozwigzan technologicznych wspomagajacych
terapie i rehabilitacje osdb starszych (np. narzedzia do treningu funkcji poznawczych,
nowoczesny sprzet fizjoterapeutyczny, systemy robotyczne wspierajagce senioréw
w codziennym funkcjonowaniu czy aplikacje stuzgce do monitorowania stanu zdrowia). Wsrdd
przyktadowych wydarzen z tego zakresu mozna wskazaé na:

e China (Shanghai) International Technology Fair — podczas dsmej edycji zostaty
zaprezentowane najnowsze produkty adresowane do oséb starszych, ktére mogg by¢
wdrozone przez podmioty $wiadczgce ustugi opiekuncze. Na przyktad, firma Siasun
Robot & Automation zaprezentowata projekt inteligentnego centrum zdrowia
umieszczonego w chmurze. System integruje rézne technologie, w tym komunikacje
5@, sieci komérkowe, inteligentng kontrole, identyfikacje, interakcje i monitorowanie.

e REHACARE - jedne z najwiekszych na swiecie targdw handlowych w branzy opieki

i rehabilitacji. Podczas targdw prezentowane s najnowsze trendy i produkty,
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z jednoczesnym zachowaniem przestrzeni na dyskusje pomiedzy ekspertami. Targi
skierowane sg do specjalistdw branzowych, jak i osdb wymagajgcych wsparcia

w przedmiotowym zakresie. Kolejna edycja odbedzie sie w 2022 roku w Dusseldorfie.

Inne propozycje dotyczace innych targow mozna odnalez¢ na stronie eventseye.com,
uwzgledniajac kategorie ,,Nursing & Elderly Care”3°. Z kolei w$rdd najbardziej prestizowych
konferencji stanowigcych Zrédto wiedzy na temat nowych trendéw wymieni¢ mozna:

e konferencje GARR (wt. Gruppo per I’Armonizzazione delle Reti della Ricerca®®) —

organizowane dla ekspertéw korzystajgcych na co dzien z nowoczesnych technologii.
W sktad spotecznos$ci GARR wchodzg reprezentanci rdéznych dyscyplin, przez co
wymiana doswiadczen podczas konferencji ma charakter interdyscyplinarny, taczac
perspektywy uniwersyteckie, badawcze, medyczne, spoteczne i kulturowe;

e |ET International Conference on Technologies for Active and Assisted Living3” —
koncepcja zycia aktywnego i wspomaganego (AAL) odnosi sie do wykorzystania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) w codziennym funkcjonowaniu
0s0b starszych i niesamodzielnych w celu wydtuzenia czasu ich zyciowej aktywnosci,
utrzymania ich w stanie ,potgczenia spotecznego” (ang. socially connected) oraz
wspierania niezaleznego funkcjonowania az do bardzo pdinej starosci. Dzieki
uczestnictwu w konferencji, mozna pozyskaé¢ wiedze dotyczacg systemdéw AAL, ktore
charakteryzowane sg jako inteligentne, zdolne do uczenia sie, zsynchronizowane
z konkretnymi potrzebami oraz zaprojektowane i wdrazane w celu zapobiegania
incydentom i wypadkom, ktére mogg wydarzy¢ sie w otoczeniu osoby starszej.

e Global Conference of Ageing®® — miedzynarodowe konferencje organizowane przez
IFA (International Federation of Aging), ktdrych celem jest stworzenie przestrzeni do
wymiany wiedzy na temat tworzenia $Srodowisk przyjaznych osobom starszych, debaty
nad rozwigzaniami w zakresie zwalczania nierdwnosci, przeciwdziatania zjawisku

ageizmu oraz tworzenia warunkéw poprawiajgcych zdolnosci funkcjonalne senioréw.

35 Tfumaczenie w jezyku polskim: ,Pielegniarstwo i opieka nad osobami starszymi”.

36 Thumaczenie w jezyku polskim: Grupa ds. Harmonizacji Sieci Badawczych.

37 Nazwa konferencji w jezyku polskim: ,Konferencja na temat Technologii Aktywnego i Wspomaganego Zycia”.
38 Nazwa konferencji w jezyku polskim: ,,Konferencja na Temat Starzenia sie”.
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ITAP: International Conference on Human Aspects of IT for the Aged Population3® —
konferencje ITAP odnoszg sie do tematyki projektowania, adaptacji i wykorzystania
technologii informatycznych w ramach wspierania o0séb starszych. Celem ich*
stosowania jest rdwnowazenie zmian wynikajgcych z wieku poprzez stymulacje
poznawczg, fizyczng i spoteczng, wspieranie senioréw w podtrzymywaniu niezaleznego

funkcjonowania oraz ksztattowanie optymalnego poziomu jakosci zycia u o0sdb

starszych i niesamodzielnych.

3.4. Narzedzia dostepne na platformie RESKILLING

Proces reskillingu rozpoczyna sie od identyfikacji trendéw w branzy ustug opiekunczych

oraz wyboru trendu(éw) do wdrozenia w placéwce. Oba dziatania realizowane s3 w ramach

indywidualnych wywiadéw pogtebionych (ang. In-Depth Interviews; IDI) z kadrg zarzgdzajaca.

Podstawowe informacje na ich temat przedstawiono na ryc. 1.

S3 prowadzone przez
wiasciciela podmiotu
sprawujgcego nadzor
nad placéwka lub
dyrektora wydziatu.

Ich celem jest

wytypowanie

trendu(ow) do
wdrozenia w placéwce.

S3 realizowane
z reprezentantami kadry
zarzadzajacej placéwek
opiekunczych.

Moga by¢ realizowane taczny, szacowany czas
w formie jednego lub trwania wynosi 180
dwdch spotkan. minut.

Ryc. 1. Kluczowe informacje na temat indywidualnych wywiadéw pogtebionych w modelu RESKILLING.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

3% Nazwa konferencji w jezyku polskim: ,Miedzynarodowa Konferencja na temat ludzkich aspektéw rozwigzan

IT dla populacji oséb starszych”.
40 Ich” odnosi sie do technologii, a nie do konferencji.
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Procedura przygotowania sie do realizacji IDI sktada sie z pieciu krokéw:

1. Ustalenie osoby prowadzace;j IDI.

2. Ustalenie rozmowcy sposrdd przedstawicieli kadry zarzadzajgce;j.

3. Umowienie terminu(éw) spotkania(spotkan).

4. Przekazanie wytycznych do przygotowania sie dla przedstawiciela kadry zarzadzajace;.

5. Ustalenie sposobu zapisywania i kodowania odpowiedzi.

Szczegdtowe wytyczne w zakresie realizacji indywidualnych wywiadéw pogtebionych
zawarto w opracowaniu pt. ,Indywidualne Wywiady Pogtebione z kadrg Zarzadzajaca.
Scenariusz dla oséb prowadzacych”, ktdra jest dostepna na platformie RESKILLING. Zawiera
ono rowniez arkusz stuzgcy do kodowania wynikéw przebiegu spotkania(spotkan) w sposéb
usystematyzowany. Osoba realizujgca wywiad powinna charakteryzowac sie elastycznoscig,
otwartos$cig, ciekawoscia poznawczg, dociekliwoscig, bezstronnoscia oraz wysokimi
umiejetnosciami komunikacyjnymi. Na tym etapie szczegdlnie wazing role moze odegraé
zapoznanie sie przez przedstawiciela kadry zarzadzajgcej z dostepnymi diagnozami (vide
podrozdziat 3.1.). Osiggniecie celu realizacji wywiadéw [tj. okresSlenie trendu(éw) do
wdrozenia], umozliwia przejscie na kolejny etap procesu reskillingu, czyli przeprowadzenie
zogniskowanych wywiaddw grupowych, stanowigcych ,,pomost” pomiedzy trendami a lukami
kompetencyjnymi. W ich ramach nastepuje wybdr dotyczacy kompetencji do diagnozy oraz
wariantu diagnostycznego*! dla kazdego pracownika (ryc. 2). Jednym z najwazniejszych
zagadnien podczas zogniskowanych wywiadéw grupowych jest ustalenie, ktére
kompetencje beda mialy szczegdlne znaczenie z perspektywy wdrazanego trendu,

z uwzglednieniem indywidualnych réznic pomiedzy pracownikami.

41 Oprécz wariantu, wybierana jest takze kombinacja diagnostyczna.
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Wyboér kompetencji
do diagnozy dla
kazdego
Identyfikacja Wybér pracownika
trendéw w branzy trendu(éw) do
ustug wdrozenia w
opiekunczych placéwce

Wyboér wariantu
diagnostycznego dla
kazdego
pracownika

yosAmodnig
mopeimAm yasAuemoyjsiusoz
yoewel M sUBMOZI|eaJ BlUB}RIZQ

Dziatania realizowane w ramach indywidualnych
wywiadow pogtebionych z kadra zarzadzajaca

Ryc. 2. Relacja pomiedzy trendami a wyborem kompetencji i wariantow diagnostycznych.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych
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4. Jak okreslic niezbedne zmiany potencjatu pracownikéw
adekwatnie do zidentyfikowanych kierunkow zmian gospodarczych

w branzy? Perspektywa pracownikow i kadry zarzgdzajacej

Okreslenie niezbednych zmian w zakresie potencjatu pracownikéw (adekwatnie do
zidentyfikowanych trendéw w branzy ustug opiekunczych) odbywa sie w ramach
zogniskowanych wywiadéw grupowych (tzw. fokuséw) w interdyscyplinarnych zespotfach
specjalistéw. Ich realizacja wigze sie z osiggnieciem dwdch zasadniczych celdw:

e ustaleniu zestawu kompetencji diagnostycznych dla kazdego pracownika -
okreslajacy zakres profilu kompetencyjnego odpowiedni z perspektywy wdrazanego
trendu (lub wdrazanych trendéw);

e ustaleniu wariantu i kombinacji*? diagnostycznej dla kazdego pracownika.

Pierwszy z wymienionych celéw wigze sie zatem z okresleniem listy kompetenc;ji istotnych
z perspektywy przygotowania pracownika na wdrozenie trendu, zas drugi — ze sposobem
dokonania pomiaru. Dzieki temu, diagnoza kompetencji w modelu RESKILLING spetnia
wysokie standardy HR, pozwalajac nie tylko na okreélenie ,,co zmierzy¢?”, ale takze ,,w jaki
sposob to zmierzy€?”. Takie podejscie uwzglednia znaczenie zmiennych podmiotowych,
takich jak m.in. zdolnos¢ pracownikéw do rzetelnej oceny wiasnych kompetenc;ji.

Wdrozenie rozwigzan wynikajgcych z przyjetego trendu (lub przyjetych trendéw) wigze
sie z dokonaniem zmian w dotychczasowym sposobie funkcjonowania placowki, stanowigc
zrédto wyzwan zaréwno dla personelu, jak i kadry zarzadzajgcej. W efekcie, mozliwe jest
prognozowanie wzrostu znaczenia niektdrych kompetencji przy jednoczesnym spadku

znaczenia innych (ryc. 3).

42 7godnie z informacjami zawartymi w Instrukcji dot. analizy i diagnozy potencjatu pracownikéw, na platformie
dostepne sg trzy warianty diagnostyczne (jednostronny, dwustronny oraz tréjstronny). W przypadku wariantu
jednostronnego, dostepne s3 trzy kombinacje (samoocena, ocena wspdtpracownika oraz ocena przetozonego).
Taka sama liczba kombinacji wystepuje w przypadku wariantu dwustronnego (samoocena + ocena
wspotpracownika, samoocena + ocena przetozonego, ocena wspotpracownika + ocena przetozonego).
W przypadku wariantu tréjstronnego, w diagnozie uczestniczg trzy osoby: pracownik, wspdtpracownik oraz
przetozony.
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VANIET] Zmian .
anyw any w Nowe wymagania

funkcjonowaniu funkcjonowaniu

placowki pracownikéw kompetencyjne

Iltyc. 3. Uproszczony schemat przejscia od trendu do ustalenia pozgdanego profilu kompetencyjnego.
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie materiatow wiasnych

Przetozenie wymagan zwigzanych z trendem na okreslenie pozgdanych profili
kompetencyjnych jest nietatwym zadaniem. Wtioskie placéwki opiekuncze zwykle nie
zatrudniajg specjalistow HR, ktérzy dysponowaliby wiedzg na temat organizacji takiego
procesu. Z tego powodu, autorzy modelu RESKILLING przygotowali kompleksowy zestaw
kompetencji kluczowych z perspektywy wdrazania zmian przez MSP zajmujace sie
Swiadczeniem ustug opiekunczych dla oséb starszych i niesamodzielnych. Zostaty one
pogrupowane w czterech komplementarnych kategoriach, odpowiadajacych na dominujace
wyzwania dla braniy, ktdére zidentyfikowano w toku prac zespotu eksperckiego. Lista
kompetencji stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej instrukcji.

Realizacja zogniskowanych wywiadow grupowych jest mozliwa zaréwno w formie
jednego jak i kilku spotkan. Jest to zalezne od mozliwosci konkretnej placéwki. Termin(y)
realizacji powinny by¢ zaplanowane w taki sposdb, aby nie zaktdcac biezgcej dziatalnosci
podmiotu. Niezaleznie od wybranego wariantu, w ujeciu cato$ciowym, spotkania fokusowe
powinny odbywac sie zgodnie ze strukturg opracowang przez autoréw modelu. Skfada sie
ona z siedmiu etapdw, ktére zaprezentowano ponizej.

1. Wprowadzenie — jego celem jest przedstawienie pracownikom dwéch podstawowych
celéw do realizacji: wyboru kompetencji oraz wariantu i kombinacji diagnostycznej dla
kazdego pracownika.

2. Prezentacja wytypowanego(ych) trendu(éw) — celem tego etapu jest przedstawienie
personelowi trendu(éw), ktére zostang wdrozone w placéwece.

3. Prezentacja kompetencji — celem tego etapu jest zapoznanie pracownikéw
z catosciowym katalogiem kompetencji dostepnym na platformie RESKILLING.

4. Wybor kompetencji kluczowych — celem tego etapu jest wybranie kompetencji
majacych szczegdlnie istotne znaczenie z perspektywy wyzwan zwigzanych
z wdrazanym trendem.

Biuro projektu:

f Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
P-I-E Oddziat w Bydgoszeczy ul. D+uga 34,85-034 Bydgoszcz/tel. 523229062

www.pte.bydgoszcz.pl / mail: reskilling@pte.bydgoszcz.pl

29




. . * x
Fundusze . Unia Europejska | "«
Eu l'OpEjSkIe Europejski Fundusz Spoteczny x »
Wiedza Edukacja Rozwdj ol
Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.
5. Wybodr zestawdw kompetencyjnych — celem tego etapu jest wybranie listy

kompetencji do diagnozy dla kazdego pracownika.

6. Wybodr wariantow diagnostycznych — celem tego etapu jest dokonanie wyboru
wariantu i kombinacji diagnostycznej dla kazdego pracownika.

7. Podsumowanie — celem tego etapu jest przedstawienie najistotniejszych konkluzji
wynikajgcych z przebiegu spotkania (lub spotkan).

Konieczno$¢ utrzymania zaproponowanej struktury niezaleznie od liczby spotkan, wynika
z racjonalnego roztozenia tresci, ktére zapewnia wysoki poziom systematyzacji
i uporzagdkowania dyskusji. Z perspektywy organizacji zogniskowanych wywiadéw grupowych,
nalezy uwzglednié nastepujace dziatania:

1. Ustalenie osoby petnigcej role moderatora podczas realizacji spotkania fokusowego
(lub spotkan fokusowych). Szczegétowe wytyczne w zakresie wytonienia moderatora
zaprezentowano w opracowaniu pt. ,Instrukcja dot. analizy i diagnozy potencjatu
pracownikéw”, dostepnej na platformie RESKILLING.

2. Ustalenie liczby spotkan.

3. Ustalenie terminu(déw) realizacji.

4. Zorganizowanie sali zapewniajgcej: mozliwos¢ rozmieszczenia krzeset w formie
potkola, tablice typu flipchart lub interaktywng oraz przestrzen do notowania dla
kazdego z uczestnikdw spotkania.

5. Przygotowanie materiatow niezbednych do realizacji spotkania, takich jak markery,
Arkusze Kodowania Whnioskéw oraz inne niezbedne zatgczniki wymienione
w szczegdtowym scenariuszu realizacji dostepnym na platformie.

6. Ustalenie metody zapisu przebiegu spotkania (lub spotkan), jezeli bedzie to zgodne

z decyzjg kadry zarzadzajace;j.

Efektywne moderowanie spotkania moze by¢ bardzo duzym wyzwaniem dla osoby
prowadzacej. Zdecydowana wiekszo$¢é pracownikéw placédwek opiekunczych we Wtoszech nie
posiada doswiadczen w tym zakresie. Sytuacja w pozostatych krajach europejskich, takich jak
Polska, jest zapewne podobna. Z tego powodu, niezwykle cennym wsparciem dla moderatora
jest opracowanie pt. ,Zogniskowane wywiady grupowe. Scenariusz dla moderatora”, ktére
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stanowi obszerne i szczegétowe Zrddto wskazédwek na temat kaidego etapu spotkania
(spotkan), tgcznie z propozycjami konkretnych pytan wartych zadania. Opracowanie zawiera
takze istotny zatacznik w postaci Arkusza Kodowania Wnioskéw. Jest to funkcjonalne

narzedzie pozwalajgce na biezgce zarzadzanie notowanie kluczowych konkluzji z dyskus;ji.

Podsumowujgc, odpowiedz na pytanie postawione w tytule niniejszego rozdziatu mozna
sformutowac w sposob nastepujacy: okreslenie zmian potencjatu pracownikéw adekwatnie
do charakterystyki zidentyfikowanych zmian w branzy ustug opiekunczych, mozna osiggnaé
poprzez rzetelng i zgodng z zatozeniami modelu realizacje zogniskowanych wywiadéw
grupowych, poprzedzong wnikliwym zapoznaniem sie z takimi dokumentami, jak:

e Instrukcja dot. analizy i diagnozy potencjatu pracownikow”;

e ,Zogniskowane wywiady grupowe. Scenariusz dla moderatora”;

e lInstrukcja dot. analizy i diagnozy zapotrzebowania na zmiany potencjatu

pracownikéw pod katem dynamiki wymogow funkcjonowania w gospodarce”.

W podrozdziatach o numerach 4.1, 4.2, 4.3 i 4.4 zaprezentowano wytyczne uzupetniajace,
odnoszace sie do czterech grup kompetencyjnych wyodrebnionych przez autoréw modelu
RESKILLING.
4.1. Kompetencje techniczne/technologiczne

Scenariusz realizacji zogniskowanych wywiaddéw grupowych zawiera konkretne
pytania odnoszgce sie do kazdej z kompetencji technicznych/technologicznych, ktére sa
dostepne na platformie RESKILLING. Nalezg do nich: dzielenie sie wiedzg, umiejetnosc
szybkiego uczenia sie, kompetencje cyfrowe, umiejetnos¢ pracy zdalnej/telepracy, otwartosc
na nowe technologie oraz kreatywnos¢. Z perspektywy kadry zarzadzajgcej, istotne jest ich
potencjalne przetozenie na proces adaptacji pracownikdbw do wdrazanych zmian,
a w konsekwencji — osiggniecie przez nich optymalnej efektywnosci po implementacji nowych
rozwigzan w organizacji. Ma to szczegdblne znaczenie w konteks$cie kompetencji cyfrowych.
W ich przypadku, wystgpienie luk kompetencyjnych jest naturalng konsekwencjg wdrozenia
innowacyjnego produktu lub technologii, takiego jak np. system robotyczny stuzacy do celéow

zwigzanych z rehabilitacjg postawy ciata i réwnowagi u oséb w wieku senioralnym (ryc. 4).
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Ryc. 4. System robotyczny stosowany w rehabilitacji postawy i rownowagi u oséb w wieku senioralnym.
Zrédto: Paniccia, M. (2020). Soggetti anziani: ruolo della tecnologia nella valutazione e nel trattamento.
Il Fisioterapista, 6, 63-68.

Kadra zarzadzajgca powinna dysponowac precyzyjnie okreslong wizjg stosowania takich
rozwigzan w placéwece, zawierajgcg odpowiedzi na takie pytania jak:

e Ktdrzy przedstawiciele personelu bedg na co dzien postugiwac sie dang technologia?

e Jakich konkretnie umiejetnosci potrzebuja, aby jej wykorzystanie byto optymalne?

e Jakie umiejetnosci s niezbedne do niwelacji ryzyk zwigzanych z niewtasciwym
uzytkowaniem sprzetu (np. awariami i btedami)?

e (Czy do obstugi sprzetu bedzie potrzebny personel pomocniczy? Jesli tak, kto dokfadnie
bedzie sie tym zajmowat? Jaki doktadnie bedzie zakres jego(jej) kompetencji w tym
zakresie?

Analogicznie, podobne pytania powinni zadac¢ sobie takze pracownicy, ktérzy docelowo maja
dang technologie obstugiwac. Sytuacja wyglada podobnie takze wtedy, gdy innowacja nie
wigze sie w sposdb bezposredni ze zmiang jakosciowg $Swiadczonych ustug terapeutycznych
(np. wprowadzenie innowacyjnego systemu integrujgcego dane na temat podopiecznych
w oparciu o technologie Internet of Things, dziatajacej na zasadzie integracji i agregacji danych
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pochodzacych z opasek dostarczajgcych informacji na temat zdrowia fizycznego senioréw oraz
aplikacji stuzagcych do biezgcego monitorowania poziomu samopoczucia, z mozliwoscig
wygenerowania raportéw okresowych, przedstawiajgcych tendencje zdrowotne
i rekomendacje dotyczace adekwatnych dziatan wspierajgcych). Innowacje mogg réwniez
dotyczy¢ zmian na poziomie organizacji pracy placéwki (wprowadzenie teleinformatycznych
systemOw zarzadzania procesami logistycznymi, zwigzanymi z organizacjg positkow,
transportu, eventdéw czy czasem pracy zatrudnionych i wspotpracujgcych specjalistéw).

4.2. Kompetencje spoteczno-interpersonalne

Analogicznie jak w przypadku kompetencji technicznych/technologicznych, scenariusz
realizacji zogniskowanych wywiadéw grupowych zawiera konkretne pytania odnoszace sie do
kazdej z kompetencji spoteczno-interpersonalnych, ktdére sg dostepne na platformie
RESKILLING. Nalezg do nich: empatia, wspdtpraca w zespole, komunikacja interpersonalna,
zadaniowe radzenie sobie ze stresem oraz motywacja do rozwoju.

Znaczenie kazdej z kompetencji wchodzgcych w sktad tej kategorii jest zalezne od
ilosciowych i jakosciowych zmian w sposobie wykonywania pracy w zwigzku z wdrazanym
trendem. Jezeli wigzg sie one z wprowadzeniem rozwigzan dotychczas pracownikom
nieznanych (z zatozeniem uzupetniania ich w przysztosci o rozwigzania dodatkowe), warto
skoncentrowac sie na diagnozie motywacji do rozwoju u zatrudnionego personelu. Poziom ten
moze w znacznym stopniu warunkowaé catosciowe postawy wobec reskillingu wsréd
pracownikéw. W wiekszosci przypadkdéw, wiekszej motywacji do rozwoju bedzie towarzyszyta
bardziej przychylna postawa wobec uczestnictwa w dziataniach rozwojowych wynikajgcych z
zalecen.

Jezeli rozwigzania wynikajgce z wdrazanego trendu bedg wymagaty skoku
jakosciowego w zakresie kooperacji miedzy pracownikami, zasadne jest skoncentrowanie sie
na roli wspotpracy w zespole i komunikacji interpersonalnej. Kompetencje te bedg niezbedne
podczas realizacji zadan wymagajacych jednoczesnego zaangazowania dwdch lub wiekszej
liczby o0s6b. Okolicznosci takie mogg wigza¢ sie m.in. z zastosowaniem sprzetu
fizjoterapeutycznego, ktérego obstuga wymaga wspierania fizjoterapeuty przez osobe
asystujacg (np. opiekuna osoby starszej i niepetnosprawnej). W rozumieniu wezszym,
doskonalenie kompetencji w zakresie komunikacji interpersonalnej bedzie zasadne
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w przypadku wdrozenia innowacyjnego oprogramowania do treningu funkcji poznawczych.
Perspektywa korzystania z takiego rozwigzania moze uaktywni¢ u czesci oséb w wieku
senioralnym lek przed oceng, ktérym personel (nie tylko psychologiczny) powinien umiejetnie
zarzadzadé. Z kolei zarzadzanie wymaga umiejetnosci komunikacyjnych, pozwalajgcych z jedne;j
strony na zredukowanie napiecia i oporu oséb starszych, za$ z drugiej — przedstawienie
mozliwos$ci udziatu w treningu za pomoca jezyka korzysci®®.

4.3. Kompetencje wykonawcze

Podobnie jak w przypadku kompetencji technicznych/technologicznych oraz
spoteczno-interpersonalnych, scenariusz realizacji zogniskowanych wywiadéw grupowych
zawiera konkretne pytania odnoszace sie do kazdej z kompetencji wykonawczych, ktére sg
dostepne na platformie RESKILLING. Nalezg do nich: proaktywnosé¢, motywowanie,
planowanie pracy oraz samokontrola.

Cho¢ kompetencje wykonawcze z definicji wigzg sie z wykonywaniem zadan
przypisanych do danego stanowiska, to ich znaczenie moze réznié sie w zaleznosci od specyfiki
wdrazanego trendu. Jezeli wprowadzone rozwigzanie wigze sie z wprowadzeniem do praktyki
dziatan angazujgcych twdrczg aktywnos¢ senioréw w oparciu o narzedzia technologiczne,
kompetencjg szczegdlnie pozgdang moze byé proaktywnosé. W tym przypadku, bedzie mogta
ona wigzaé sie z przejawianiem przez pracownikdw inicjatywy w zakresie generowania
pomystéw na zajecia z zakresu przedmiotowej tematyki.

Jezeli wdrazane zmiany prowadzg do angazowania pracownikow w wiekszg niz
dotychczas liczbe aktywnosci (ze wzgledu na tworzenie atmosfery budowania wsparcia
komplementarnego** oraz korzystanie z rozwigzan wymagajgcych wspdtpracy w zespole),
prowadzgc do zmniejszenia stopnia uporzgdkowania typowego dnia w pracy, szczegdlnie

istotne moze by¢ zniwelowanie potencjalnych luk kompetencyjnych w zakresie planowania

pracy.

3 Takie dziatanie wigze sie takie z umiejetnoécia motywowania, ktéra wchodzi w sktad kompetencji
wykonawczych.

4 Budowanie wsparcia komplementarnego (wobec innych form terapii) stanowi réwniez osobng kompetencje
(przynalezng do kompetencji organizacyjnych). W tym miejscu sformutowania uzyto w kontekscie tworzenia
atmosfery sprzyjajgcej wzajemnemu uzupetnianiu sie przez interdyscyplinarny zespét specjalistow.
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Kadra zarzadzajgca powinna takze dysponowac wiedzg na temat efektywnosci pracy
personelu w sytuacji spadku motywacji do pracy i/lub energii u swoich pracownikéw. Jezeli
czynniki te wigzg sie z niesatysfakcjonujgcg jakoscig swiadczonych ustug, warto rozwazy¢
uwzglednienie samokontroli w pozgdanym profilu kompetencyjnym.

4.4. Kompetencje organizacyjne

Analogicznie do trzech wczes$niej wspomnianych grup kompetencyjnych, scenariusz
realizacji zogniskowanych wywiaddw grupowych zawiera konkretne pytania odnoszace sie do
kazdej z kompetencji organizacyjnych, ktére sg dostepne na platformie RESKILLING. Nalezg do
nich: przywigzanie do organizacji, budowanie wsparcia komplementarnego wobec innych
form terapii, umiejetno$¢ adekwatnej oceny potencjatu do zadan, organizacja witasnego
miejsca pracy oraz zarzgdzanie zmiana.

Podobnie jak w przypadku pozostatych grup kompetencyjnych, znaczenie kazdej
z umiejetnosci moze byc¢ rézne w zaleznosci od specyfiki rozwigzan wdrazanych w placéwce.
Z perspektywy kadry zarzadzajgcej, elementem wartym uwagi moze by¢ rozwijanie przez
pracownikéw przywigzania organizacyjnego. Jest to szczegblnie zasadne, gdy:

e placéwka zamierza zainwestowac¢ duze s$rodki w przeszkolenie pracownikéw

z zakresu obstugi nowych technologii, a ich potencjalne odejscie mogtoby
skutkowac brakiem zwrotu z inwestycji;

e placéwka zapewnia wzgledng stabilno$¢ zatrudnienia. Jest to warunek trudny do
spetnienia w przypadku osrodkéw funkcjonujgcych w okresie wspétfinansowania
ze S$rodkéw UE, z niewielkimi szansami na podjecie dziatalnosci komercyjnej
w okresie trwatosci projektu. Pracownicy mogg przejawia¢ naturalne trudnosci
z przywigzaniem sie do miejsca, ktdére nie zapewnia im dtugoterminowego
zatrudnienia. Innymi stowy — trudno jest uksztattowaé przywigzanie do organizacji
w przypadku niezaspokojenia potrzeby bezpieczeristwa (rozumianej w kontekscie

psychologiczno-ekonomicznym).
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Jezeli wdrazanemu trendowi towarzyszy docelowe sptaszczenie struktury
organizacyjnej, zwigzane z dgzeniem do stworzenia samoorganizujgcego sie zespotu
(lub samoorganizujgcych sie zespotdéw), szczegdlnego znaczenia mogg nabraé dwie
sposrod  kompetencji  organizacyjnych, mianowicie: budowanie  wsparcia
komplementarnego wobec innych form terapii oraz umiejetnos¢ adekwatnej oceny
potencjatu do zadan. Pierwsza z nich pozwoli pracownikom na podejmowanie dziatan
uzupetniajgco-wspierajacych, zas druga — przyjmowanie odpowiedzialnosci decyzyjnej
w sytuacjach wymagajgcych wskazania kandydata(kandydatki) do wykonania
okreslonego zadania (ma to szczegdlne znaczenie w przypadku czasowej nieobecnosci
kadry zarzgdzajgcej.

Jezeli rozwigzania wdrazane w ramach przyjetego trendu bedg wigzaty sie
z koniecznoscig gospodarowania wiekszg przestrzenig oraz wykorzystaniem duzej
liczby przedmiotéw i/lub materiatéw, tworzac ryzyka wynikajace z braku porzadku
(takie jak np. kontuzje powstate na skutek wypadku spowodowanego potknieciem na
sprzecie fizjoterapeutycznym lezgcym na podtodze), warto skierowaé uwage ku

kompetencji zwigzanej z organizacjg wtasnego miejsca pracy.

Biuro projektu:
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
Oddziat w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
www.pte.bydgoszcz.pl / mail: reskilling@pte.bydgoszcz.pl

36




Eundusze), Unia Europejska | "
Europejsk|e Europejski Fundusz Spoteczny ‘:‘* *:
Wiedza Edukacja Rozwdj *

Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekuriczych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

5. Poradnik dla matego przedsiebiorstwa — praktyczne narzedzia
zwigzane z planowaniem budzetu i podejmowaniem dziatan
inwestycyjnych

Aby dziatania inwestycyjne byly efektywne nalezy je witasciwie zaplanowac. Wdrozenie

nowego trendu moze wymagaé zmian zaréwno w obszarze wyposazenia, kadry, jak i struktury

organizacyjnej i mechanizmoéw komunikacyjnych w podmiocie.

modyfikacja
mechanizmow
komunikacyjnych

Zmiany w obszarze
wyposazenia

wdrozenie
trendu

aktualizacja struktury dostosowanie w
organizacyjnej zakresie kadry

W kazdym z obszaréw nalezy dokonaé analizy poréwnawczej stanu istniejgcego oraz stanu
docelowego wymagane dla skutecznego funkcjonowania nowych rozwigzan w podmiocie.
Tego rodzaju ,inwentaryzacja” wyznaczy zakres niezbednych zmian, ktére nalezy

przeprowadzi¢ aby méc rozpoczgé praktyczne wdrozenie trendu.
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Zakres zmian i sposoby ich wdrozenia w obszarze kadry, struktury organizacyjnej i systemu
komunikacji w podmiocie realizowane sg bezposrednio w ramach narzedzia RESKILLING.
Natomiast analize zakresu zmian w wyposazeniu placéwki kazdorazowo nalezy przeprowadzié

bezposrednio w podmiocie w ramach procesu sktadajgcego sie z nastepujacych etapow:

Wykaz
wyposazenia
niezbednego do
wdrozenia trendu

Inwentaryzacja
aktualnego Wyznaczenie luki
wyposazenia

Wyznaczenie
priorytetow
inwestycyjnych

Analiza wariantéw
inwestycyjnych

Pozyskanie wycen

Analiza mozliwosci Decyzja
finansowania inwestycyjna
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ETAP 1 — Sporzadzenie wykazu sprzetéw / wyposazenia niezbednych do wdrozenia trendu

Mozliwe, ze wdrozenie danego trendu wymagac bedzie wykorzystywania nowych / innych
specjalistycznych maszyn badZ urzadzen. Nalezy przeanalizowac literature, publikacje badz
innego typu informacje np. w Internecie na ten temat i wyznaczy¢ liste sprzetow /

wyposazenia niezbednego do rozpoczecia praktycznego wdrozenia trendu.

Przyktady:

P1: Wdrozenie trendu pracy zdalnej — niezbedny jest nowoczesny sprzet audio-video.
P2: Wdrozenie nowych trendéw w zakresie treningu miesniowego i krgzeniowo-oddechowego

pacjentéw po udarze —niezbedny jest nowoczesny sprzet rehabilitacyjny, np. platforma iCARE.

P3: Wdrozenie trendu w zakresie poszerzenia ustug opiekuriczych o aspekty medyczne —
niezbedne jest posiadanie wyposazenia medycznego np. do wykonywania zastrzykéw,
specjalistycznych zabiegdw pielegnacyjnych, komfortowego pobytu pacjentéw (np.

specjalistyczne tézka anty-odlezynowe).

ETAP 2 — Inwentaryzacja obecnie posiadanego sprzetu / wyposazenia

Wiedzac jakie sprzety / wyposazenie jest niezbedne by wdrozy¢ nowy trend nalezy dokonac
analizy posiadanych zasobdw w tym zakresie. Przeprowadzenie inwentaryzacji powinno by¢
ukierunkowane na obszary, ktére zostaty wyznaczone w etapie 1. Wazne jest aby bra¢ pod
uwage alternatywne mozliwosci wykorzystania i komplementarne zastosowania posiadanych

sprzetéw / wyposazenia.

Przyktady:

Biuro projektu:
) Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
[ Oddziat w Bydgoszeczy ul. D+uga 34,85-034 Bydgoszcz/tel. 523229062
www.pte.bydgoszcz.pl / mail: reskilling@pte.bydgoszcz.pl

39




PUnCSZE, Unia Europejska .
Europejskie . x

. - = Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

* X %

* 5k

* o

Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

P1: Wdrozenie trendu pracy zdalnej — sporzadzenie wykazu i przeanalizowanie
funkcjonalnosci, jak réwniez sprawnosci posiadanych sprzetéw audio-video.

P2: Wdrozenie nowych trenddw w zakresie treningu miesniowego i krgzeniowo-oddechowego
pacjentéw po udarze — sporzadzenie wykazu i przeanalizowanie funkcjonalnosci, jak réwniez
sprawnosci posiadanych sprzetéw rehabilitacyjnych, w tym materiatdw pomocnych
w procesie rehabilitacji.

P3: Wdrozenie trendu w zakresie poszerzenia ustug opiekurczych o aspekty medyczne —
sporzadzenie wykazu i przeanalizowanie funkcjonalnosci, jak rowniez sprawnosci posiadanych

sprzetow medycznych i mebli.

ETAP 3 — Identyfikacja luki miedzy posiadanym a niezbednym sprzetem / wyposazeniem,
w tym zidentyfikowanie elementéw mozliwych do modyfikacji / zmian (bez koniecznosci
wymiany / zakupu)

Nalezy poréwnac wyniki etapu 1 i etapu 2, tak by zidentyfikowac liste niezbednych zmian /
usprawnien w posiadanym sprzecie / wyposazeniu, w tym wykaz zakupdéw (sprzetéw, ktorych

w ogoble podmiot nie posiada, a sg niezbedne do wdrozenia trendu).

Przyktady:

P1: Wdrozenie trendu pracy zdalnej — ustalenie, ze posiadany sprzet audio-video bedzie
wystarczajacy do zakresu nowych dziatan.

P2: Wdrozenie nowych trenddéw w zakresie treningu miesniowego i krgzeniowo-oddechowego
pacjentéw po udarze — wyznaczenie listy zakupdw nowych sprzetow rehabilitacyjnych.

P3: Wdrozenie trendu w zakresie poszerzenia ustug opiekunczych o aspekty medyczne —
ustalenie zakresu usprawniern / modernizacji w posiadanym wyposazeniu (m.in. poprzez

wymiane materacy na anty-odlezynowe).

ETAP 4 — Pozyskanie wycen
Zgodnie z ustaleniami z etapu 3 nalezy uzyska¢ wyceny dla zakupdéw badz ustug w zakresie

modernizacji / usprawnien sprzetéw / wyposazenia.
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Przyktady:

P1: Wdrozenie trendu pracy zdalnej — brak koniecznosci zlecenia wyceny, posiadany sprzet
audio-video jest wystarczajacy do wdrozenia trendu.

P2: Wdrozenie nowych trenddéw w zakresie treningu miesniowego i kragzeniowo-oddechowego
pacjentéw po udarze — koniecznos¢ zlecenia wyceny planowanych do zakupu sprzetéw
rehabilitacyjnych (np. wycena platformy iCARE).

P3: Wdrozenie trendu w zakresie poszerzenia ustug opiekurczych o aspekty medyczne —
konieczno$¢ zlecenia wyceny wykonania usprawnien / modernizacji w posiadanym

wyposazeniu (np. wycena materacy anty-odlezynowych).

ETAP 5 — Analiza wariantow: zakup / wynajem / leasing

Przeanalizowanie zebranych wycen pod katem optacalnosci i efektywnosci. Nalezy poréwnac
koszty na kilku ptaszczyznach:

- koszt zakupu / wynajmu / leasingu (takze w kontekscie planowanego okresu wykorzystania,
potencjalnej pdzniejszej mozliwosci odsprzedazy, odpowiedzialnosci za ponoszenie kosztow
napraw / usprawnien)

- koszty eksploatacji (np. w kontekscie poréwnania drozszych elementéw o tanszych kosztach
eksploatacji do tariszych elementdw o wyzszych kosztach eksploatacji — poréwnanie tgcznego
kosztu w dtuzszej perspektywie czasowej)

- koszty napraw / usprawnien (np. w kontekscie porodwnania zakupu elementéw nowych badz

uzywanych)

ETAP 6 — Wyznaczenie priorytetdow inwestycyjnych

W sytuacji, gdy wdrozenie trendu wymaga wiecej niz jednej inwestycji / zmiany nalezy ustali¢
liste priorytetow, wedtug kryterium niezbednosci. W przypadku bardzo duzych naktadéw
nalezy rozpocza¢ inwestycje od elementdw, ktoére sg w petni niezbedne do wdrozenia trendu.
A nastepnie po uzyskaniu pozytywnych efektéw wdrozenia, ponosi¢ kolejne naktady.
Wynikiem analizy w etapie 6 powinna by¢ lista naktadéw inwestycyjnych utozona od tych

kluczowych i niezbednych do majacych charakter uzupetniajgcy badz pomocniczy.
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ETAP 7 — Analiza mozliwosci finansowania

Zgodnie z wynikami analizy w etapie 6 nalezy ustali¢, ktére z elementow z listy priorytetéw
inwestycyjnych sg mozliwe do poniesienia przez podmiot w danej perspektywie czasowej.
Analiza mozliwosci finansowych powinna obejmowaé zréwnowazony poziom ryzyka (nie
nalezy planowac znaczgcego udziatu finansowania z wykorzystaniem zewnetrznych zrédet np.

kredyty / pozyczki).

ETAP 8 — Decyzja inwestycyjna

W ramach platformy RESKILLING w module kalkulacji kosztéw i korzysci istnieje mozliwos¢
oszacowania potencjalnych korzysci z wdrozenia nowych trendéw. Korzysci szacowane sg na
poziomie stanowiskowym i organizacyjnym, w perspektywie czasowej 2-letniej, 3-letniej badz
5-letniej. Podejmujac decyzje inwestycyjng w zakresie wdrozenia trendu nalezy dokonac
porownania poszczegdlnych wariantéw naktadéw inwestycyjnych (biorgc pod uwage jedynie
te warianty, ktdére zgodnie z etapem 7 sg mozliwe do sfinansowania przez podmiot)
z szacowanymi korzysciami. Najkorzystniejszy ekonomicznie wariant powinien podlegac

wdrozeniu.
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Zatacznik nr 1. Lista kompetencji diagnostycznych w modelu

RESKILLING i ich charakterystyka

Platforma umozliwia realizacje interaktywnej diagnozy w zakresie szesciu kompetencji

technologicznych. S3 to:

a)

b)

d)

e)

dzielenie sie wiedzg - rozumiane jako umiejetne dzielenie sie posiadanymi informacjami
ze wspotpracownikami. Wigze sie to z wysokg samoswiadomoscig w zakresie posiadanej
wiedzy oraz motywacje do dzielenia sie nig. Wysoki poziom tej kompetencji tagczy sie
z tatwoscig nauczania innych i robieniem tego w sposdb zrozumiaty, skuteczny oraz
dostosowany do potrzeb odbiorcéw informacji;

umiejetnosc¢ szybkiego uczenia sie - rozumiane jako zdolnos¢ do szybkiego i skutecznego
opanowywania nowej wiedzy i umiejetnosci. Kompetencja ta odnosi sie do ich
przetwarzanie w stosunkowo krétkim czasie oraz swiadome uczenie sie na btedach
i korzystanie z uzytecznych wskazdwek w procesie uczenia sie. Ta kompetencja wigze sie
takze z szybkim i umiejetnym stosowaniem nabywanej wiedzy i umiejetnosci;
kompetencje cyfrowe - rozumiane jako zestaw umiejetnosci zwigzanych z korzystaniem
z technologii cyfrowych i skutecznym wykorzystywaniem ich m.in. do nauki, pracy,
budowania relacji spotecznych. Do kompetencji tych nalezg kompetencje informatyczne
takie jak znajomos$é¢ obstugi komputera, podstawowych programéw komputerowych
i aplikacji mobilnych oraz kompetencje funkcjonalne zwigzane z umiejetnoscig korzystania
z Internetu, zainteresowania i wiedza zwigzana z nowymi technologiami;

umiejetnos¢ pracy zdalnej/telepracy — odnosi sie do realizacji aktywnosci zawodowej
poza tradycyjnie rozumianym stanowiskiem pracy. Wigze sie z umiejetnoscia
wykorzystania réznych narzedzi (w tym aplikacji mobilnych i komunikatoréw)
umozliwiajgcych udzielanie wsparcia podopiecznym i komunikowanie sie z innymi
cztonkami zespotu w formie zdalnej;

otwartos¢ na nowe technologie — oznaczajgca otwarto$¢ na nowe rozwigzania
technologiczne, gotowosé do brania udziatu w ich wdrazaniu na swoim stanowisku pracy

oraz do poszerzania wtasnych kompetencji w zakresie nowych technologii. Wigze sie z tym
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ciekawos¢ dotyczgca nowinek technologicznych oraz akceptacja nowych idei i pomystéw
w zakresie usprawnien technologicznych w miejscu pracy;
kreatywnos¢ — rozumiana jako zdolnos¢ do tworzenia nowych, oryginalnych
i innowacyjnych rozwigzan. Pracownikom z wysokim poziomem tej kompetencji fatwo
przychodzi myslenie nieszablonowe oraz wychodzenie poza utarte schematy. Dobrze
radzg sobie takze z pracg o charakterze koncepcyjnym, w ktérej odpowiedzialni sg za

wymyslenie/zaprojektowanie nowych rozwigzan.

W przypadku kompetencji spoteczno-interpersonalnych, mozliwa jest realizacja diagnozy

w zakresie pieciu konkretnych umiejetnosci. S to:

a)

b)

d)

empatia — rozumiana jako wspétodczuwanie z innymi ludZzmi, umiejetnos$¢ wczucia sie w
przezycia drugiego cztowieka. Pracownikdw o wysokim poziomie empatii cechuje
wrazliwos¢ i umiejetnos¢ przyjmowania cudzego punktu widzenia. Przejawiajg skfonnosci
do wspodtczucia w stosunku do innych oraz podejmujg préby zrozumienia ich zachowania;
wspotpraca w zespole — rozumiana jako umiejetnos¢ wspétdziatania z innymi cztonkami
zespotu przy realizacji zatozonych celéw. Jest to zdolnos$¢ do skutecznego komunikowania
sie ze wspotpracownikami, nastawienie na partnerstwo w dziataniu, umiejetnos¢
wspierania innych, dzielenia sie posiadang wiedzg oraz dbania o pozytywng atmosfere
w zespole;

komunikacja interpersonalna — umiejetnos¢ przekazywania informacji w sposdb
precyzyjny, czytelny i zrozumiaty dla odbiorcy. Pracownicy z wysokim poziomem tej
kompetencji potrafig porozumiewad sie w sposdb przystepny i efektywny, komunikujgc
swoje przemyslenia, odczucia i potrzeby. Jednoczednie posiadajg zdolnosé aktywnego
stuchania swojego rozmdwcy i dostosowania do niego wtasnego sposobu wypowiedzi;
zadaniowe radzenie sobie ze stresem — rozumiane jako sktonnos¢ do radzenia sobie ze
stresem poprzez podejmowanie konkretnych dziatann zmierzajgcych do rozwigzania
trudnosci, ktére stanowig przyczyne odczuwanego napiecia;

motywacja do rozwoju — rozumiana jako potrzeba ciggtego rozwijania wtasnej wiedzy,

umiejetnos$ci oraz zdobywania nowych doswiadczen zawodowych. Zwigzana z checig
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podejmowania sie nowych wyzwan zawodowych oraz dazeniem do bycia jak najlepszym
specjalista.

Platforma pozwala na dokonanie diagnozy w zakresie czterech kompetenc;ji

wykonawczych. S3 to:

a)

b)

c)

d)

proaktywnos¢ — rozumiana jako wykazywanie sie aktywnoscig, wychodzenie z inicjatywg,
umiejetno$¢ dokonywania wybordow i brania odpowiedzialnosci za swoje decyzje.
Pracownicy z wysokim poziomem proaktywnosci czujg, ze majg wptyw na to, co ich
spotyka, stad czesto proponujg rézne pomysty i wykonujg zadania, ktére wychodzg poza
standardowy zakres ich obowigzkéw;

motywowanie — to umiejetno$é swiadomego i celowego pobudzania innych ludzi do
wykonywania okreslonych zadaA. Pracownicy s$wiadczacy ustugi opiekunicze
i terapeutyczne dla oséb starszych i niesamodzielnych, moga wykorzystywac te
kompetencje poprzez mobilizowanie wspdtpracownikéw i podopiecznych do wspdlnego
dziatania, ukierunkowanego na realizacje zatozonych celéw;

planowanie pracy — kompetencja zwigzana z umiejetnoscig organizacji pracy witasnej
w sposéb zapewniajgcy optymalng efektywnosé w realizacji zadan. Wigze sie ona
Z organizowaniem czasu pracy w sposob uwzgledniajgcy zasady ergonomii, szacowanie
czasu poszczegblnych zadan, dostepny potencjat kadrowy oraz inne czynniki o charakterze
organizacyjnym;

samokontrola —kompetencja zwigzana z utrzymywaniem zgodnosci pomiedzy dziataniem,
a realizacjq zadan wyznaczonych przez organizacje. Wysoki stopiel samokontroli bedzie
przejawiat sie odpornoscig pracownika na dziatanie czynnikdw rozpraszajgcych oraz

zdolnoscig do kontynuacji dziatan w momentach spadku poziomu motywacji do pracy.

Z kolei w grupie kompetencji organizacyjnych, mozliwe jest dokonanie diagnozy w zakresie

pieciu szczegétowych umiejetnosci. S to:

a) przywigzanie do organizacji — rozumiane jako identyfikowanie sie z organizacjg

(miejscem pracy) oraz zaangazowanie w zwigzane z nig sprawy i problemy. Pracownik

z wysokim przywigzaniem do organizacji pracuje w niej nie dlatego, ze musi, ale

dlatego, ze tego chce. Jest zadowolony ze swojego miejsca pracy oraz czuje, ze
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odpowiada ono jego aspiracjom. Zwykle cechuje sie wysokim poziomem wewnetrznej
motywacji do wykonywania zadan;
budowanie wsparcia komplementarnego wobec innych form terapii — kompetencja
zwigzania ze Swiadomym i celowym uzupetnianiem dziatan realizowanych przez
wspotpracownikow. Jej fundamentem jest elementarna ciekawo$¢ poznawcza,
pozwalajgca na zdobywanie wiedzy i umiejetnosci z zakreséw przekraczajgcych
formalne kwalifikacje konkretnego pracownika. Dzieki zorientowaniu na budowanie
wsparcia komplementarnego, organizacja staje sie bardziej elastyczna, zwiekszajac
wachlarz mozliwych do zastosowania oddziatywan terapeutycznych;
umiejetnos¢ adekwatnej oceny potencjalu do zadan - kompetencja zwigzana
z trafnym rozpoznawaniem potencjatu zawodowego wspotpracownikéw, pozwalajaca
na wskazywanie oséb do wykonywania zadan nietypowych i wykraczajacych poza
standardowe obowigzki pracownicze. Kompetencja ta jest zwigzana z nastawieniem
na zasoby wspdtpracownikéw, tworzgc dobry grunt do budowania satysfakcjonujgcych
relacji miedzy pracownikami oraz ksztattowania kultury organizacyjnej opartej na
kooperacji;
organizacja wtasnego miejsca pracy — kompetencja zwigzana z podejmowaniem
Swiadomych i usystematyzowanych dziatan, zmierzajacych do uporzadkowania
stanowiska pracy w sposdb, ktéry zapewni mozliwos¢ optymalnej realizacji zadan przez
pracownika;
zarzgdzanie zmiang — kompetencja rozumiana jako umiejetnos¢ ksztattowania
atmosfery akceptacji dla zmiany w srodowisku organizacyjnym, motywowania

wspotpracownikdw do zmian i przetamywania oporu przez zmianag.
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