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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie dotyczy konkretnego rozwigzania, ktére pozwala na wdrozenie
reskillingu w firmie. Jest ono przeznaczone dla matych i srednich przedsiebiorstw z branzy
ustug opiekunczych. Korzystajac z modelu, przedsiebiorca dziata samodzielnie, korzystajgc z
wszystkich jego funkcjonalnosci. Rozwigzanie to jest odpowiedzig na dwa kluczowe zjawiska
wptywajgce na sposéb funkcjonowania wspomnianych podmiotéw. S3 to:

a) wzrost liczby rozwigzan technologicznych pozwalajagcych na  Swiadczenie
innowacyjnych form terapii dla oséb starszych i niesamodzielnych (takich jak:
nowoczesne programy do treningu funkcji poznawczych, narzedzia wykorzystujace
technologie okulograficzne czy VR);

b) wydtuzenie sredniej dtugosci zycia oraz powigzany z tym wzrost zapotrzebowania na

ustugi senioralne.

Autorzy prezentowanego modelu przyjeli, iz ,reskilling to zespét metod, programow
szkoleniowych pozwalajgcych na adaptacje pracownikdw do zmieniajacych sie wymagan
zwigzanych z ich stanowiskiem pracy/wykonywang pracg/zawodem. Ma to by¢ zatem proces
od$wiezania i/lub zdobywania przez kadry MSP nowych, pozadanych z punktu widzenia MSP
oraz sektora gospodarki umiejetnosci, ktore w lepszy sposdb pozwolg kadrom na adaptacje
do zmieniajgcych sie wymogéw rynkowych (wymiar horyzontalny). Oznacza zdobycie
dodatkowych umiejetnosci w ramach dotychczas wykonywanej pracy oraz zajmowanej pozycji
w strukturze MSP, np. umiejetnosci miekkich, ktére bedg pozwalaty na dostosowanie sie do
warunkdéw pracy. Reskilling odnosi sie do systemdw tzw. talent management”?.

Elementem spajajagcym wspomniane zjawiska jest dynamiczny rozwdj tzw. srebrnej
gospodarki (ang. silver economy). Pojecie to odnosi sie do wszelkiego rodzaju dziatan, ktére
Wwigzg sie z dostosowywaniem produktéw i ustug do potrzeb starzejgcego sie spoteczenstwa.

Jednym ze wskaznikdéw ukazujgcych wspomniane tendencje, jest wzrastajgca liczba ustug dla

1 Centrum Projektéw Europejskich (2019). Regulamin konkursu. Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwodj.
Os Priorytetowa IV Innowacje Spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa. Dziatanie 4.3. Wspdtpraca
ponadnarodowa. Konkurs nr POWR.04.03.00-IP.07-00-002/19, s. 16.
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senioréw, ktére $wiadczone sg przez podmioty z sektora prywatnego. Badania pokazuja

jednak, ze wzrost liczby podmiotdéw nie idzie w parze z ich innowacyjnoscia.

Z badan przeprowadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny?, wynika, iz:

a)

b)

w 2016 roku jedynie okoto 7% placéwek opiekuriczych wprowadzito do swojej oferty
produkty lub ustugi o charakterze innowacyjnym;

przedstawiciele blisko szesciu na dziesie¢ badanych instytucji (59%) stwierdzili, iz nie
istniejg czynniki, ktére mogtyby ich sktonié¢ do podjecia lub zlecenia prac B+R3;
czynnikiem sprzyjajgcym innowacyjnosci, ktory zostat wskazany przez przedstawicieli
najwiekszego odsetka przedsiebiorstw, byt system preferencji podatkowych (18,8%).
Znaczenie miaty takze dziatania pozwalajgce na wykorzystanie srodkéw publicznych, tj.
,wsparcie srodkami publicznymi zakupu wyrobdw i ustug senioralnych” (16,9%) oraz
»dofinansowanie ze srodkéw publicznych prac badawczo-rozwojowych” (16,0%). Co
ciekawe, jedynie 4,6% przedstawicieli placoéwek dla senioréw wskazato nasilajaca sie

konkurencje na rynku jako czynnik zachecajgcy do podejmowania dziatarh B+R.

Cho¢ prezentowane dane obrazujg diagnoze postaw przedsiebiorstw wobec innowacji

zgodnie ze stanem na rok 2016, trudno przypuszczaé, aby sytuacja ulegta radykalnej zmianie

w okresie ostatnich pieciu lat. Takie wyniki mogg sugerowaé, iz placéwki Swiadczace ustugi dla

seniorow w Polsce:

a)

b)

c)

nie dostrzegajg potencjalnych korzysci zwigzanych z wdrazaniem innowacyjnych
rozwigzan;

sg przywigzane do sprawdzonych zasad funkcjonowania, ktére nie uwzgledniajg
zmieniajacych sie potrzeb senioréw-konsumentow (ang. silver customers);

majg prawdopodobnie przesadnie optymistyczny obraz swojego potfozenia
w kontekscie rywalizacji rynkowej z innymi podmiotami (pomimo swiadomosci

rosngcej komercjalizacji ustug senioralnych);

2 Centrum Badan i Edukacji Statystycznej GUS (2018). Gospodarka senioralna w Polsce — stan i metody pomiaru.
Raport metodologiczny koricowy. Warszawa: Gtéwny Urzad Statystyczny.
3 Docelowo stuzgcych wprowadzeniu innowacji produktowych lub ustugowych dla senioréw.
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d) moga posiada¢ niewystarczajgcy kapitat do wdrazania trendéw wymagajacych
okreslonych  kompetencji na  poziomie indywidualnym  (pracowniczym)
i organizacyjnym.

e) w nawigzaniu do podpunktu d) — majg prawdopodobnie niewielkg wiedze na temat

wspomnianych trendéw oraz innowacji w branzy ustug opiekunczych.

Tymczasem, zarowno w Polsce jak i we Wtoszech, profil konsumencki oséb w wieku
senioralnym ulega dynamicznym zmianom?®. Na przyktad, coraz wieksza liczba senioréow
deklaruje cheé nauki umiejetnosci zwigzanych z samodzielnym korzystaniem z nowoczesnych
technologii. W badaniach przeprowadzonych przed blisko dziesieciu laty, az 44% senioréw
deklarowato posiadanie aspiracji zwigzanych z umiejetno$cig obstugi komputera®.
Uzasadnione jest ostrozne przypuszczenie, iz w 2021 roku odsetek ten jest znacznie wiekszy.
Aspiracje technologiczne senioréw naktadajg nowe wyzwania na pracownikéw placowek
opiekuniczych. Rozwijanie przez nich nowych kompetencji (w tym takze technologicznych)
staje sie koniecznoscig wynikajacg z zapotrzebowania rynkowego. W nowszych badaniach
wykazano, ze z Internetu korzysta okoto jedna trzecia oséb w wieku 65+°.

Kadra posiadajgca wysoko rozwiniete kompetencje technologiczne moze stac sie zrodtem
przewagi konkurencyjnej dla podmiotdw z branzy ustug opiekuriczych. Tacy pracownicy moga
skutecznie przeciwdziataé wykluczeniu cyfrowemu senioréw i oséb niesamodzielnych.
Pracownicy wykazujacy sie biegtosciag w obstudze nowych technologii, moga wykracza¢ poza
swoje tradycyjne role zawodowe i wciela¢ sie w role nauczycieli przekazujgcych
podopiecznym wiedze i umiejetnosci z zakresu obstugi urzadzen elektronicznych oraz
korzystania z zasobdw internetowych. Dzieki temu, mozliwa bedzie redukcja zjawiska
pokoleniowej luki kompetencyjnej, zwigzanej z niewielkim stopniem znajomosci jezykow
obcych oraz brakiem umiejetnosci zwigzanych z uzytkowaniem komputera i Internetu,

wystepujgcymi wsréd oséb w wieku senioralnym’. Przygotowanie kadr i placéwek do

4 Informacja na podstawie wiedzy uzyskanej od Partnera Ponadnarodowego z Wtoch.

5 Marcinkiewicz, A., Mazur, K. (2013). Seniorzy w spoteczefistwie wiedzy w $wietle badan wtasnych. Biblioteka
Gerontologii Spotecznej. Seniorzy w swiecie nowych technologii. Implikacje dlapraktyki edukacyjnej oraz
rozwoju spoteczeristwa informacyjnego, 1-2, s. 82-100

6 ,Jako$¢ zycia osdb starszych w Polsce w pierwszym roku pandemii COVID-19”. Raport z badania SeniorHub.
7Klimczuk, A. (2013). Medialaby w kontekscie solidarnosci pokoleri i wykluczenia robotycznego. [W:] A. Wasiniski,
t. Tomczyk (red.). Seniorzy w swiecie nowych technologii. Implikacje dla praktyki edukacyjnej oraz rozwoju
spofeczeristwa informacyjnego (s. 184-215). Katowice: Wydawnictwo Slask.
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skutecznego poradzenia sobie z opisywanymi wyzwaniami, bedzie moiliwe dzieki

wdrozeniu narzedzia RESKILLING.

1. Model RESKILLING?

Prezentowany model reskillingu skfada sie z trzech modutéw (ryc. 1).

Diagnoza Analiza

finansowa

i obserwacja Zalecenia
postepow

Ryc. 1. Trzy elementy modelu RESKILLING.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

Pierwszy modut stuzy analizie potrzeb przedsiebiorstwa w zakresie reskillingu. Drugi
odnosi sie do zalecen wdrozeniowych, ktére generuje inteligentny algorytm platformy
w oparciu o wyniki diagnozy. Z kolei trzeci modut pozwala na dokonanie precyzyjnej analizy
kosztéw i korzysci zwigzanych z wdrozeniem rekomendowanych dziatan. Dzieki takiej
konstrukcji, mozliwe jest dostosowanie polityki reskillingowej do realnych potrzeb i luk

kompetencyjnych wystepujacych w konkretnym przedsiebiorstwie.

1.1.Diagnoza i obserwacja postepow

Modut ten pozwala na dokonanie diagnozy sytuacji w przedsiebiorstwie przed podjeciem
dziatan reskillingowych. Wedtug ekspertow odpowiedzialnych za stworzenie modelu
RESKILLING, skuteczna diagnoza odpowiada za okoto 70% jakosci efektow catego procesu.
Z tego powodu, w module udostepniono zréznicowang metodologie stuzgcg zbadaniu potrzeb
przedsiebiorstwa, umozliwiajgcg pozyskanie szczegétowych danych o charakterze ilosciowym
i jakosciowym. Zastosowanie dostepnych narzedzi diagnostycznych w okreslonej kolejnosci

pozwala na uzyskanie nastepujgcych efektow:

8 Pisownia drukowanymi literami odnosi sie zawsze do nazwy konkretnego modelu reskillingu (tj. RESKILLING).
Pisownia standardowa (tj. reskilling lub Reskilling) odnosi sie do procesu reskillingu, ktéry moze by¢ realizowany
w réznych modelach. Przyjeta w opracowaniu pisownia okresla wiec zakres pojeciowy, ktéry jest weziszy
w przypadku RESKILLINGU.
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a) identyfikacje trendéw rynkowych zwigzanych ze wzrostem jakosci $wiadczenia ustug
w placédwkach opiekunczych w Polsce i na $wiecie;

b) wybdr kompetencji podlegajacych diagnozie ze wzgledu na trend wytypowany do
wdrozenia?;

c) uzyskanie profili kompetencyjnych zatrudnionych pracownikéw wraz z okresleniem

obszaréw wymagajgcych rozwoju na potrzeby reskillingu (tzw. luk kompetencyjnych).

Narzedziem stuzgcym identyfikacji i wyborowi trendéw rynkowych, s3 indywidualne
wywiady pogtebione z kadrg zarzadzajaca. Wybdr kompetencji podlegajgcych diagnozie
nastepuje w toku realizacji zogniskowanych wywiadéw grupowych w interdyscyplinarnych
zespotach specjalistow. Dane ilosciowe pozyskiwane sg z wykorzystaniem interaktywnych
arkuszy diagnostycznych, czyli narzedzi kwestionariuszowych, ktére pozwalajg na pomiar
poziomu umiejetnosci zawodowych, wchodzacych w sktad czterech grup kompetencyjnych,

ktére zaprezentowano na ryc. 2.

-

= Kompetencje technologiczne Kompetencje spoteczno-interpersonalne

Kompetencje wykonawcze Kompetencje organizacyjne

Ryc. 2. Grupy kompetencji podlegajace badaniu z wykorzystaniem interaktywnych arkuszy diagnostycznych
na platformie RESKILLING.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

Wspomniane narzedzia pozwalajg na dokonanie diagnozy na poziomie indywidualnym

(pracowniczym). Dodatkowo, na platformie bedg dostepne arkusze pozwalajgce na dokonanie

diagnozy na poziomie organizacyjnym w pieciu obszarach (patrz: rozdziat piagty).

9 Nalezy jednak podkreslié, iz funkcjonalnosci platformy zapewniajg placdwkom mozliwo$é wdrozenia kilku
trendéw réwnoczesnie.
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Funkcjonalnosci omawianego modutu nie ograniczajg sie wytgcznie do dziatan
diagnostycznych. Mozliwa bedzie systematyczna obserwacja postepow zwigzanych

z realizacjq Sciezki reskillingu przez pracownikéw zatrudnionych w danej placéwce.

Zaprezentowane w podrozdziale 1.1. informacje na temat modutu ,,Diagnoza
i obserwacja postepow” zostaty przedstawione w sposob skrécony
i syntetyczny. Wyczerpujacy opis tego modutu zaprezentowano w opracowaniu
pt. ,Instrukcja dot. analizy i diagnozy potencjatu pracownikow”.

1.2.Zalecenia

Efektem diagnozy sg zalecenia — czyli informacje oraz materiaty dla pracodawcy,
wskazujgce w jaki sposéb zniwelowac luki kompetencyjne. Pozyskane dane diagnostyczne
podlegajg inteligentnej interpretacji przez algorytm zaprojektowany na platformie. Dzieki
temu, placéwki opiekuncze wdrazajgce model RESKILLING majg pewnos¢, iz zaproponowane
rozwigzania beda odnosity sie do ich realnego potencjatu i planéw rozwojowych. Autorzy
rozwigzania — bazujagc na wymianie doswiadczen z Partnerem Ponadnarodowym -—
skonstruowali ten modut w sposdb zapewniajacy zgodnos¢ z psychologicznymi
uwarunkowaniami skutecznosci uczenia sie przez osoby doroste. Efektem tego jest
réoznorodnosé i innowacyjnosé zalecen, ktére zostaty zaprojektowane w az czterech czesciach,
zaprezentowanych na ryc. 3. Ich nieco szerszg charakterystyke przedstawiono w rozdziale
szostym. Realizacja zalecen pozwala pracownikom placéwki na pokonywanie kolejnych
szczebli na Sciezce reskillingu. Stuzg one niwelacji luk kompetencyjnych, ktére ograniczajg

mozliwosci placéwki w zakresie wdrozenia okreslonego trendu.

X x

warsztatowa

) S S

Czesc

Czesc

Czesc

doradczo-

szkoleniowa . .
instruktazowa

praktyczna

Ryc. 3. Cztery czesci zalecern w modelu RESKILLING.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych
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Zaprezentowane w podrozdziale 1.2. informacje na temat modutu ,,Zalecenia”
zostaty przedstawione w sposob skrocony
i syntetyczny. Wyczerpujacy opis tego modutu zaprezentowano w opracowaniu
pt. ,Instrukcja dot. sposobu wdrozenia poszczegolnych sciezek reskillingu”.

1.3.Analiza finansowa

Modut ten pozwala na dokonanie kalkulacji kosztow i korzysci wynikajacych z wdrozenia
zalecen w placédwce. Opracowane narzedzie w postaci Kalkulatora Kosztéw i Korzysci (KiK),
pozwoli kadrze zarzadzajgcej na formutowanie precyzyjnych prognoz dotyczgcych zasadnosci
wdrozenia okre$lonych dziatan. Wysoki stopien precyzji kalkulacji bedzie bezposrednio
wynikat z mozliwosci uwzglednienia w niej bardzo wielu zmiennych. Narzedzie pozwoli kadrze
zarzadzajgcej na monitoring i weryfikacje skutecznosci dziatan reskillingowych w oparciu

o twarde dane.

Zaprezentowane w podrozdziale 1.3. informacje na temat modutu ,Analiza
finansowa” zostaty przedstawione w sposéb skrécony
i syntetyczny. Wyczerpujacy opis tego modutu zaprezentowano w opracowaniu
pt. ,Instrukcja sposobu wyceny kosztow i korzysci wdrozenia rekomendacji
z zakresu reskillingu”.

Biuro projektu:
"IN Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
[ Oddzial w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
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1.4.Model RESKILLING - podsumowanie

Metodyka diagnostyczna
pozwala na zebranie danych
iloSciowych i jakosciowych.
Na ich podstawie platforma

rekomenduje zalecenia.

Model sktada sie z trzech
elementow: diagnoza
i obserwacja postepow,
zalecenia oraz analiza
finansowa.

Diagnoza realizowana jest na
poziomie indywidualnym
(pracowniczym), jak
i organizacyjnym.

Dzieki modutowi ,, Analiza
finansowa”, placowka moze
monitorowac skutecznosc
procesu reskillingu w oparciu
o twarde dane.

Zalecenia sktadaja sie z
czterech czesci: szkoleniowej,
doradczo-instruktazowej,
praktycznej i warsztatowej.

Ryc. 4. Podsumowanie rozdziatu pierwszego.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wiasnych

2. Przebieg procesu reskillingu

Schematyczny przebieg procesu reskillingu w prezentowanym modelu przedstawiono

ponizej (ryc. 5).

- Biuro projektu:
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
[ Oddziat w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62

A www.pte.bydgoszcz.pl / mail: reskilling@pte.bydgoszcz.pl

10



Cununsze, Unia Europejska *
Europejskie . i

: 5 5 Europejski Fundusz Spoteczny —_—
Wiedza Edukacja Rozwdj

* 4 %

Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Identyfikacja i Wybor trendu(ow)
analiza trendéw do wdrozenia
branzowych w placéwce

Wyboér kompetenc;ji
do diagnozy

Poznanie luk Realizacja diagnozy

kompetencyjnych indywidualnej i
wraz z zaleceniami organizacyjnej

Wybdr wariantéw
diagnostycznych

Analiza kosztow
i korzysci zwigzanych
z realizacjq zalecen

Wybdr i realizacja
zalecen

Wdrozenie trendu

Byc. 5. Przebieg procesu reskillingu w modelu RESKILLING.
Zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie materiatow wtasnych

Elementem spajajgcym poczatek i koniec procesu reskillingu, sg trendy branzowe. Caty
proces rozpoczyna sie od ich identyfikacji oraz wyboru trendéw do wdrozenia w placéwce. Ich
wdrozenie jest ostatnim etapem procesu reskillingu. Ma ono miejsce po osiggnieciu przez
placowke gotowosci na poziomie indywidualnym i organizacyjnym. Zrozumieniu powyzszego

schematu moze postuzy¢ przyktad pana Mateusza (ryc. 6).

Biuro projektu:

A Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
ISI—E Oddziat w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
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Pan Mateusz jest kierownikiem w Dziennym Domu Pobytu. Obserwujgc rosngce wyzwania w branzy
ustug opiekuriczych, zdecydowat sie na wdrozenie modelu RESKILLING. Do swojego pomystu przekonat

wtasciciela firmy, a nastepnie wcielit swoj plan w Zycie. Ponizej opisat przebieg catego procesu.

Po trzech miesigcach
mogli§my wdrozy¢ wybrane
przez nas trendy.

Poza diagnoza
pracownikow,
zdiagnozowalismy takze
gotowosc¢ naszej placowki
do wdrazania zmian.

Ryc. 6. Skrécony przebieg procesu reskillingu w Dziennym Domu Pobytu.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatow wtasnych. Grafika przedstawiajgca mezczyzne pochodzi

ze strony www.freepik.com

Biuro projektu:
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy

AT Polskie Towarzystwo Ekonomiczne
L E Oddziat w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
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3. Trendy — analiza i wybor

Trafna identyfikacja trendéw rynkowych ma kluczowe znaczenie w poczatkowej fazie
procesu reskillingu. Ich doktadna analiza pozwala na wskazanie trendéw mozliwych do
wdrozenia w danej placéwce. Narzedziem pozwalajacym na realizacje tych celéw, s3
indywidualne wywiady pogtebione z kadra zarzadzajagca. W =zaleznosci od struktury
organizacyjnej, mozna wyrdzni¢ co najmniej trzy warianty ich przeprowadzenia:

a) wiasciciel firmy realizuje wywiad z kierownikiem placéwki (w przypadku, gdy placéwka

wchodzi w sktad wiekszego przedsiebiorstwa);

b) wybrany pracownik placéwki realizuje wywiad z kierownikiem (w przypadku placéwek,

w ktorych kierownik jest jednoczesnie wiascicielem);

c) dyrektor realizuje wywiady z kierownikami poszczegdlnych wydziatéw (w przypadku

instytucji takich jak DDPS).

W kazdym z wymienionych wariantéw, kierownik placowki (lub wydziatu) powinien by¢
przygotowany do uczestnictwa w wywiadzie w charakterze osoby odpowiadajgcej. Osoba
realizujgca wywiad nie potrzebuje wczesniejszego przygotowania, poniewaz korzysta
z gotowego scenariusza, ktéry bedzie dostepny do pobrania na platformie.

Efektem realizacji indywidualnego wywiadu pogtebionego z przedstawicielem kadry
zarzadzajacej jest wyboér trendu lub trenddw, ktére zostang wdrozone w danej placéwce.
Przyktadami takich trendéw w branzy ustug opiekunczych s3 wewnetrzne programy stuzgce
walce z wykluczeniem cyfrowym u oséb w wieku senioralnym oraz specjalistyczne systemy
teleopieki. Placowki wdrazajgce ten trend chcg wspierac senioréw w poruszaniu sie po Swiecie
nowoczesnych technologii, zwiekszajgc ich mozliwosci komunikowania sie z innymi (poprzez
aplikacje i platformy spotecznosciowe), przygotowujgc do korzystania z rosngcego rynku e-
ustug i uczac odpowiedzialnych zasad korzystania z Internetu. Wdrozenie takiego trendu
stawia nowe wyzwania przez zatrudniong kadrg. Zadaniem pracownikéw jest rozszerzenie
wiasnych profili kompetencyjnych o takie elementy jak: umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie,

kompetencje technologiczne, dzielenie sie wiedzg czy otwartosé¢ na nowe technologie.

Wyczerpujacy opis kwestii analizy i wyboru trendow, zostat opisany w dokumencie
pt. ,Instrukcja dot. analizy i diagnozy zapotrzebowania na zmiany potencjatu
pracownikéw pod katem dynamiki wymogoéw funkcjonowania w gospodarce”.

Biuro projektu:
"= Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
[ Oddziat w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
www.pte.bydgoszcz.pl / mail: reskilling@pte.bydgoszcz.pl
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4. Diagnoza luk kompetencyjnych — poziom indywidualny

4.1. Diagnozowane obszary kompetencyjne
Platforma RESKILLING bedzie oferowata mozliwosc¢ realizacji diagnozy luk wystepujgcych

w czterech kategoriach kompetencji (ryc. 7).

Kompetencje
spoteczno-
interpersonalne

Kompetencje
technologiczne

Kompetencje Kompetencje
wykonawcze organizacyjne

Ryc. 7. Grupy kompetencji podlegajgce diagnozie na platformie RESKILLING.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

Kompetencje technologiczne odnoszg sie do wykorzystywania najnowszych rozwigzan
technologicznych w $wiadczeniu wsparcia dla o0sdb starszych i niesamodzielnych.
Kompetencje spoteczno-interpersonalne obejmujg spektrum umiejetnosci miekkich,
pozwalajgcych na budowanie kontaktu z podopiecznymi, tagodzenie konfliktéw i efektywne
funkcjonowanie w zespole specjalistéw. Kompetencje wykonawcze dotyczg realizacji
biezgcych zadan wynikajacych ze specyfiki zajmowanego stanowiska. Z kolei kompetencje
organizacyjne wigzg sie ze skutecznym wzmacnianiem potencjatu catej placéwki, poprzez
ksztattowanie pozytywnej kultury organizacyjnej, rozwijanie przywigzania organizacyjnego

oraz podejmowanie dziatah komplementarnych wobec innych form terapii (ryc. 8).

Biuro projektu:
A Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
[ Oddziat w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
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Dzieki rozwijaniu kompetencji
technologicznych, moge wykorzystywaé
nowoczesne technologie i innowacyjne
metody terapii.

Dzieki inwestycji w kompetencje
spoteczno-interpersonalne, lepiej
zrozumiem moich podopiecznych oraz
nawigze z nimi blizszy kontakt.

Podnoszenie kompetencji wykonawczych
pozwoli mi lepiej wykonywadé zadania,
ktdre wigzg sie z moim stanowiskiem.

Natomiast dzieki kompetencjom
organizacyjnym, wykorzystam mojg
inicjatywe do podniesienia jakosci
dziatania catej placowki.

Ryc. 8. Cztery grupy kompetencji z perspektywy pracownika placowki $wiadczacej ustugi opiekuricze dla oséb
starszych i niesamodzielnych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw wtasnych oraz grafiki udostepnionej na stronie
www.freepik.com

Wyodrebnienie czterech jakosciowo rdéinych grup kompetencyjnych wynika z przyjecia
holistycznego obrazu pracownika. Jest on zgodny z ideg reskillingu, jak i nowoczesnymi
trendami w obszarze human resources. Jeszcze kilkanascie lat temu, Sciezki rozwoju
pracownikéw koncentrowaty sie niemal wytgcznie na rozwoju kompetencji wykonawczych,
Scisle zwigzanych ze specyfika zadan przypisanych do okreslonych stanowisk. Cho¢ ich
znaczenie jest nadal wysokie, to wspdtczesne placowki opiekuricze potrzebujg pracownikow,
ktorzy:

- posiadajg wysoko rozwiniete kompetencje miekkie, umozliwiajgce budowanie
satysfakcjonujgcych relacji z podopiecznymi i wspoétpracownikami (kompetencje spoteczno-

interpersonalne w modelu RESKILLING);

Biuro projektu:
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
Oddziat w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
www.pte.bydgoszcz.pl / mail: reskilling@pte.bydgoszcz.pl
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- posiadajg umiejetnosci i predyspozycje pozwalajgce na wykorzystywanie nowoczesnych
rozwigzan technologicznych w pracy opiekunczej i terapeutycznej (kompetencje
technologiczne w modelu RESKILLING);

- przejawiajg umiejetnosci i postawy sprzyjajgce budowaniu pozytywnej atmosfery
w placéwce oraz wzajemnemu uzupetnianiu sie w ramach dziatan podejmowanych przez

interdyscyplinarne zespoty specjalistow (kompetencje organizacyjne).

Jakie kompetencje wchodzg w sktad poszczegdlnych grup? Zaprezentowano je na ponizszych

rycinach (ryc. 9, ryc. 10, ryc. 11 i ryc. 12).

Kompetencje technologiczne

Umiejetnosc
szybkiego uczenia
sie

Dzielenie sie
wiedza

Kompetencje
cyfrowe

Umiejetnosc¢ pracy Otwartos¢ na

zdalnej/telepracy nowe technologie IR Ese

Ryc. 9. Zestaw kompetencji technologicznych w modelu RESKILLING.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wiasnych

- Biuro projektu:
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
‘_ ISI—E 0Oddziat w Bydgoszezy ul. D+uga 34,85-034 ByngSZCZ /tel. 52322 90 62
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Kompetencje spoteczno-
interpersonalne

: Wspotpraca (CINILEE
Empatia .
w zespole interpersonalna

Zadaniowe
radzenie sobie ze
stresem

Motywacja do
rozwoju

Ryc. 10. Zestaw kompetencji spoteczno-interpersonalnych w modelu RESKILLING.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wiasnych

Kompetencje wykonawcze

Proaktywnos¢ Motywowanie

Planowanie pracy Samokontrola

Ryc. 11. Zestaw kompetencji wykonawczych w modelu RESKILLING.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wiasnych

Biuro projektu:
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62

E Polskie Towarzystwo Ekonomiczne
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Kompetencje organizacyjne

= ==
==

Ryc. 12. Zestaw kompetencji organizacyjnych w modelu RESKILLING.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

Platforma umozliwi dokonanie interaktywnej diagnozy w zakresie tgcznie dwudziestu
kompetenc;ji. Lista kompetencji do diagnozy w przypadku kazdego pracownika powinna zostaé
ustalona w ramach wspdlnej decyzji pracownikéw i decydentéow placéwki. W tym celu
realizowane sg zogniskowane wywiady grupowe, ktéore krétko scharakteryzowano
w podrozdziale 4.2. Szerszg charakterystyke wymienionych kompetencji zaprezentowano

w dokumencie pt. , Instrukcja dot. analizy i diagnozy potencjatu pracownikéow”.

4.2. Zogniskowane wywiady grupowe

Jak wczesniej wspomniano, w ramach indywidualnych wywiaddw pogtebionych z kadrg
zarzadzajacg, identyfikowane sg trendy rynkowe w branzy ustug opiekunczych, sposréd
ktorych decydenci wybierajg te, ktére sg warte wdrozenia w reprezentowanej przez nich

placéwce. Kolejnym krokiem jest dobdr kompetencji, ktérych rozwéj jest niezbedny do

Biuro projektu:
A Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
l Oddziat w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
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wdrozenia zmian lub innowacji. Wyboru tego dokonujg osoby decyzyjne we wspotpracy
z zatrudniong kadrg. Dokonywany jest on podczas zogniskowanych wywiadéw grupowych,
ktérych scenariusze mozna pobrac na platformie RESKILLING. Osobg moderujgcg wspomniane
wywiady, powinien by¢ przedstawiciel kadry zarzadzajacej (opcjonalnie takze wtasciciel lub
odpowiednio wykwalifikowany pracownik). Celem tych spotkan jest wyodrebnienie katalogu
kompetencji podlegajacych diagnozie w przypadku kazdego pracownika. Elastycznosc
wynikajgca z innowacyjnego sposobu zaprojektowania platformy, pozwala na dokonanie
zindywidualizowanego wyboru dla poszczegdlnych pracownikéw. Wybér ten nie jest w zaden
sposéb ograniczony; finalna lista kompetencji wchodzacych w sktad zestawu diagnostycznego

dla danego pracownika, moze by¢ dowolng kombinacja dwudziestu kompetencji

sklasyfikowanych w czterech grupach (ryc. 13).

Ryc. 13. Wybdr kompetencji'® do diagnozy pracownikdw w modelu RESKILLING — wersja uproszczona.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

10 Wskazéwka do odczytu zaprezentowanych na rycinie symboli. Kod kompetenc;ji sktada sie z litery K, litery (lub
liter) identyfikujacych grupe kompetencyjng oraz kolejnych numerdéw. Identyfikatory poszczegdlnych grup
prezentujg sie nastepujaco: T — technologiczne, S-1 — spoteczno-interpersonalne, W — wykonawcze oraz O —
organizacyjne. Na przyktad: K.T.4. oznacza czwartg kompetencje z grupy kompetencji technologicznych.

Biuro projektu:

1 Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
ISI—E Oddziat w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
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Ponizej zamieszczono wazne informacje, ktére pozwolg Czytelnikowi lepiej zrozumieé
dowolnos¢ kombinacji diagnostycznych:

a) mozliwe jest wybranie kompetencji przynaleznych do jednej, dwdch, trzech oraz
czterech grup kompetencji;

b) mozliwe jest wybranie jedynie niektérych kompetencji wchodzacych w skfad
okreslonej grupy (np. KW.1, KW.2 oraz KW.4 w przypadku kompetencji
wykonawczych);

c) liczba wytypowanych kompetencji nie musi by¢ identyczna dla czterech grup (np. moga
to by¢ dwie kompetencje przynalezne do K.T., trzy do K.S-I, cztery do K.W. i jedna do
K.0.);

d) minimalna liczba kompetencji podlegajacych diagnozie wynosi 1, cho¢ Autorzy
rozwigzania zalecajg wybor wiekszej liczby w celu wykorzystania petni potencjatu

platformy RESKILLING.

Pracodawca moze wiec swobodnie dokona¢ wyboru badanych kompetencji w panelu
pracodawcy, zaznaczajgc przy nazwisku konkretnego pracownika kompetencje, ktére maja

podlegac diagnozie.

4.3. Interaktywne arkusze diagnostyczne

Diagnoza kompetencji odbywa sie na portalu RESKILLING, do ktérego dostep otrzymuje
zaréwno pracodawca, jak i pracownicy biorgcy udziat w badaniu. Dokonywana jest ona za
posrednictwem interaktywnych arkuszy diagnostycznych. Ich interaktywnos¢ wigze sie z
wykorzystaniem inteligentnego algorytmu platformy RESKILLING, ktéry w sposéb
automatyczny przeformutowuje uzyskane przez pracownika wyniki na konkretne zalecenia do
wdrozenia.

Dostepne na platformie kwestionariusze sktadajg sie ze stwierdzen o wysokim potencjale
diagnostycznym. Ich tres¢ zostata dostosowana do specyfiki zadan realizowanych

w placédwkach opiekunczych.
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Procedura wypetniania kwestionariuszy cechuje sie niskim stopniem skomplikowania.
Zadaniem pracownikdéw jest okreslenie stopnia zgody z okreslonymi stwierdzeniami. Kafeteria

odpowiedzi prezentuje sie nastepujgco:

Zdecydowanie zgadzam sie
Raczej sie zgadzam
Trudno powiedzie¢

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

W arkuszach uwzgledniono réwniez stwierdzenia z punktacjg odwrécong. Dzieki temu,
uzyskane wyniki bedg cechowaty sie wysokim poziomem wiarygodnosci. Wiarygodnosc¢ te
mozna dodatkowo zwiekszy¢ poprzez zastosowanie réznych wariantéow diagnostycznych,

ktére zostaty opisane w podrozdziale 4.4.

4.4. Dostepne warianty diagnostyczne

W standardowym wariancie diagnostycznym, pracownik wypetnia arkusze diagnozujgce
poziom wiasnych kompetencji w zakresach wytypowanych w toku realizacji zogniskowanych
wywiadéw grupowych. Platforma RESKILLING umozliwia dostep do innych wariantéw
diagnostycznych, pozwalajgcych na witgczenie dodatkowych oséb do oceny kompetencji
kazdego pracownika. Osobami tymi mogg by¢ bezposredni przetozony (ktérym najczesciej jest
kierownik placéwki) oraz dowolny wspotpracownik.

W efekcie, diagnoza kompetencji pracownika na platformie RESKILLING, moze odbywaé
sie w trzech wariantach — jednostronnym, dwustronnym oraz tréjstronnym. Kazdy z nich
zaprezentowano na ryc. 14. Zgodnie z przedstawionymi informacjami, w ramach dostepnych
wariantow mozliwe sg rdzne kombinacje diagnostyczne (trzy w przypadku oceny
jednostronnej, trzy w przypadku oceny dwustronnej oraz jedna w przypadku oceny

tréjstronnej).
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. . Warianty dwustronne
Warianty jednostronne
Samoocena + Ocena

Samoocena Wspoétpracownika

Ocena Wspotpracownika Samoocena + Ocena

. Przetozonego
Ocena Przetozonego
Ocena Wspétpracownika
+ Ocena przetozonego

Wariant tréjstronny

Samoocena + Ocena
Wspdtpracownika
+ Ocena Przetozonego

Ryc. 14. Warianty diagnostyczne na platformie RESKILLING.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wiasnych

Szczegbtowe informacje na temat wariantdw diagnostycznych oraz rekomendacje dotyczace

wyboru okreslonych wariantéw i kombinacji, zaprezentowano w dokumencie pt. ,,Instrukcja

dot. analizy i diagnozy potencjatu pracownika”.
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5. Diagnoza luk kompetencyjnych — poziom organizacyjny

Poza rozwojem zasobdw ludzkich, wdrozenie trendu moze wymagaé zmian na poziomie
organizacyjnym, ktore pozwolg placowce rozwing¢ swoéj potencjat innowacyjny. Podobnie jak
w przypadku dziatan skierowanych do zatrudnionej kadry, precyzyjna diagnoza jest podstawg
wiasciwego doboru zalecen. Z tego powodu, kadra zarzadzajaca bedzie dysponowata
specjalistycznymi arkuszami, ktére pozwolg na dokonanie diagnozy w zakresie obszaréw

zaprezentowanych na ryc. 15. Obszary te wchodzg w sktad tzw. diagnozy organizacyjne;.

-

System komunikacji

System motywacyjny w podmiocie

Struktura organizacyjna Znajomos¢ branzy

\_

Ryc. 15. Elementy wchodzace w sktad diagnozy organizacyjnej w modelu RESKILLING.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

Cele realizacji diagnozy w kazdym z wymienionych obszaréw, prezentujg sie
nastepujgco:
a) sprzet — ustalenie deficytéw w zakresie dostepnego oprogramowania, maszyn
i urzadzen, w kontekscie wymagan zwigzanych z wdrozeniem trendu;
b) system motywacyjny — ustalenie obszaréw wymagajacych poprawy w zakresie polityki
motywowania pracownikdéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem promowania zachowan
proinnowacyjnych;

c) system komunikacji w podmiocie — ocena dotychczasowego modelu komunikowania

sie w placdwce, uwzgledniajgca m.in. jakos¢ przeptywu informacji pomiedzy

pracownikami i kadrg zarzadzajaca, a takze pomiedzy personelem a klientami;
d) struktura organizacyjna — weryfikacja dotychczasowej struktury organizacji i ustalenie

potencjalnych obszaréw wymagajgcych zmian ze wzgledu na nowe zadania wynikajgce
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z wdrozenia polityki reskillingowej (np. likwidacja stanowiska kierowniczego,
stworzenie zespotéw projektowych, wyznaczenie nieformalnych kierownikdéw
odpowiadajgcych za wdrozenie okreslonych dziatan);

e) znajomos$¢ branzy — ustalenie poziomu wiedzy organizacyjnej na temat nowoczesnych

rozwigzan w branzy ustug opiekunczych.
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6. Zalecenia —ich wybdr i wdrozenie
Zalecenia zaktadajg witaczanie pracownikdw poprzez aktywne uczestnictwo w réznorodne

dziatania niwelujace luki kompetencyjne. Zatozono w nich zaangazowanie pracownikéw firmy

w charakterze oséb realizujacych poszczegdlne formy wsparcia (w celu minimalizacji kosztow).

6.1. Cze$¢ szkoleniowa

W procesie konstrukcji zalecedn do czesci szkoleniowej uwzgledniono aspekt
partycypacyjny i superwizyjny. Pierwszy z nich odnosi sie do czesciowego wigczenia
zatrudnionej kadry do realizacji dziatarh w charakterze treneréw wspomagajgcych. Z kolei drugi
—do kompleksowego wykorzystania superwizji jako narzedzia stuzgcego rozwojowi wybranych
kompetencji. Szczegétowa charakterystyka oraz sposdb wykorzystania superwizji zostaty
zawarte w scenariuszach realizacji poszczegdlnych superwizji.

W czesci szkoleniowej dostepne bedg materiaty dotyczace szczegdétowych procedur
doboru, organizacji i realizacji szkolen. Z uwagi na fakt, iz zalecenia generowane sg na
podstawie wynikéw diagnostycznych, uwzgledniajg one zmienne podmiotowe (pracownicze)
i organizacyjne, majace istotne znaczenie w kontekscie jakos$ci proceséw uczenia sie. Bardziej
szczegbtowy opis czesci szkoleniowej zaprezentowano w dokumencie pt. ,Instrukcja dot.

sposobow wdrozenia poszczegodlnych sciezek reskillingu”.

6.2. Czes¢ doradczo-instruktazowa

Gtéwnym wyzwaniem wynikajgcym z wdrazania zmian w organizacji, jest skuteczne
radzenie sobie z oporem ze strony pracownikéw. Sita przejawianego oporu jest zalezna od
wielu czynnikdw, takich jak miedzy innymi: poziom otwartos$ci na zmiany zatrudnionej kadry,
postawa kadry zarzadzajacej, spostrzegany wptyw zmiany na stabilnos¢ zatrudnienia oraz
percepcja konsekwencji wprowadzanej zmiany w kontekscie indywidualnym i organizacyjnym
(czyli — koszty i korzysci wynikajgce z wdrazanych rozwigzan). Z perspektywy placowek
wdrazajgcych model RESKILLING, kluczowe znaczenie ma trafna identyfikacja barier tego typu
oraz wypracowanie dziatan redukujgcych ich negatywny wptyw na przebieg catego procesu.

Jednym z rozwigzan stuzgcych redukcji oporu ze strony pracownikdow, jest wytonienie
lidera zmiany, czyli pracownika wchodzgcego w role nieformalnego promotora zmian

w placéwce. Szczegétowe informacje na temat lidera zmiany (w tym: jego finansowania,
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mechanizmu wyboru, instruktazu dziatania oraz powigzania z platformg), znajdujg sie

w dokumencie pt. ,,Instrukcja dot. sposobow wdrozenia poszczegolnych sciezek reskillingu”.

6.3. Czes¢ praktyczna

Czynnikiem sprzyjajagcym budowaniu otwartosci na innowacje wsrdd pracownikdw, jest
stworzenie im mozliwosci wymiany doswiadczen z przedstawicielami innych placowek
Swiadczacych ustugi opiekunicze. Placéwkami preferowanymi do tego typu wspodtpracy sa
podmioty cechujace sie wysokim potencjatem innowacyjnym i doswiadczeniem we wdrazaniu
zmian.

W celu umozliwienia placowkom realizacji dziatan tego typu, opracowano eksperckie
instrukcje stuzace organizacji praktyk i wizyt studyjnych. Pierwsze z nich stuzg zwiekszeniu
potencjatu innowacyjnego pracownikéw poprzez zdobycie nowych umiejetnosci w ramach
krétkotrwatej wspotpracy z innym podmiotem. Wartoscia dodang jest takze rozwijanie
proaktywnej postawy i otwartosci na zmiany wsréd zatrudnionej kadry.

Szczegbétowe informacje na temat czesci praktycznej zaprezentowano w dokumencie

pt. , Instrukcja dot. sposobow wdrozenia poszczegdlnych $ciezek reskillingu”.

6.4. Cze$¢ warsztatowa

Poza rozwijaniem kompetencji zwigzanych z realizacjg zadan przypisanych do okreslonych
stanowisk, istotne znaczenie ma takze rozwdj tych, ktdére sg bezposrednio zwigzane
z efektywnoscig wdrazania modelu RESKILLING. Zalecenia z tego zakresu stuzg budowaniu
u pracownikédw motywacji do rozwoju oraz rozwijaniu sprawnosci w zakresie szybkiego
uczenia sie. Przyjmujg one postac szczegdtowych wytycznych odnoszgcych sie do warsztatow
i szkolen podnoszacych poziom wspomnianych kompetencji. Szczegdétowe informacje na
temat czesci praktycznej zaprezentowano w dokumencie pt. ,Instrukcja dot. sposobéw

wdrozenia poszczegodlnych $ciezek reskillingu”.
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7. Korzysci z wdrozenia modelu RESKILLING

Celem wdrozenia modelu jest przygotowanie kadr matych i srednich przedsiebiorstw
do wyzwan zwigzanych z rosngcymi mozliwosciami zastosowania nowych technologii w branzy
ustug opiekunczych (oraz innymi trendami). Realizacja kompleksowej diagnozy oraz zalecen
zwigzanych ze S$ciezka reskillingu, pozwala na osiggniecie korzysci na dwdch poziomach:
organizacyjnym
i stanowiskowym. Cze$¢ z nich stanowi czynniki uwzgledniane w analizie kosztow
i korzysci dostepnej na platformie.

Wsrdd korzysci pierwszego typu nalezy wymienié:

- zmniejszenie poziomu fluktuacji kadr, czyli rotacji pracownikéw;

- wzrost lojalnosci i przywigzania organizacyjnego;

- zmniejszenie wskaznika absencji w pracy;

- zwiekszenie rentownosci i konkurencyjnosci;

- zwiekszenie potencjatu innowacyjnego placéwki;

- wzrost poziomu motywacji i zadowolenia z pracy u zatrudnionej kadry;

- zyskanie profesjonalnego systemu zarzgdzania kompetencjami pracownikéw;

- zwiekszenie poziomu profesjonalizacji ustug opiekunczych z wykorzystaniem nowoczesnych
rozwigzan i technologii;

Z kolei na poziomie stanowiskowym, mozliwe jest uzyskanie korzysci, takich jak:

- zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku pracy;

- wydtuzenie aktywnosci zawodowej;

- wzrost umiejetnosci zwigzanych ze stosowaniem nowoczesnych technologii w $wiadczeniu
ustug opiekuniczych;

- dynamiczny rozwdéj kompetencji miekkich, pozwalajgcych na skuteczne budowanie kontaktu
z osobami niesamodzielnymi;

- uzyskanie dostepu do nowoczesnych narzedzi terapeutycznych oraz nabycie umiejetnosci
niezbednych do postugiwania sie nimi;

- przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu poprzez zréznicowanie rél i zadan w miejscu

pracy.
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Podsumowanie

Niniejsze opracowanie opisuje dziatanie narzedzia i zatozern merytorycznych platformy
RESKILLING, ktora jest przeznaczona dla matych i srednich przedsiebiorstw z branzy ustug
opiekuniczych. Jej funkcjonowanie opiera sie na kompleksowym modelu reskillingu, ktéry
sktada sie z trzech czesci:

a) Diagnoza i obserwacja postepéw

b) Zalecenia

c¢) Analiza Finansowa
Modut pierwszy koncentruje sie wokot:

a) identyfikacji trendéw rynkowych w branzy ustug opiekunczych;

b) wyboru trendu lub trendéw mozliwych do wdrozenia w placéwce;

c) diagnozy luk kompetencyjnych na poziomie indywidualnym i organizacyjnym.
Modut drugi odnosi sie do zalecen zwigzanych z wtasciwg realizacjg Sciezki reskillingu.
Zalecenia te zawarte sg w czterech czesciach:

a) szkoleniowej,

b) doradczo-instruktazowej,

c) praktycznej,

d) warsztatowe;.
Modut trzeci odnosi sie do kalkulacji kosztéw i korzysci zwigzanych z wdrozeniem zalecen
rekomendowanych przez platforme.

Skrotowy przebieg procesu reskillingu zgodnego z prezentowanym modelem,

przedstawiono na ponizszej rycinie (ryc. 16).

Diagnhoza
indywidualna i
organizacyjna

Identyfikacja i Zrealizowanie Wdrozenie

wybor trendu zalecen trendu

Ryc. 16. Skrotowy przebieg procesu reskillingu zgodnego z modelem RESKILLING.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych
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Zatacznik. Test weryfikacyjny dla oséb odpowiedzialnych za wdrozenie
modelul!

1. Identyfikacja i wybor trendéw rynkowych odbywa sie w ramach:
a) zogniskowanych wywiaddéw grupowych z kadrg zarzgdzajaca
b) indywidualnych wywiadéw pogtebionych z kadrg zarzgdzajgca
c) zogniskowanych wywiadéw grupowych i indywidualnych wywiadéw pogtebionych,
ktore realizowane sg z kadrg zarzadzajaca
d) zadna z powyzszych odpowiedzi nie jest poprawna
2. Zgodnie z zatozeniami modelu RESKILLING, pracownicy mogg by¢ wigczani w realizacje
dziatan rozwojowych w charakterze treneréw wspomagajacych.
a) prawda
b) fatsz
c) w instrukcji nie ma informacji na ten temat
3. Platforma RESKILLING pozwala na dokonanie diagnozy na poziomie stanowiskowym
i organizacyjnym.
a) prawda
b) fatsz
c) w instrukcji nie ma informacji na ten temat
4. Modut ,Zalecenia” sktada sie z pieciu czesci.
a) prawda
b) fatsz
c) w instrukcji nie ma informacji na ten temat
5. Jednym z elementéw wystepujacych w czesci warsztatowej, sg praktyki i wizyty
studyjne.
a) prawda
b) fatsz

¢) w instrukcji nie ma informacji na ten temat

11 Osobami wypetniajacymi test moga byé przedstawiciele kadry zarzadzajacej, liderzy zmiany oraz inne osoby
wytypowane do monitorowania i koordynacji procesu reskillingu w placowce. Test stuzy weryfikacji gotowosci
kadry zarzadzajacej do wdrozenia modelu.

Biuro projektu:
"= Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
[ Oddziat w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
www.pte.bydgoszcz.pl / mail: reskilling@pte.bydgoszcz.pl
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Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

6. Platforma umozliwia realizacje diagnozy w pieciu grupach kompetencyjnych.
a) prawda
b) fatsz
7. Diagnoza organizacyjna dotyczy pieciu obszarow funkcjonowania placéwki.
a) prawda
b) fatsz
¢) w instrukcji nie ma informacji na ten temat
8. Na platformie dostepny jest modut umozliwiajgcy analize kosztéw i korzysci wdrazanych
zalecen.
a) prawda
b) fatsz
¢) w instrukcji nie ma informacji na ten temat
9. W ramach zogniskowanych wywiadow grupowych:
a) nastepuje wybdr kompetencji i wariantu diagnostycznego dla kazdego pracownika
b) nastepuje identyfikacja i wybor trendu przez kadre zarzadzajgca
c) obie powyzisze odpowiedzi sg niepoprawne
10. ,,Diagnoza postepow” jest jednym z trzech modutéw modelu RESKILLING.
a) prawda
b) fatsz

c) w instrukcji nie ma informacji na ten temat

Klucz odpowiedzi

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10.

B A A B B B A A A B

Kryteria oceny

W celu zaliczenia testu, niezbedne jest udzielenie poprawnej odpowiedzi na co najmniej
9 pytan. W przypadku niespetnienia tego kryterium, zaleca sie powtdrne wykonanie testu

w okresie co najmniej trzech dni od poprzedniej préby.

Biuro projektu:
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
ISI-E Oddziat w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
www.pte.bydgoszcz.pl / mail: reskilling@pte.bydgoszcz.pl
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