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PRZYWIAZANIE DO ORGANIZACIJI — PRZEWODNIK
DLA PRACODAWCY

ZAMIAST WSTEPU

Drogi Pracodawco. Wyobraz sobie, ze Twoja firma pracuje jak dobrze naoliwiona maszyna. Kazdy
pracownik wykonuje swoje zadania w terminie a zesp6t skutecznie motywuje sie nawzajem. Brzmi
pieknie, prawda? Zastandw sie, jak sprawic, by ta wizja mogta sie zisci¢. Co zrobi¢, by Twoi pracownicy
lubili swojg prace, wykonywali jg z prawdziwym zaangazowaniem i pozostali lojalni wobec Ciebie, nie
szukajac zatrudnienia w innym miejscu? Dzieki temu opracowaniu, dowiesz sie, jak zwiekszyé poziom
przywigzania organizacyjnego u Twoich pracownikéw.

PRZYWIAZANIE, CZYLI CO?

Na poczatek zastandéw sie, co oznacza dla Ciebie: przywigzanie do organizacji, zaangazowanie
pracownikdw, ich lojalnosé, ale tez satysfakcja i motywacja do pracy.

Przywigzanie to stan, ktéry pracownik osigga w zwigzku z petnionymi przez siebie obowigzkami,
miejscem swojej pracy oraz atmosferg w niej panujgcy. Dzieki niemu czuje sie zadowolony z petnionej
roli oraz spetniony jako pracownik okreslonej organizacji. Dodatkowo identyfikuje sie z jej wartosciami,
celami oraz czuje sie petnoprawnym cztonkiem swojego zespotu. Sita przywigzania pomiedzy
pracownikiem a firmg jest najczesciej wypadkowa rachunku zyskdéw i strat zwigzanych z praca dla
organizacji. Jest rowniez informacja, czy dana osoba zechce pozostaé dtuzej w obecnym miejscu pracy.

W literaturze zwigzanej z przywigzaniem do organizacji, termin ten jest czesto uzywany zamiennie
z okredleniem zaangazowanie. Zawiera sie w nim koncentracja na pracy, entuzjazm i dziatanie narzecz
firmy. Wg teorii Wilmara Schaufelego! zaangazowanie to rodzaj przezy¢ doswiadczanych w pracy,
zwigzanych z posiadang energig i odpornosciag na zmeczenie (wigorem), poczuciem sensu pracy
i odczuwania z niej dumy (oddanie), a takze uczucie szybkiego uptywu czasu w pracy dzieki koncentracji
uwagi (zaabsorbowanie). Stan ten oddaje cytat, przypisywany Konfucjuszowi: “Wybierz prace, ktérg
kochasz, a nie przepracujesz ani jednego dnia wiecej w Twoim zyciu.”

Badacze Instytutu Gallupa®? wskazujg natomiast na zwigzek przywigzania z satysfakcja odczuwang
w pracy. Przywigzanie do organizacji jest przez nich rozumiane jako pewnego rodzaju umowa
pomiedzy pracodawcy a pracownikiem, oparta na poczuciu zadowolenia pracownika z warunkéw

1 Schaufeli W.B., Salanova M., Gonzalez-Roma V., Bakker A.B. (2002). The Measurement of Engagement and
Burnout: A Two Sample Confirmatory Factor Analytic Approach. Journal of Happiness Studies, 3, 71-92.

2Vorina A., Simoni¢ M., Vlasova M. (2017). An analysis of the relationship between job satisfaction and employee
engagement. Economic themes 55(2): 243 — 262.
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panujgcych w jego miejscu pracy (to jest atmosfery w zespole, relacji z przetozonym, zarobkéw czy

benefitdow pozaptacowych). Zadowolenie to przektada sie wprost na motywacje pracownika, jego

produktywnosc i lojalnos¢ wobec firmy.

TROJCZYNNIKOWY MODEL PRZYWIAZANIA

Do najpopularniejszych modeli przywigzania do organizacji nalezy ten stworzony w latach 90. XX w.
przez Meyera i Allen®. Autorzy wskazujag w nim na rdézne czynniki decydujace o trwatosci zwigzku
pracownika z firmg. Wystepujg one w zmiennym natezeniu, przektadajac sie na typ przywigzania
dominujacy u konkretnego pracownika. Wspomniane typy zaprezentowano ponizej:

e Przywigzanie afektywne, czyli poczucie satysfakcji i bliskosci emocjonalnej z miejscem pracy.
Jest to stan, w ktérym dominuje oddanie emocjonalne firmie, identyfikacja z nig i autentyczna
che¢ budowania bliskosci ze wspdtpracownikami i podopiecznymi. Osoba o takim stylu
przywigzania jest postrzegana jako zaangazowana, terminowa, ale tez empatyczna i otwarta
na pomoc innym. Dopdki odczuwa wiez emocjonalng z organizacjg i czuje sie ,cztonkiem
druzyny”, pracuje z zapatem, a pienigdze sg dla niej kwestig drugorzedng. Nie mozna jednak
ulegac ztudzeniu, ze taki pracownik zniesie wszystko. Zraniony czy oszukany moze poszukac
miejsca, ktdre skuteczniej wykorzysta jego potencjat.

Wskazowka

Jak mozesz wspomaéc przywigzanie u tak cennych dla firmy oséb? Pomodz im w realizacji
ich celéw osobistych, w tym w zaspokojeniu potrzeby wsparcia, docenienia, sensu
dziatania i samorealizacji w pracy. Zauwazaj ich wysitek, doceniaj go i nagradzaj, takze
pozaptacowo. Dobre stowo nic nie kosztuje.

e Przywigzanie normatywne, czyli zgodnos¢ opinii i wartosci pomiedzy pracownikiem a jego
firma. Jest to przywigzanie oparte na moralnym poczuciu zobowigzania wobec pracodawcy
i wspotpracownikdw. Osoba o takim stylu przywigzania przyktada duzg wage do stéw takich,
jak szacunek, obietnica, wdziecznos$¢ i lojalnos¢. Trwanie w organizacji wynika u niej najczesciej
z wrodzonej potrzeby przynaleznosci i norm, wpojonych w procesie wychowania.

Wskazowka

Jak wspierac taki typ przywigzania u pracownikéw? Chwal ich lojalnos¢. Podkreslaj, to co
Was taczy, a nie dzieli. Jednak przede wszystkim zapewnij im przewidywalnos¢ warunkéw
pracy i stabilnos$¢ zatrudnienia. Mozesz takze przesledzié ich sciezki kariery i dowiedzie¢
sie z jakich powoddéw odchodzili z poprzednich miejsc pracy. Dzieki tym informacjom
ustrzezesz sie przed podobnym scenariuszem.

3 Meyer J.P., Allen N.J. (1997), Commitment in the workplace. Theory, research, and application. Thousand Oaks,
CA: Sage.
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e Przywigzanie instrumentalne/kontynuacyjne, czyli podejmowanie wysitku na rzecz
organizacji w zaleznosci od osobistych zyskdw. Jest to stan, w ktérym pracownik uwaza, ze
praca jest dla niego kluczem do innego, wyzszego celu (np. zycia rodzinnego, czy zainteresowan
pozazawodowych). Pracuje, poniewaz nie chce ponosic¢ kosztéw utraty statego wynagrodzenia
czy innych benefitow zwigzanych z zatrudnieniem. Jego gtéwnym motywatorem do dziatania
jest prosty rachunek zyskéw i strat.

Wskazéwka

W przypadku osoby przywigzanej instrumentalnie nie poruszaj tematu wartosci czy
lojalnosci wobec firmy. Skup sie natomiast na zapewnieniu jej warunkdéw pracy
atrakcyjnych w poréwnaniu z ofertg Twoich konkurentéw w branzy. Regularnie przegladaj
ich ogtoszenia o prace, sprawdzaj widetki ptac i zakresy obowigzkéw. Zadbaj, by tworzone
przez Ciebie miejsce pracy wypadato korzystnie w tym poréwnaniu.

W jaki sposéb mozesz sprawdzi¢ zaangazowanie kadry w Twojej placéwce? Uzyj do tego zmystu
obserwacji. Osoba przywigzana do danego miejsca pracy wigze z nig swojg przyszto$¢ zawodowa.
Jej wypowiedzi o placowce sg przepetnione pozytywnymi emocjami, a sposéb wywigzywania sie
z zadan zawodowych nierzadko wykracza poza standardowy zakres jej obowigzkéw. Najtrudniejszy do
zatrzymania w organizacji (a jednoczesnie najmniej przydatny) jest natomiast pracownik, ktory nie
prezentuje zadnego stylu przywigzania. Pracuje w danym miejscu, jednak sam nie potrafi uzasadnic,
dlaczego. Mozna go nazwac tzw. “pracownikiem zombie”, ktéry nie tylko obniza morale zespotu, ale
tez generuje koszty pracodawcy.

Jesli w Twoim zespole pojawi sie taka osoba, zastandw sie, co mozesz zrobi¢, by zmienié jej relacje
z firma. Porozmawiaj z nig szczerze o swoich obserwacjach i pomystach na usprawnienie jej dziatania.
W rozmowie mozesz poruszy¢ tematy takie jak:

e Stopien zadowolenia z wykonywanych zadan (ich atrakcyjnosci i zmiennosci)

e Poczucie sensu pracy, a takze jej znaczenia dla innych oséb (np. podopiecznych)

e Zgodnos$é wymagan pracy z umiejetnosciami pracownika, jego poczucie kompetencji
e Dostepnos¢ niezbednych narzedzi pracy (w tym wiedzy, technologii i sprzetu)

e Poczucie bycia zauwazonym i docenionym (np. premig lub pochwatg)

e Dostrzegane mozliwosci rozwoju i doksztatcania sie

e Poczucie przynaleznosci do zespotu i motywacja budowana dzieki relacjom w pracy

Dzieki takiej rozmowie masz szanse uzyskac informacje na temat przyczyn braku przywigzania do firmy
u Twojego pracownika. Jezeli okaze sie, ze jego potrzeby sg niezaspokojone, bedziesz w stanie sie do
tego odniesc¢ i zaproponowac rozwigzanie, ktére poprawi jego relacje z miejscem pracy.

Biuro projektu:
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
P-I-E Oddziat w Bydgoszczy ul. D+uga 34, 85-034 ByngSZCZ /tel.52 32290 62
www.pte.bydgoszcz.pl / mail: reskilling@pte.bydgoszcz.pl




Fundusze Unia Europejska | " '+
Europejskie . r =

) . L. Europejski Fundusz Spoteczny Lo
Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

To wazne

Opisane powyzej style przywigzania rzadko kiedy wystepujg catkowicie roztgcznie. Najczesciej
naktadajg sie na siebie, tworzac unikalny dla danego pracownika wzorzec. Moze by¢ tak, ze osoba

prezentowata dotad styl afektywny, jednak po negatywnych doswiadczeniach z pracodawcg
przeszta w tryb instrumentalny. Z drugiej strony osoba skupiona jedynie na wtasnych korzysciach
jest w stanie zaangazowac sie emocjonalnie lub normatywnie, jezeli zobaczy, jak troszczy sie o nig

jej zaktad pracy. Z tego powodu nie przywigzuj sie do swoich opinii na temat danej osoby i na

biezgco je aktualizuj.

OBSZARY BUDOWANIA PRZYWAZANIA

To, jakim zaangazowaniem wykaze sie w pracy zatrudniona przez Ciebie kadra, zalezy od wielu
czynnikéw. Sktadajg sie na to m.in. osobowosé, temperament, potrzeby i upodobania pracownikéw,
a takze ogdlna atmosfera i relacje w pracy. Gtéwne czynniki odpowiadajgce za wysokie (lub niskie)
przywigzanie pracownikéw do organizacji, to: dziatania przetozonych, kultura pracy i koncentracji na
wynikach oraz wizerunek pracodawcy. Omoéwmy pokrétce kazdy z nich:

e Kierownik/ bezposredni przetozony to dla pracownika kluczowa osoba w firmie. Pamietaj, ze
do zadan wybranego przez Ciebie lidera bedzie nalezato stworzenie wtasciwego klimatu do
pracy zespotu tj. balansowanie pomiedzy swobodg dziatania i samodzielnoscig pracownikow,
a ich skutecznym nadzorowaniem i kierowaniem ich zachowaniami. Przemys| zatem, ktéry
z pracownikéw bedzie umiat: a) zadba¢ o atmosfere rozwoju i wspdtpracy w zespole,
b) wytyczy¢é pracownikom indywidualne, zgodne z ich predyspozycjami cele, c) stosowaé
konstruktywng informacje zwrotng (zaréwno w formie krytyki, jak i pochwat), by zacheca¢
pracownikéw do wiekszego zaangazowania w wykonywane zadania. Ta osoba powinna budzié¢
jednoczesnie sympatie, jak i respekt u reszty zespotu.

e Kultura organizacyjna, a wiec to, jakie cele i wartosci przy$wiecajg organizacji oraz to, w jaki
sposdb sg one komunikowane osobom w niej pracujagcym. W temacie budowania przywigzania
istotne jest nie tylko to, jakg kulture prezentuje dana organizacja, ale tez naile jest ona zbiezna
ze stylem dziatania i warto$ciami osobistymi poszczegdlnych pracownikéw. Przyktadowo,
osoba pedantyczna moze nie odnalez¢ sie w zespole skupionym na wysokim tempie pracy,
a pracownik dazacy do szybkich i spektakularnych wynikbw moze mie¢ trudnoscé
z zaangazowaniem sie w dtugotrwate relacje z podopiecznymi, wymagajacymi od niego
szczegoblnej troski. Pamietaj, ze kluczem do przywigzania i zadowolenia obu stron bedzie w tym
przypadku dopasowanie, czyli jak najmniejsza dysproporcja miedzy oczekiwaniami obu stron
a stanem rzeczywistym ich relacji.

e Wizerunek pracodawcy — to inaczej obraz tego, jak prezentuje sie organizacja poza murami
placéwki (np. w formie reklam, artykutéow, stron w mediach spotecznosciowych, ale tez
w procesie rekrutacji czy wykonywania ustug wzgledem podopiecznych). Wizerunek
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pokazywany na zewnatrz organizacji powinien by¢ mozliwie pozytywny, ale tez zgodny ze
stanem faktycznym. Pamietaj, ze pracownik, ktéry identyfikuje sie z wartosciami firmy, bedzie
odczuwat wiekszy sens swojego dziatania i przywigzanie do pracy. Dodatkowo przyjemna
bedzie dla niego praca w placéwce o dobrej renomie. Placowce, ktdrg bez wyrzutéw sumienia
bedzie mdgt poleci¢ swoim znajomym i bliskim cztonkom rodziny.

JAK WPROWADZIC ZMIANE?

Wprowadzanie proceséw budujgcych przywigzanie pracownikéw do firmy wymaga czasu. Tego typu

zmiany powinny by¢ poprzedzone solidnie wykonanym planem i realizowane w sposéb systematyczny,

wzmocniony regularnym monitorowaniem kierunku, w ktérym zmierzaja.

1.

Na poczatek pomysl, jakie aspekty zwigzane z przywigzaniem pracownikéw chcesz wspieraé.
Mozesz zadbaé o przywigzanie instrumentalne pracownikéw, czyli o ich lojalnos¢ wynikajaca
z wysokosci pensji czy oferowanych przez Ciebie Swiadczen pozaptacowych. Polecamy Ci
jednak skupienie sie na przywigzaniu emocjonalnym, ktére sprawi, ze zespot pozostanie przy
Tobie z powodu gtebszych pobudek. W tym celu stwdrz warunki do pracy odpowiadajgce
potrzebom Twoich pracownikéw, dbajac jednoczesnie o dobrg atmosfere i szczere relacje
w zespole. Relacje te mozesz wzmocnic za pomocg celebrowania urodzin i waznych wydarzen
w zyciu pracownikéw, wspdlnych wyjs¢ po pracy czy szkolen z aspektem integracyjnym.
W przypadku przywigzania normatywnego proponujemy Ci natomiast dziatania podkreslajace
to, co wspdlne w obszarze wartosci organizacji i pracownika. Zastandow sie zatem, co tgczy
Twojg organizacje i zatrudniony w niej zespot. Dostrzeganie sensu pracy z ludzmi, potrzeba
stabilizacji, a moze przeciwnie, zamitowanie do szybkich zmian i rozwoju? Wypisz to, co
przychodzi Ci na mysl, by$ mdogt/ mogta do tego pdzniej wrécic.

Wartosci cenne dla firmy i zespotu

W poznawaniu potrzeb pracownikéw nie opieraj sie wytgcznie na swoich przypuszczeniach.
Najlepiej, jesli oddasz im w tej sprawie gtos podczas spotkan roboczych lub za pomocg
anonimowej skrzynki pomystdw i propozycji, dzieki ktdrej pracownicy poczujg swdj realny
wptyw na organizacje.
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Kolejnym krokiem do wzmocnienia przywigzania pracownikéw do organizacji bedzie
przyjrzenie sie dziataniom prowadzonym przez konkurencje. Jak duzg rotacje kadry majg
w placéwkach Twoi koledzy i kolezanki w branzy? Jak czesto zmagajg sie oni z nieobecnoscig
pracownikow? Czy ich zespdt jest bardziej zaangazowany od Twojego? Jakie uwagi odnosnie
zaangazowania pracownikdéw majg podopieczni? Co sprawia, ze osoby rezygnujg z pracy dla
nich i przechodza do konkurencji?

Decydujac sie na podjecie konkretnych dziatan wzmacniajgcych przywigzanie do organizacji
pomysl o tym, co wyrdznia kazdego z pracownikdw np. staz pracy, wiek, pte¢. Dlaczego? Inne
oczekiwania pod wzgledem finanséw, aprobaty czy autonomii bedzie miat $wiezo upieczony
absolwent uczelni wyzszej, czy osoba dorabiajgca sobie do emerytury, a inne pracownik
utrzymujacy rodzine lub doswiadczony i samodzielny specjalista. WezZ to pod uwage ksztattujgc
swaj zespot i proponujgc mu okreslone benefity.

Kiedy dojdziesz juz do tego, co doktadnie przyda sie Twoim pracownikom, wciel to w zycie.
Pamietaj jednak, ze rotacji nie ograniczysz nigdy do zera. Nie masz bowiem wptywu na zycie
prywatne swoich pracownikéw i np. wynikajace z niego zmiany miejsca zamieszkania. Twoim
celem powinno by¢ zatem ograniczenie zmian kadrowych do akceptowalnego przez
organizacje minimum.

DOBRE RADY

Co jeszcze mozesz zrobié, by skuteczniej angazowac pracownikdw i wzmacniac ich lojalnos¢?

v

Dziataj z rozwagg i wyprzedzaj sytuacje kryzysowe. Juz teraz pomysl, co jest atutem Twojej
placowki, a co moze zniecheci¢ do pracy w niej.

Uwaznie wybieraj bezposrednich przetozonych/ lideréw zespotéw. Na biezgco sprawdzaj ich
relacje z podwtadnymi.

Pamietaj o znaczeniu satysfakcji pracownikdow. Staraj sie ich traktowa¢ w mozliwie
indywidualny sposéb. Rozmawiaj z kazdym z nich z osobna i wspieraj ich w zaleznosci od
zgtaszanych przez nich potrzeb.

Poznaj cele Twoich pracownikéw i wartosci, ktorymi kierujg sie oni w pracy. Spraw, by firma
spetniata ich oczekiwania w tym zakresie.

Sprawdzaj zainteresowania i potrzeby szkoleniowe pracownikéw. Zachecaj ich réwniez do
rozwoju poprzez zwykte dzielenie sie wiedzg w miejscu pracy.

Daj pracownikom szanse wykazania sie — w miare mozliwosci angazuj ich w ciekawe projekty
i ambitne zadania. Wazne, zeby czuli sens pracy, ktdra jest dla nich rozwojowa i dopasowana
do poziomu ich kompetencji.

Biuro projektu:
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
ISI-E Oddzial w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
www.pte.bydgoszcz.pl / mail: reskilling@pte.bydgoszcz.pl




Fundusze Unia Europejska -
Europejskie . i

) . L. Europejski Fundusz Spoteczny Lo
Wiedza Edukacja Rozwdj

* ¥k

* *

Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
v" Uwazgledniaj sugestie i pomysty pracownikéw. Wspieraj inicjatywy oddolne nawet wtedy, gdy
wymagajg one dopracowania. W miare mozliwosci wcielaj je w zycie. Da to pracownikom
poczucie wptywu na dziatania firmy.

Doceniaj i chwal nie tylko to, co niezwykte, ale takze to, co jest po prostu dobre.

Nie unikaj trudnych rozmdw (np. na temat kontroli, krytyki, stawiania granic). Odpowiednio
przekazana informacja zwrotna moze by¢ dla pracownika okazjg do rozwoju.

v' Bad?Z konsekwentny/a — Twoje stowo powinno byé w stu procentach godne zaufania. Raz
ztamana obietnica przynosi katastrofalne skutki dla przywigzania pracownika do organizacji.

v Badz sprawiedliwy w podziale obowigzkéw pomiedzy pracownikami i okazywaniu im wsparcia
w pracy. Nic tak nie burzy dobrej atmosfery w zespole, jak poczucie nieréwnego traktowania,
faworyzowania czy nadmiernego obcigzania poszczegdlnych oséb w firmie. Pomoze Ci w tym
zachowanie dystansu i obiektywizmu wzgledem pracownikéw. Nie musisz lubié kazdego z nich
- wazne by potrafili oni pracowac ze sobg nad wspdlnymi celami firmy.

v' Usprawnij komunikacje. Mozesz to zrobi¢ np. za pomocg cyklicznych spotkah zespotu,
komunikatoréw internetowych, wspoétdzielonej tablicy ogtoszen.

v" Dbaj o atmosfere. Pamietaj, ze praca to takze relacje pomiedzy cztonkami zespotu. Daj im
przestrzen do lepszego poznania i polubienia sie, np. podczas wyjazdu integracyjnego, pikniku
dla ich rodzin lub wspdlnego wyjscia na miasto. Dzieki temu bedg sie ze sobg skuteczniej
porozumiewacd i pomagac sobie w sytuacjach trudnych.

v" Nie zapominaj o poczuciu bezpieczeristwa Twoich pracownikéw. Stabilna praca, state,
satysfakcjonujgce wynagrodzenie i poczucie sprawiedliwosci pozwolg im w petni skupic¢ sie na
wykonywanych zadaniach.

v Spraw, by pracownicy byli dumni ze swojego miejsca pracy i chwalili je w rozmowach w innymi
osobami. To umocni Twoja remome oraz, byé moze, zaprocentuje lepszymi wynikami firmy.

v" Na koniec — pomdz pracowniom zachowaé réwnowage miedzy pracg a zyciem prywatnym.
Troszcz sie rowniez o ich zdrowie i zdolno$¢é do odpoczynku poza godzinami pracy (m.in. unikaj
telefonéw stuzbowych po godzinie 16.00 oraz w weekendy. Staraj sie tez zredukowa¢ do
minimum zlecanie pracy w nadgodzinach).

PRZYWIAZANIE A ,,CYKL ZYCIA” PRACOWNIKA

Nie oszukujmy sie, nie kazdy pracownik odnajdzie sie w okreslonej pracy. Kluczem do zbudowania
wiasciwego nastawienia i lojalnosci jest dopasowanie pracownika do jego stanowiska i zespotu. Nie jest
to oczywiscie kwestia jednorazowego dziatania. Wymaga raczej tworzenia konsekwentnych planéw
i ich realizacji przez lata.

Nad budowaniem przywigzania do organizacji mozesz pracowa¢ na kazdym etapie relacji
z pracownikiem:
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Przycigganie do organizacji: Aby przyciggna¢ do siebie lojalnych pracownikéw, zadbaj o to,
jakie informacje na temat Twojej organizacji sg prezentowane w przestrzeni publicznej. Warto
by$ dbat/a o dobrg opinie wsrdd swoich podopiecznych, cztonkdéw zespotu i innych oséb
majacych stycznos$¢ z Twojg dziatalnoscig. Potencjalny kandydat moze do Ciebie trafi¢ dzieki
poleceniu sgsiada lub natknieciu sie na dobrze napisany artykut w prasie lokalnej. Moze
rowniez zrezygnowac ze wspotpracy, jezeli nie spodoba mu sie to, co widzi lub styszy na temat
okreslonego miejsca pracy.

Rekrutacja: Przystepujgc do prowadzenia okreslonego naboru zastandéw sie: jakie miejsce
pracy tworzysz, jaka panuje w nim atmosfera, jakie wartosci wyznaje Twoj zesp6t i kto moze
by¢ dla niego dobrym uzupetnieniem. Pod tym katem zaplanuj swoje dalsze dziatania.
W ogtoszeniach o prace pisz o realnych warunkach pracy, o jej gtéwnych wyzwaniach, o tym,
kogo doktadnie poszukujesz. Wspominajac o benefitach, méw jedynie o tym, co faktycznie
mozesz zagwarantowac. W kontakcie z kandydatem dbaj o profesjonalizm i zyczliwos¢. Odpisuj
na kazde zgtoszenie, cho¢by za pomocg autorespondera w skrzynce mailowej. Przestrzegaj tez
ustalonych termindw rozmoéw telefonicznych i spotkan oraz czasowego przekazywania
informacji zwrotnej o wynikach naboru.

Selekcja: Wybierajgc sposréd kandydatédw na dane stanowisko nie skupiaj sie wytgcznie naich
twardych kompetencjach (dyplomach szkolnych, certyfikatach ze szkolen, konkretnych
umiejetnosciach). Zwréé uwage na zgodnos$¢é osobowosciowg (aspiracje, cechy charakteru,
potrzeby) kandydata z kulturg i atmosferg panujgca w firmie. Jezeli Waszg gtéwng wartoscia
jest zyczliwos¢ i otwartos¢ w kontakcie, nie zatrudniaj osoby chtodnej i zdystansowane;. Jezeli
wiesz, ze zespot potrzebuje uporzgdkowania i spokoju, zastandw sie zanim zrekrutujesz gadute.
Pamietaj, ze doswiadczenie to nie wszystko. Osoba o krétszym stazu pracy moze sie
np. szybciej przystosowac i wykorzystac¢ okazane jej zaufanie do zbudowania trwatej lojalnosci
wzgledem Twojej firmy.

Wdrozenie: Po dokonaniu ostatecznego wyboru, zadbaj o to, by wprowadzi¢ nowego
pracownika do organizacji w komfortowy dla niego sposdb. Zapewnij mu wszystkie niezbedne
narzedzia pracy i zrédta informacji, wyslij mail powitalny lub wyznacz opiekuna, ktéry pokaze
mu, jak odnalezé¢ sie w nowej roli. Jezeli do firmy dofacza jednoczesnie wieksza liczba
pracownikéw, mozesz dla nich zorganizowac spotkanie integracyjno-zapoznawcze. Witasciwa
adaptacja pracownika, zwieksza szanse na jego silniejsze przywigzanie do organizacji.

Utrzymanie: Po pewnym czasie od zatrudnienia, doswiadczenia pracownika moga by¢ nieco
odmienne od tego, czego spodziewat sie na poczatku wspdtpracy. Z tego wzgledu rozmawiaj
z nim regularnie o jego potrzebach i oczekiwaniach. O tym, jakie plusy i minusy dostrzega
W swojej pracy, np. jak czuje sie w zespole, jakich szkolen potrzebuje lub co zmotywuje go do
wiekszego zaangazowania w wykonywane obowigzki. Oprécz motywatordw ptacowych wzrost
lojalnosci pracowniczej mogg zapewni¢ réwniez pochwaty od przetozonego, wyjazdy
integracyjne, mozliwos¢ czeSciowej pracy zdalnej.
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Rozstanie z szacunkiem: O budowaniu witasciwego wizerunku pracodawcy nie zapominaj
rowniez w momencie rozstania z pracownikiem. Niezaleznie od tego, kto podejmuje decyzje
o zakonczeniu wspétpracy warto, by proces ten zaszedt w atmosferze wzajemnego szacunku.
Co istotne, odchodzacy pracownik moze by¢ dla Ciebie dobrym i wiarygodnym Zzrédtem
informacji na temat tego, co wymaga zmiany w firmie. Zapytaj go, w formie tzw. exit interview
o to, z czego byt najbardziej zadowolony, a co sktonito go do zmiany miejsca pracy. Ucz sie na
btedach, by zwiekszy¢ przywigzanie pracownikéw, ktdrzy pozostali w firmie.

DODATEK 1. - NOWE WYZWANIA

Kwestia dopasowania do organizacji i lojalnosci wzgledem niej jest tez po czesci zwigzana

z pokoleniem, z ktérego wywodza sie Twoi pracownicy. Najstarsi z nich, urodzeni w latach

powojennych, nalezg do tzw. generacji baby boomers. Kolejng grupa jest pokolenie X, czyli dzieci

okresu lat 60-tych i 70-tych. Nastepna literka w alfabecie, Y odpowiada grupie urodzonych w latach 80-

tych Millenialsow. Wyliczanke konczymy natomiast na Z oznaczajagcym mtodych, urodzonych na

przetomie XX i XXI wieku.

Kazda z tych grup charakteryzuje sie okreslong mentalnoscia i oczekiwaniami, ktére nalezy bra¢ pod

uwage, chcac budowad ich przywigzanie do organizac;ji:

Baby Boomers to osoby z wyzu demograficznego obecnie korficzgce swoje kariery zawodowe.
Pracownicy Ci sg przyzwyczajeni do niezaleznosci, ale tez powtarzalnosci dziatania, dlatego
moga miec¢ trudnosc¢ z przyjmowaniem informacji zwrotnej, czy usprawnien technologicznych
W pracy. Zazwyczaj silnie przywigzujg sie do swojego stanowiska, zespotu i pracodawcy. Cenig
sobie réwniez stabilnos¢ zatrudnienia. Co mozesz dla nich zrobi¢? Czerp z ich wiedzy
i doswiadczenia. Spraw by czuli sie potrzebni. Angazuj ich do programoéw pracowniczych,
w ktérych bedg mogli petni¢ role mentora — osoby wdrazajacej do pracy nowych cztonkdéw
zespotu. Przygotuj sie rowniez na to, ze mogg mie¢ oni wtasne zdanie odnosnie
wprowadzanych w pracy innowacji. Aby nie straci¢ ich zaangazowania, cierpliwie ttumacz,
jednoczesnie liczac sie z ich opinig. Daj im réwniez czas na przystosowanie sie do takich zmian.

Generacja X to osoby dojrzate i lojalne a jednoczesnie bardziej otwarte na zmiany od
poprzedzajgcych je rocznikdow. Usprawnienia technologiczne nie sg im obce, cho¢ nadal
najsilniej ufajg kontaktom miedzyludzkim i temu, co da przela¢ sie na papier. Majg szacunek
do hierarchii i stanowisk, jednak nie jest on jednoznaczny z zaufaniem wobec pracodawcy.
Od firmy oczekujg mozliwosci rozwoju, dobrego zarobku oraz budowania kariery zawodowej,
dlatego s3 jej w stanie poswieci¢ duzo uwagi i czasu. W aktywnosci tego pokolenia czesto
zaciera sie granica miedzy zyciem prywatnym a zawodowym. Jak mozesz usprawnié
komunikacje z przedstawicielami Generacji X? Zdobadz ich zaufanie za pomoca
profesjonalnych zachowan, merytorycznych argumentéw i sity autorytetu. Okaz im
zainteresowanie i docen ich wktad w zycie firmy. Nie zapominaj réwniez o korzysciach, jakie
daje im praca dla Ciebie. Jasny scenariusz pozwalajgcy im na dojscie do premii to rzecz, za ktdrg
beda Ci wdzieczni.
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Generacja Y to najlepiej wyksztatcona z omawianych grup. Dziata wielozadaniowo, szybko
i w elastyczny sposdb. Pracownik Y od hierarchii zawodowej ceni bardziej kompetencje
i intelekt oraz otwartosc na relacje. Przetozonego traktuje po partnersku i oczekuje od niego
sprawiedliwego wynagrodzenia za dobrze wykonang prace. Jezeli jego ptaca i specyfika
wykonywanych zadan nie bedzie dla niego satysfakcjonujgca, z pewnoscig rozwazy zmiane
pracy, na takg ktéra zapewni mu rozwdj i przewidywalng Sciezke kariery. Wbrew pozorom
grupie tej zalezy na stabilno$ci zatrudnienia i wytyczeniu jasnej granicy miedzy zyciem
zawodowym a osobistym. Co mozesz zrobi¢, by wyjs¢ naprzeciw tym oczekiwaniom? Szanuj
prawo do prywatnosci i odpoczynku pracownika Y. Jego czas wolny to Swieto$¢. Dbaj, by nie
zaktécad go sprawami zwigzanymi z zyciem zawodowym. Dzieki takiemu podejsciu pracownik
bedzie miat wiecej energii i motywacji do dziatania w czasie na to przeznaczonym.

Pracownicy Generacji Z to osoby nowo wchodzace na rynek pracy. Charakteryzuje ich niemal
bezustanne funkcjonowanie w trybie on-line, mobilnos¢ i gotowos¢ do zmian. To osoby, ktére
mogg wprowadzi¢ wiele $wiezosci do zespotu, nadajgc mu twédrczy i przebojowy sposdb
dziatania. Z uwagi na ich duzg mobilno$é¢, otwarto$s¢ na nieznane, ale tez pewng
powierzchownos$é patrzenia i spontaniczno$¢ decydowania, mogg by¢ oni trudni do
zatrzymania w jednym zaktadzie pracy. Jak mozesz ich do siebie przywigzac¢? Badz dla nich
mentorem, ktdéry nie ogranicza ich swobody, a pomaga w budowaniu poczucia bezpieczenstwa
i samorozwoju. Rozmawiaj z nimi szczerze i czesto. Jezeli nie jeste$ zadowolony z ich pracy,
wskaz jasno, co mogg zmienié, by rozwija¢ sie nadal w strukturach Twojej firmy. Wazne, by na
ich drodze rysowaty sie ciekawe i tworcze wyzwania. Wprowadz do firmy system udzielania
regularnej informacji zwrotne;.

DODATEK 2. — PRACA W TRYBIE HOME OFFICE

Modwiac o przywigzaniu do organizacji najczesciej mamy na mysli lojalnosé wobec pracodawcy, zespotu

czy przyzwyczajenie do miejsca pracy, jego wystroju, wygody biura itp. Jak jednak budowac¢ wiez, gdy

pracownicy, z roznych przyczyn, wykonujg prace w trybie rotacyjnym lub catkowicie zdalnym?

Wytyczy¢ jasne zasady funkcjonowania zespotu (np. dobra¢ konkretne kanaty i sposoby
komunikacji, okresli¢, ktére programy i aplikacje bedg wspétdzielone przez zespdt, nagrywad
spotkania lub robic¢ z nich notatki dla oséb, ktére nie mogty w nich uczestniczy¢).

Dbac¢ o sprawiedliwy podziat pracy w zespole i plan dziatania dla kazdego pracownika (w tym
uaktualni¢ zakresy obowigzkéw tak, by kazdy wiedziat przed kim odpowiada oraz by nie
dublowat pracy innych osdb).

Integrowac zespot (np. pokrywajgce sie godziny pracy, komunikacja video, wirtualna kawa
zawsze o0 12.00).

Unika¢ nadmiernej kontroli, za to zwiekszy¢ dostepnosé do przetozonego i jego informacji
zwrotnej (np. w ramach cotygodniowych rozméw wideo lub przyjetego sposobu raportowania
o postepach).
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Wspiera¢ motywacje pracownikéw, przypominajgc im o sensie pracy i celach poszczegdlnych

zadan oraz doceniajgc ich wktad pracy (réznymi benefitami, w tym takie w sposob
niematerialny np. pochwata).

Zapewni¢ poczucie stabilnosci zatrudnienia (nawet, jesli w branzy panuje kryzys szczerze
informowac o sytuacji firmy i zatrudnienia w niej).

Da¢ pracownikom dostep do wyposazenia biura (np. umozliwi¢ wypozyczenie do domu
wygodnego krzesta czy monitora, na ktérym pracownik wczesniej dziatat).

PODSUMOWANIE

Powyzsze opracowanie zawiera propozycje dobrych praktyk ukierunkowanych na wzmacnianie
przywigzania do organizacji wsréd pracownikow. Warto testowaé rézne z nich, by wybraé te, ktére sg

najbardziej dostosowane do preferencji pracownikow oraz specyfiki organizacji i przynoszg najlepsze
efekty.
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