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BURZE MOZGOW - JAK JE ORGANIZOWAC?

CZYM JEST BURZA MOZGOW?

Burza mdzgdw jest technikg wspierania kreatywnego myslenia i tworzenia nowych pomystow. Jest jedng
z metod twdrczego rozwigzywania problemdw. To praca grupowa, polegajgca na opracowywaniu jak
najwiekszej liczby pomystéw, w odpowiedzi na przyjety problem/zagadnienie. Dzieje sie to w atmosferze
wzajemnego szacunku i otwartosci. Burza mézgdw moze by¢ stosowana w celu znalezienia rozwigzania
realnego problemu, a takze zosta¢ wykorzystana jako narzedzie do pobudzania i doskonalenia
umiejetnosci kreatywnego myslenia. Wskazana liczba uczestnikdw burzy mdézgédw waha sie zwykle
miedzy 4 a 7, w zaleznosci do specyfiki problemu, jednak mozna jg réwniez przeprowadzi¢ w duzo
wiekszej grupie, dzielgc jg na podgrupy, ktore pdzniej wymieniajg sie pomystami.

WARTOSC METODY BURZY MOZGOW W ROZWIJANIU KREATYWNOSCI

Kreatywnos¢ to umiejetnos¢ poszukiwania nowych rozwigzan, tworzenia nowych idei. Nie tylko
urozmaica codzienng rzeczywisto$¢, ale pozwala tez na osigganie lepszych efektéw w pracy.
Kreatywnos¢ jest tak naprawde w kazdym z nas i to od nas zalezy w jakim stopniu jg rozwiniemy. Rozwdj
kreatywnosci wpiera¢ moze wifasnie metoda burzy moézgdéw. Pobudza ona do refleksji i tworzenia
nowych pomystéw, a takze inspirowania sie pomystami innych. Burza mézgow bazuje na kreatywnosci
jej uczestnikéw, przez co jest doskonatym ¢wiczeniem na jej rozwijanie.

ZALETY STOSOWANIA BURZY MOZGOW

Pobudza kreatywnosc

Uwalnia od sztywnego, schematycznego myslenia

Wzmacnia wspotprace i integracje w zespole

Zwieksza motywacje i zaangazowanie pracownikow

Zwieksza poczucie wktadu pracownikéw w zycie i dziatania organizacji
Pozwala wyprodukowac w krétkim czasie duzg liczbe pomystéw
Umozliwia znalezienie najlepszego rozwigzania konkretnej trudnosci
Pomaga ulepszy¢ dotychczasowe sposoby dziatania w firmie
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Pozwala wykry¢ przyczyne zaistniatego problemu
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JAK ZORGANIZOWAC BURZE MOZGOW?

A. KLUCZOWE ZASADY

By burza modzgdw przyniosta oczekiwane rezultaty Brak oceny

niezwykle istotne  jest przestrzeganie regut
stymulujgcych otwartosé i kreatywnosc:

1. Brak oceny
Szalone

Burza mozgdéw zaktada swobodny przeptyw V- pomysty
pomystow bez ich wartosciowania, co niweluje 5
lek przed oceng u uczestnikéw, a takze pozwala :

ajemna
na czerpanie inspiracji z pomystéw innych. inspiracja

2. Nieszablonowe pomysty

A

ntracja
na temacie

Granica miedzy pomystem szalonym a genialnym jest g

naprawde cienka, dlatego tak wazne jest podawanie
. , C Rys. 1 Kl d| dzenia b 3296
wszystkich pomystow, jakie tylko przychodza do ys. & Rldczowe zasady prowaazenia burzy mozgow

gtowy, nawet jesli poczatkowo wydajg sie by¢ absurdalne.
3. Wozajemna inspiracja

Pomyst, ktéry poczatkowo wydaje sie niezadowalajacy lub wrecz szalony moze
zainspirowac innego uczestnika. Warto rowniez uzywac sformutowan ,, tak, i ...” zamiast
Ltak, ale ...”, by zacheci¢ do rozwijania pomystéw.

4. Koncentracja na temacie

Ciggte rozbudowywanie pomystéw i brak ograniczen dla wyobrazni moze niekiedy
powodowac pojawianie sie dygresji i rozmdw niezwigzanych z tematem spotkania. Dlatego
tez niezwykle wazne jest, by w odpowiednim momencie to zauwazy¢ i jak najszybciej
powréci¢ do sedna problemu.

5. Przestrzen dla wypowiedzi

Réwnie wazna, jak same pomysty, jest przestrzer do ich wypowiedzenia. By nie utraci¢
waznych i cennych informacji, warto stosowac szkolng zasade ,gdy jeden modwi, reszta
stucha”.

6. Wizualizacja

Kazdy pomyst musi zostaé zapisany, dzieki temu mamy pewnosé, ze nie umknie nam zadna
cenna idea oraz, ze w kazdym momencie bedzie mozna do niej wréci¢, by jg udoskonali¢
lub sie nig zainspirowaé. Wykorzystane mogg tu zostac¢ kolorowe pisaki, samoprzylepne
karteczki, a niektore z pomystéw mogg zosta¢ opatrzone symbolicznym rysunkiem.

7. los¢ nie jakosé!
Burza modzgéw zaktada wygenerowanie jak najwiekszej liczby rozwigzan, dlatego
w poczgtkowej fazie tak wazny jest brak oceny, czy analizy — stawiaj na liczbe pomystéw.
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B. PRZYGOTOWANIE
W przygotowaniu burzy mézgdéw warto uwzglednié nastepujgce aspekty:

® Zastanow sie nad tematem, jakiego ma dotyczy¢ burza mdozgéw.
e Poruszany problem powinien by¢ jasny — zrozumiaty dla wszystkich i konkretny.

o Wytypuj grupe pracownikow, ktéra wezmie udziat w przygotowanej burzy mdzgow.

e Postaraj sie o ich réznorodnos$é¢, mogg to by¢ pracownicy roznych dziatéw, ktérzy beda
reprezentowali odmienng wiedze oraz doswiadczenie, zapewniajgc tym samym rdzne punkty
widzenia i rézne pomysty.

* Osoby, nieposiadajgce doswiadczenia w danej dziedzinie mogg pozytywnie wptyng¢ na
rozwigzanie problemu. Nieznajomos$¢ tematu sprzyja nieSwiadomosci ograniczen i barier - takie
osoby moga okazacd sie bardziej elastyczne i kreatywne w generowaniu rozwigzan.

¢ Dopasuj dogodny dla wszystkich termin oraz czas trwania spotkania.

e Dobrze zorganizowana burza moézgdéw powinna trwaé¢ od 30 do 60 minut i powinna by¢
procesem nieprzerywanym przez inne czynnosci, maile czy telefony.

e Podczas prowadzenia burzy mézgdéw przydadzg sie:
- tablica typu flipchart,

- réznokolorowe markery,

- kartki A4,

- dtugopisy,

- kolorowe karteczki samoprzylepne.

e Uczestnicy powinni widzie¢ zapisywane na biezgco pomysty, ale tez siebie nawzajem, wiec
najkorzystniejszym ustawieniem krzeset bedzie poétokrag.

e Pomieszczenie powinno by¢ czyste, niezagracone, sprzyjajgce skupieniu uwagi.

o Jedli zaktadasz dzielenie zespotu na podgrupy, zadbaj o przygotowanie dla nich osobnych
stanowisk pracy.
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C. PROWADZENIE BURZY MOZGOW
Prowadzenie burzy mézgdéw powinno obejmowac kilka nastepujgcych po sobie etapdéw:

1. Powitanie uczestnikdéw

Na poczatek powitaj wszystkich uczestnikdw, poinformuj ich o celu oraz formie spotkania.
Mozesz rowniez zaczac od niezobowigzujgcej rozmowy, by rozluznié¢ atmosfere spotkania.

2. Ustalenie zasad
Wspdlnie ustalcie zasady, jakimi bedziecie kierowac sie podczas burzy modzgow,
a nastepnie zapisz je w widocznym dla wszystkich miejscu.

Przyktadowe zasady,
jakie mozecie
uwzglednic

Nie oceniamy siebie nawzajem

Pomysty krytykujemy dopiero, gdy przyjdzie na to czas
Vi
Podajemy jak najwiecej pomystéw

4

3. Przedstawienie tematu

Temat waszej ,,burzy mézgéw” zapisz w widocznym dla wszystkich uczestnikéw miejscu.
Jezeli zachodzi taka potrzeba, mozesz go krétko oméwicé.

4. Faza zielonego Swiatta
Poinformuj uczestnikéw, ze rozpoczynacie pierwszy etap burzy mdzgdéw, zwany faza

Swiatta zielonego. Jest to etap, w ktdrym uczestnicy tworzg jak najwiekszg liczbe
pomystéw. Nie muszg by¢ one logiczne czy realne, na tym etapie nie sg oceniane.
Wazne jest, by zapisywaé wszystkie pomysty, ale tez je modyfikowadé i inspirowac sie nimi,
by stworzy¢ nowe. Uczestnicy podajg swoje propozycje w dowolnej kolejnosci, gdy tylko
przyjda im do gtowy. Na tym etapie wazna jest liczba pomystow a nie jakos¢, poniewaz
najbardziej twoércze pomysty pojawiajg sie dopiero, gdy wyczerpig sie te bardziej
schematyczne. Faza to jest najdtuiszg w ciggu catego spotkania i przy spotkaniu
godzinnym trwa mniej wiecej 35-40 minut.

W trakcie tej fazy zachecaj uczestnikdéw do wypowiedzi i tworzenie pomystéw zadajac
rézne stymulujgce pytania, jak np.:
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Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie

1.

Europejska ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

e (Cojeszcze?

e Zczym Wam sie to kojarzy?

e Jak jeszcze mozna spojrzec¢ na ten problem?

e Jak do tej kwestii podszedt by James Bond/Barack Obama/Hanka Mostowiak?

e Zczym mozna to pofgczyc?

e Jakie rozwigzania, ktore istniejg mozna przerobic, zmodyfikowac?

e Jakie jeszcze rozwigzania moglibyscie zaproponowacd, gdyby nie ograniczaty ich
kwestie finansowe?

Faza Swiatfa czerwonego

Upewnij sie, ze wszystkie pomysty zostaty zapisane, a nastepnie wprowadz uczestnikéw
do nastepnego etapu spotkania, zwanego fazg $wiatta czerwonego. Jest to czas na
przeanalizowanie zapisanych pomystéw i wybdr najbardziej wartosciowych propozycji.
Pomocne moze okazaé sie pogrupowanie podobnych do siebie pomystéw, a nastepnie
rozwazenie, ktére z nich dadza skutki, najbardziej zblizone do oczekiwanych. Jest to
rowniez czas, w ktorym ogdlnie scharakteryzowane rozwigzania mogg zostaé
doprecyzowane.

Whioski i plan dziatania

Podsumuj wypracowane wnioski i wspdlnie z grupg okresl kolejne kroki, jakie musicie
podja¢, by wprowadzi¢ okreslone rozwigzanie. Jesli zabraknie na to czasu, koniecznie
zaplanuijcie kolejne spotkanie, na ktérym ponownie przeanalizujecie pomyst i stworzycie
szczegodtowy plan jego realizacji.

Zakonczenie spotkania

Podziekuj uczestnikom za ich zaangazowanie oraz warto$ciowe pomysty. Jesli zachodzi
taka potrzeba, zapros ich na kolejne spotkanie.

PRZYKtADOWE TRUDNOSCI, JAKIE MOGA POJAWIC SIE PODCZAS

PROWADZENIA BURZY MOZGOW

Che¢ dostosowania sie do grupy

Moze okazac sie, ze uczestnicy, bardziej lub mniej Swiadomie, bedg préobowali dopasowac sie

do grupy kosztem kreowania oryginalnych pomystéw.

Zatem: Jesli obawiasz sie, ze tak moze sie stac, moZzesz planowang burze mézgow poprzedzic¢

sesjq indywidualng, podczas ktorej kazdy wypisze swoje pomysty anonimowo na karteczkach,

a nastepnie zostang one zebrane na tablicy i poddane grupowej dyskusji.

PIE
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2. Poczucie obowigzku wspierania lidera
Uczestnicy mogg bardziej niz na wypracowaniu nowych rozwigzan, skupi¢ sie na wspieraniu
pomystdw oraz swojego lidera.

Zatem: Nalezy podkreslac, ze pomysty aniich twdrcy nie sq oceniani, a kazda idea ma znaczenie
dla wypracowania najlepszego rozwigzania.

3. Rywalizacja
Istnieje ryzyko, ze w grupie pojawi sie zbytnia rywalizacja i zamiast wspdlnie znalezé najlepsze
rozwigzanie, uczestnicy skupig sie na rozstrzyganiu, czyj pomyst byt najlepszy.

Zatem: Nalezy jasno podkreslac, ze wypracowane rozwigzanie ma postuzy¢ wspdélnemu dobru.

4. Nietrzymanie sie specyfiki faz burzy mdzgow
Uczestnicy mogg wykazywac tendencje do oceny pomystdw juz na etapie $wiatta zielonego.

Zatem: Nalezy wtedy przypomnie¢ obowiqzujgce zasady i jasno nakresli¢ specyfike faz na
samym poczqtku spotkania.

5. Przedtuzajgce sie spotkanie
Moze zdarzy¢ sie tak, ze jedna sesja nie wystarczy na wypracowanie zadowalajgcego
rozwigzania.

Zatem: Nalezy pilnowad, by czas trwania spotkania nie przekraczat ustalonych ram (inaczej
moze odbic sie to na jakosci wypracowanych rozwigzan), a w przypadku zauwazalnego spadku
produktywnosci, nalezy zrobi¢ przerwe lub kontynuowac spotkanie w innym terminie.

Jesli odpowiednio zadbasz, by unikng¢ powyziszych sytuacji, burza moézgédw okaze sie niezwykle
przydatng metodga, ktéra nie tylko pozwoli na wypracowanie efektywnych rozwigzan, ale wptynie
réwniez na jakos¢ pracy i wzrost kreatywnosci u pracownikow.
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