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DZIELENIE SIE WIEDZA W ORGANIZAC]I
— JAK JE WSPIERAC?

SPIS OMAWIANYCH ZAGADNIEN

> Podstawowe zatozenia koncepcji dzielenia sie wiedzg w organizacji

> Bariery powstrzymujgce pracodawcéw i pracownikéw od wdrazania tego procesu w firmie

Zalety i cele wprowadzania systemdw gromadzenia i upowszechniania wiedzy w
organizacji

> Podstawowe metody i zasady przekazywania wiedzy wspotpracownikom

Wskazéwki do pogtebiania kompetencji dzielenia sie wiedzg u pracownikow, zespotow i
organizacji

CZYM JEST | NA CZYM POLEGA DZIELENIE SIE WIEDZA?

Dzielenie sie wiedzg — definicja

Kompetencja dzielenia sie wiedzg (ang. knowledge sharing) jest rozumiana jako dynamiczny proces
spotfeczny. Jest to interakcja dwdch lub wiecej oséb zaktadajagca wzajemne przekazywanie informacji
w procesie komunikacji. W przypadku dzielenia sie wiedzg w organizacji proces ten dotyczy przede

wszystkim wspdtpracownikdéw i wpisuje sie szerzej w koncepcje zarzgdzania wiedzg, jakoscig i zasobami
ludzkimi.

Przyktad:

Pracownik z dtugim stazem pracy w Dziennym Domu Pobytu (A.) otrzymuje zalecenie wdrozenia
w obowiqgzki nowego kolegi (B.). A. ma pokazac B., jak wykonac prace na konkretnym sprzecie
tak, by nastepnym razem B. mdgt to zrobi¢ samodzielnie. Moze byc¢ to jednostronny transfer
wiedzy, jesli A. nauczy B. i zakonczy spotkanie lub dwustronne dzielenie sie wiedzq, jesli B.
dodatkowo bedzie dopytywat A. i przekazywat mu informacje zwrotne lub podzieli sie z nim
swoimi doswiadczeniami zawodowymi. Kluczowy jest tu mechanizm sprzezenia zwrotnego.

Zapamieta;j:
v' Transfer wiedzy: A —> B
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Dzielenie sie wiedzg: A <—5 B

Rodzaje wykorzystywanej wiedzy:

v Nieformalna/ukryta — wystepuje w postaci do$wiadczenia i znajomosci realidw branzowych,

organizacyjnych i stanowiskowych. Pracownik z niej korzystajacy dziata intuicyjnie,
przekazujgc posiadang wiedze i umiejetnosci w sposdb naturalny i ciggty podczas
wykonywania swoich zwyczajowych obowigzkéw zawodowych.

Formalna/jawna — wystepuje w formie $swiadomie prowadzonego doradztwa, instrukcji,
raportow czy materiatéw szkoleniowych. Pracownik z niej korzystajacy dziata celowo, czesto
na zlecenie pracodawcy, wiedzac co, po co, komu i jak ma przekazac.

Umiejetnosci kluczowe dla skutecznosci w procesie dzielenia sie wiedzg z innymi:

samoswiadomosc¢ pracownika w zakresie posiadanej przez niego wiedzy,

motywacja do przekazania wiedzy w ramach organizacji, w ktérej jest zatrudniony,
umiejetnos$é nauczania w sposéb jasny, efektywny i dostosowany do poziomu rozwoju osoby
wdrazanej w dane zagadnienie.

W ocenie skuteczno$ci umiejetnosci dzielenia sie wiedzg nie nalezy jednak zapominaé o roli wsparcia

organizacyjnego oraz o checi rozwoju wykazywanej ze strony odbiorcy tej wiedzy. Nawet najlepszy

nauczyciel nie przygotuje sie przeciez do sprawdzianu za ucznia.

CZYNNIKI BLOKUJACE PROCES DZIELENIA SIE WIEDZA

Mimo, iz idea zarzadzania wiedzg zdaje sie by¢ szeroko rozpowszechniona, w wielu organizacjach jej

zasady funkcjonujg jedynie na papierze.

Zastanow sie, dlaczego pracodawcy i pracownicy blokujg jej wdrazanie? Co powstrzymuje aktywny

przeptyw informacji pomiedzy nimi? Ponizej wskazujemy kilka przyczyn.

Ograniczenia po stronie pracownikéw:

v

AN NN

AN

Cheé pozytywnego wybicia sie na tle wspdtpracownikdw, zaistnienia cudzym kosztem
Lek przed utratg pozycji autorytetu oraz negatywng oceng posiadanej wiedzy

Brak poczucia bezpieczenstwa i wzajemnego zaufania u wspdétpracownikéw

Lek przed byciem zastgpionym, a na skutek tego zwolnionym

Obawa przed otrzymaniem dodatkowych obowigzkéw

Nieche¢ do dzielenia sie wiedzg uzyskang ,na wtasng reke”, czyli zdobytg w trakcie szkolen
zewnetrznych, naktadem prywatnego czasu i Srodkéw pienieznych

Niedostrzeganie korzysci z dzielenia sie wiedzg, szczegdlnie tych odroczonych w czasie

Brak umiejetnosci przekazywania wiedzy innym, trudnosci komunikacyjne
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Europejska ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Nattok pracy blokujgcy rozwéj wtasny i dzielenie sie wiedzg z innymi
Brak swiadomosci w zakresie posiadanej przez siebie wiedzy, brak wiary we witasne
umiejetnosci
Nieznajomos¢ poziomu wiedzy i zakreséw obowigzkéw poszczegdlnych pracownikéw, brak
relacji pomiedzy nimi, rozmdéw uswiadamiajgcych mozliwosé wspdtpracy, wzajemnej pomocy

Ograniczenia po stronie pracodawcow:

Wzmacnianie atmosfery rywalizacji wéréd pracownikéw

Brak wsparcia organizacyjnego w zakresie dzielenia sie wiedzg (jak np. zachecanie
pracownikdw do wzajemnego wsparcia, dostep do szkolen wewnetrznych i zewnetrznych,
diagnoza potrzeb szkoleniowych pracownikéw)

Brak zainteresowania rozwojem pracownikéw

Obawa pracodawcéw, ze wzajemne przekazywanie sobie wiedzy przez pracownikéw bedzie
dziatato rozpraszajgco

Jako pracodawca lub pracownik potencjalnie zainteresowany wdrozeniem systemu zarzgdzania wiedzg

w organizacji, warto abys przyjrzat/a sie tym zagadnieniom w konteks$cie swojego $rodowiska pracy.

KORZYSCI Z DZIELENIA SIE WIEDZA W ORGANIZACII

Korzys$ci pracodawcy wdrazajgcego system zarzgdzania wiedzg w organizacji:

v

Szybszy rozwdj firmy dzieki zwiekszonej efektywnosci pracy. Pracownicy nie tracg czasu na
szukanie wsparcia informacyjnego, ani nie dublujg swojej pracy.

Wzrost innowacyjnosci i kreatywnosci zespotu, podniesienie kompetencji jego poszczegdlnych
cztonkdw, jak réwniez sprawniejsze dochodzenie do niekonwencjonalnych rozwigzan.

Wzrost szczerosci pracownikéw. Chwalenie sie sukcesami, jak rowniez przyznawanie sie do
porazek, moze pomédc uczyé sie z doswiadczenia wspotpracownikéw i unikngé podobnych
btedow w przysztosci.

Poprawa atmosfery w zespole.

Lepsze radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych, wymagajgcych wspoétdziatania przy
rozwigzywaniu danego problemu.

Wzrost poczucia zadowolenia z pracy i przywigzania do organizacji.

Mozliwos¢ zorganizowania zastepstwa np. w przypadku nieobecnosci lub choroby jednego
z pracownikow.

Mozliwos¢ przeprowadzania szkolen wewnetrznych i stanowiskowych, prowadzonych przez
pracownikdéw, co przektada sie na oszczednosci czasu i pieniedzy.
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Korzysci z perspektywy pracownika (zaréwno nadawcy, jak i odbiorcy wiedzy):

v Sprawniejsza wspdtpraca zespotowa

v Efektywniejsze wykorzystanie czasu pracy (bez strat na poszukiwanie informacji lub
dublowanie czyjejs pracy)

Mozliwos¢ delegowania zadan wspdtpracownikom

Wzmocnienie relacji z zespotem wspétpracownikow

Lepsza atmosfera pracy, poprzez wzrost otwartosci i zaufania do innych oséb
Mozliwos¢ rozwoju dzieki dostepowi do wiedzy innych osdb

Wzmocnienie pewnosci siebie, swiadomosci swoich zasobdw i obszaréw do rozwoju
Poczucie sensu pracy i zmniejszenie ryzyka wypalenia zawodowego

Poczucie realnego wptywu na organizacje

Pokazanie sie w roli eksperta w danej dziedzinie

AN NN U N U N NN

Szansa na bycie dostrzezonym i awans lub nagrode zwigzang z danym zachowaniem

METODY DZIELENIA SIE WIEDZA

1. Pisemne formy dzielenia sie wiedzg

Do podstawowych metod dzielenia sie wiedzg w organizacji nalezg: raporty, instrukcje i notatki.
Sq to pisemne formy przekazywania kluczowych informacji. Aby unikng¢ chaosu informacyjnego
zwigzanego z ich wykorzystywaniem, warto wprowadzi¢ kompleksowy system zarzgdzania
dokumentacja.

System obiegu dokumentéw powinien uwzgledniad:

v Przestrzern do przechowywania dokumentdéw, np. osobne archiwum lub wydzielone pétki
w gabinetach/pokojach poszczegdlnych pracownikéw, wyposazone w dobrze oznakowane
segregatory i sortery na dokumenty.

v Jasny i znany wszystkim pracownikom sposéb porzgdkowania dokumentdw oraz ich usuwania
po uptywie niezbednych okreséw przechowywania.

v" Dostep do wzordw drukdéw podstawowych, najczesciej stosowanych w danym dziale. Kazdy
szablon powinien zawieraé miejsce na kluczowe dla danego dokumentu dane np. odpowiednio
opisang tabele, elementy raportu, date czy podpis.

v Ucyfrowienie dokumentdw, ktdre nie muszg byé gromadzone fizycznie w przestrzeni biurowej.
Przeniesienie ich na platformy komputerowe, najlepiej z opcjg korzystania z nich réowniez
mobilnie, za pomocg aplikacji na telefon.
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v' Udzielanie dostepu do danych (zaréwno w formie cyfrowej jak i papierowej) dla oséb
zaangazowanych w konkretne projekty i dziatania.

v Przyznanie pracownikom uprawnied do wprowadzania i edycji danych na platformach
elektronicznego obiegu dokumentéw.

v Przeszkolenie nowych pracownikéw z zakresu firmowego systemu zarzadzania dokumentacja.

2. Metody oparte na potencjale pracownikéw

W temacie rozwoju pracowniczego najpowszechniejszg, cho¢ czasem niedoceniang metodg jest
rozmowa. Z jednej strony mowa tu o zwyczajnej rozmowie miedzy wspotpracownikami, podczas ktorej,
czasem zupetnie nieswiadomie, przekazywane sg wazne informacje na temat pracy. Z drugiej strony
jest rozmowa o konkretnym celu i ramach formalnych, prowadzgca do rozwoju wybranych
kompetencji zawodowych w formie np. instruktazu stanowiskowego, mentoringu, coachingu i innych
form spersonalizowanego procesu nauczania. Przyjrzyjmy sie im blizej:

v Instruktaz stanowiskowy/Mentoring

To jedna z najefektywniejszych metod rozwoju potencjatu pracownikow. Opiera sie na tym, ze
pracownik z wiekszym doswiadczeniem, bedacy np. specjalista w danej dziedzinie i potrafigcy
skutecznie przekazywac wiedze, uczy i instruuje mniej doswiadczong osobe lub osoby (np.
wspotpracownikéw z mniejszym stazem, nowych pracownikéw, stazystow). Wspdtpraca miedzy
nimi przebiega najczesciej w sposéb bezposredni i jest ograniczona w czasie, do momentu nabycia
przez ucznia/ucznidw wystraczajgcej, prowadzacej do usamodzielnienia zawodowego wiedzy.

v' Superwizja menedzerska

O superwizji menedzerskiej mowimy, gdy superwizor, czyli osoba, ktéra moderuje rozmowe, na co
dzien jest zwierzchnikiem osoby superwizowanej, czyli poddajacej sie superwizji. Jest to spotkanie
indywidualne lub grupowe, na ktdrym omawia sie wykonywane ostatnio zadania, zwigzane
z nimi przemyslenia lub watpliwosci. Stuzy to miedzy innymi budowaniu pozytywnych relacji
w zespole, zwiekszaniu $wiadomosci wtasnych kompetencji, wzrostowi zaangazowania
pracownikdw. Ponadto, jednym z gtéwnych celédw superwizji menedzerskiej jest wtasnie
stworzenie okazji do dzielenia sie posiadang wiedzg oraz doswiadczeniami. Jest to szansa na
szczegbtowe przeanalizowanie procesu wykonywania zadania i omdéwienia zwigzanych z nim
przemyslen, trudnosci czy pomystow.

v Zebrania/spotkania robocze/grupy rozwojowe

To rozmowy grupowe pomiedzy pracownikami danego zespotu, oddziatu, firmy. Mogg one stuzy¢
dzieleniu sie pomystami i dobrymi praktykami, podsumowaniu danego tematu zawodowego lub
wypracowaniu nowych, uzytecznych rozwigzan. Ich uczestnicy pogtebiajg swojg wiedze,
przystuchujgc sie wypowiedziom wspdtpracownikéw, zadajgc im pytania itp. Spotkania
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prowadzone sg przez moderatora, ktéry koordynuje ich przebieg i dba o realizacje zatozonych

celéw.

v

Szkolenia

Jest to popularna metoda podnoszenia wiedzy, umiejetnosci i kompetencji uczestnikdéw.

Szkolenia wewnetrzne, w ktérych szkoleniowcem jest jeden z pracownikéw, stwarzajg doskonatg

okazje do dzielenia sie wiedzg wewnatrz organizacji. Wykorzystanie réznych form pracy takich, jak

np. praca w grupach, dyskusje moderowane, gry i ¢wiczenia, dodatkowo wspiera ten proces.

Osoba prowadzaca szkolenie powinna mie¢ szerokg wiedze i doswiadczenie z danego zakresu oraz

umiejetnos¢ przekazywania wiedzy w sposéb przystepny i zrozumiaty.

3. Metody wykorzystujgce nowe technologie

Narzedzia nowych technologii mogg by¢ wsparciem zaréwno dla pisemnych, jak i ustnych form

dzielenia sie wiedzg w organizacji. Warto je wykorzystywac na réznych etapach zarzadzania wiedzg np.

w fazie identyfikacji, gromadzenia, przeksztatcania i udostepniania informacji waznych dla

funkcjonowania danego zespotu pracownikow.

Programy komputerowe i aplikacje mogg stuzy¢ do:

v

Kompleksowego zarzgdzania wspotpracg zespotu w ramach platformy typu MS Teams lub
Google Classroom, na ktérej mozna zaplanowac¢ spotkanie on-line, wpisac¢ je do kalendarza,
kontaktowac sie ze wspdtpracownikami na czacie, wysyta¢ im dokumenty itp.

Zarzadzania kalendarzem zebran i szkolen, by usprawnié¢ kontakt miedzy pracownikami
i zachecié¢ ich do dzielenia sie wiedzg na zorganizowanych w tym celu wydarzeniach np. za
pomocg Kalendarza Goolge czy kalendarza zsynchronizowanego z MS Outlook

Wchodzenia w interakcje z innymi uzytkownikami np. za pomoca firmowego forum, na ktérym
mozna sie dzieli¢ wiedzg w ramach réznych rozmdéw tematycznych, czy grup uzytkownikéw
w ramach serwisow spotecznosciowych, np. na Facebooku czy LinkedIn

Wymiany informacji w czasie rzeczywistym np. za pomocg komunikatoréw grupowych i czatéw
jak np. Slack, Messenger, WhatsApp, Discord, Jami. Przyda sie to szczegdlnie wtedy, gdy zespét
pracuje w rozproszeniu i nie spotyka sie osobiscie danego dnia

Prowadzenia zaje¢ edukacyjnych w formie zdalnej, w czasie rzeczywistym (oraz nagrywania
zajec i przenoszenia ich do archiwum szkolen) np. za pomocg Google Meet, Zoom czy Skype

Wspétdzielenia, edycji i komentowania materiatéw edukacyjnych, np. nagran dzwiekowych, e-
learningdw, prezentacji, notatek na temat pacjentéw itp. na platformie typu Google Drive,
Google Docs, czy Dropbox

Informowania pracownikbw o nowych dokumentach, materiatach edukacyjnych czy
szkoleniach dostepnych online np. w formie wewnetrznego mailingu czy newslettera

Zapisywania informacji na temat kompetencji posiadanych przez kadre, np. w bazie CV
zawierajgcej dane o uprawnieniach, posiadanych certyfikatach i doswiadczeniu zawodowym
pracownikéw, dzieki czemu tatwo bedzie odnalezé wsréd nich specjalistdw do oddelegowania
w ramach nowych obowigzkéw
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Rodzaje tresci do wykorzystania online w ramach dzielenia sie wiedzg w organizacji:

NN N N N N N N N N N NE RN

Dokumentacja techniczna: instrukcje, procedury
Artykuty naukowe i branzowe

Trendy i prognozy

Ebooki i poradniki

Recenzje i rankingi produktow specjalistycznych
Wywiady ze specjalistami

Case study i opisy dobrych praktyk

Whpisy uzytkownikdw, notatki, komentarze
Szkolenia typu e-learning (podcasty, webinaria)
Prezentacje multimedialne

Fotorelacje, galerie zdjec

Infografiki

Gry

Informacje o konkursach

Newsletter

Notatki ze spotkan

Wyznaczniki dobrze zaprojektowanego programu/aplikacji do dzielenia sie wiedza:

SNANENENEN

Intuicyjnos$¢ i prostota obstugi narzedzia

Estetyka wizualna i czytelnosé strony

Réznorodnos¢ oferowanych funkcji i mozliwosé dostosowania ich do potrzeb organizacji
Dostep 24/7 za pomocg platformy komputerowej i zintegrowanej aplikacji na telefon
Zadowolenie uzytkownikéw

4. Metody wspomagania zarzadzania wiedzg na poziomie organizacyjnym

Materiaty i techniki dzielenia sie wiedzg nie bedg dziata¢ skutecznie w oderwaniu od atmosfery i kultury

organizacyjnej. Aby podejmowane aktywnosci odniosty pozadany skutek, powinny wychodzi¢

naprzeciw oczekiwaniom oraz by¢é wspierane przez kadre zarzadzajacg firmy. Z tego wzgledu

rekomendujemy zbiér metod wspierajgcych proces dzielenia sie wiedzg na poziomie organizacyjnym:

v" Komunikacja wewnetrzna — czyli dbato$é o upowszechnienie informacji na temat dostepnych

materiatow edukacyjnych, np. w formie newsletteréw, maili, informacji na komunikatorach

firmowych. Warto zadbac o ustalenie statych kanatow komunikacji (np. zawsze odpowiednio

zatytutowany e-mail lub staty folder na dysku wspolnym), by kazdy pracownik bez problemu

PIE
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odlazt potrzebne mu informacje w krotkim czasie, bez ryzyka ich przeoczenia lub zagubienia
(np. w folderze spam)

v" Kultura organizacyjna — czyli pokazanie pracownikom wiedzy jako wartosci istotnej dla
organizacji. Zaliczamy do tego:

a) Premiowanie zachowan kreatywnych i pomocowych np. w formie pochwat lub nagréd dla
osoby dzielgcej sie wiedzg w formie szkolen lub osoby petnigcej funkcje opiekuna
wdrazajgcego do pracy nowozatrudnionych specjalistow.

b) Dbato$¢ o réznorodnosé zespotu w celu wyjscia poza hermetyczne, rutynowe myslenie
i wypracowanie innowacyjnych rozwigzan np. poprzez inicjowanie spotkan i rozmoéw
miedzy specjalistami réznych dziedzin.

c) Budowanie w zespole motywacji do samorozwoju, wspdtpracy i wzajemnego zaufania np.
za pomocg wspdlnego udziatu w szkoleniach lub dodatkowych spotkan integracyjnych.

d) Dawanie przyktadu ,z géry” czyli od kadry zarzadzajace;j:

Przetozony blokujacy:

pyta, by pdzniej udzieli¢ porady,
podejmuje decyzje za pracownikéw, nie
toleruje bteddéw, cieszy sie, gdy
N pracownicy rywalizujg o pozycje w firmie,
uwaza, ze kazdy powinien robic
wyltgcznie to, co mu zlecono

Przetozony wspierajacy:

pyta, by nakierowac pracownika na
myslenie, wspiera innych w 1 r
samodzielnosci dziatania, traktuje
porazki jak lekcje i wnioski na przysztos¢,
zacheca do wspoétdziatania, zapewnia
pracownikom przestrzen do rozwoju

v Procedury zwigzane z cyklem ,zycia” pracownika — zapewniajgce dbatosé¢ o wymiane wiedzy
miedzy wspotpracownikami na kazdym etapie ich zatrudnienia tj. od rekrutacji, przez
wprowadzanie na dane stanowisko i dalszy rozwdj, zakorczeniu zatrudnienia skonczywszy.
Moze w tym pomdc stworzenie odpowiednich proceséw pracowniczych (np. szkolenia
wstepnego, systemu diagnozy potrzeb rozwojowych, czy przekazania obowigzkéw zwigzanego
z rezygnacjg z pracy) i wyznaczenie os6b za nie odpowiedzialnych np. opiekuna
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nowozatrudnionego pracownika. Taki opiekun powinien towarzyszy¢ nowemu specjaliscie
W czasie pierwszego, wdrozeniowego miesigca w nowym miejscu pracy, przeprowadzajac jego
instruktaz stanowiskowy i uczac go mniej formalnych aspektéow zwigzanych z firmg (np.
pokazujgc biuro, tlumaczac zaleznosci organizacyjne, czy przedstawiajagc swojego
podopiecznego jego przysztym wspotpracownikom).

v Fizyczne warunki pracy - pomieszczenia sprzyjajgce wspotpracy i wymianie informacii, np.
taczone gabinety dla kilku specjalistéw, atrakcyjne przestrzenie wspdlne (jak kuchnia, pokdj do
odpoczynku, czy przyzaktadowe podwdrko), dobrze wyposazona sala konferencyjna/
szkoleniowa.

WSKAZOWKI WDROZENIOWE

Wiesz juz, co sprzyja, a co blokuje kulture dzielenia sie wiedzg w firmie oraz jakie metody moga Cie
wesprzec na drodze rozwoju Twojej kompetencji dzielenia sie wiedzg. Zobacz teraz, jak przenies¢ to
0 poziom wyzej i przystgpi¢ do wdrazania wymienionych powyzej procedur w Twojej organizacji:

v" Pomysl globalnie o kulturze wiedzy w Twojej organizacji
np. czy Twoja organizacja sprzyja procesowi dzielenia sie wiedzq, dajgc pracownikom
przyzwolenie na swobodngq i bezposredniq rozmowe w czasie pracy? Czy docenia osoby
edukujgce innych? Czy przetozeni dajq pracownikom wptyw na procesy i standardy
pracy, pozwalajg im eksperymentowac i popetniac w tym czasie btedy? Czy pracownicy
majq wzgledem siebie poczucie zaufania oraz sktonnos¢ do szczerego dzielenia sie
opiniami?

v" Wypisz swoje cele
np. zachecenie pracownikéw firmy do dzielenia sie wiedzq, wzrost ich kompetencji
stanowiskowych i poprawa atmosfery w firmie

v Ukonkretnij swoje oczekiwania i zwigzane z nimi dziatania. Przygotuj $ciezki edukacyjne pod
katem zrdéznicowanych potrzeb Twoich pracownikéw.

np. poprawa zdolnosci dzielenia sie wiedzq i wzrost motywacji do wspdétpracy u 5

opiekundw medycznych na skutek przeprowadzenia warsztatu integracyjnego

i kampanii promujqcej korzysci da pracownikéw zwigzane z ich wzajemnq wspdtpracq

v" Podziel swoje zadania na etapy. Zastandw sie, co powiniene$ zrobi¢ w fazie planowania
dziatan, co podczas ich realizacji, a wreszcie co w ramach ewaluacji wdrazanego procesu
np. na etapie planowania rozwaz, jak wyglgda kompetencja dzielenia sie wiedzg
u wspomnianych opiekundw, przeprowadz z nimi wywiady pogtebione analizujgce ich
potrzeby i obawy w tym zakresie, przygotuj kosztorys dopasowanego do ich potrzeb
szkolenia, zaplanuj jego lokalizacje, ustal, kto poprowadzi warsztat itp.

v" Pomys$l o tym, co moze stana¢ na drodze do realizacji Twojego celu, a co moze go wzmocnié.
Przygotuj analize SWOT obrazujgcg mocne strony Twojego pomystu oraz stojace przed nim
szanse i zagrozenia.
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Analiza SWOT

/

Strength - mocne strony

zapat do rozwoju u pracownikéw

Opportunities - szanse

szkolenie

\_

mozliwos¢ pozyskania dofinansowania na

Weaknesses - stabosci

konflikt miedzy pracownikami

~

Threats - zagrozenia

trudnosci ze znalezieniem dobrego
szkoleniowca

)

za ich przygotowanie i wdrozenie

Przystap do tworzenia niezbednych procedur i materiatdw lub wyznacz osoby odpowiedzialne

np. ustal czas na szkolenie w harmonogramie pracownikdéw, zgromadZ wszystkie
informacje na temat szkolenia w notatce na dysku wspdlnym firmy by organizacja
podobnych wydarzen w przysztosci zajmowata Ci mniej czasu, popros sekretarke o druk
materiatéw szkoleniowych i przygotowanie doktadnego planu szkolenia dla opiekunéw

medycznych.

Komunikuj podjete dziatania pracownikéw

np. wyslij wybranym opiekunom zaproszenie na szkolenie w formie maila z mozliwoscig
zapisania wydarzenia do kalendarza internetowego. Przypomnij im o szkoleniu dzien
przed jego planowanym rozpoczeciem.

Monitoruj efekty i modyfikuj je w miare potrzeb

np. zorientuj sie, czy wszyscy mogq wziqc¢ udziat w szkoleniu, zbierz od pracownikéw
informacje zwrotne na temat ich zadowolenia z podjetych dziatan, obserwuj biezgcq
wspdtprace zespotu opiekundw medycznych, w razie potrzeb zapros ich na rozmowe
dyscyplinujgcq z przetoZzonym itp.

Bierz pod uwage nawet pozornie nieistotne zrédta zadowolenia:
np. wygode biura, rozktad pomieszczen, przestrzen wspdlnqg biura, w ktdrej spotykajg
sie pracownicy (np. kuchnia, sale konferencyjne), wspdlne godziny pracy itp.

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne

PIE

Oddzial w Bydgoszczy
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Mysl szerzej. Traktuj dzielenie sie wiedzg jako element szerszego doswiadczenia pracownikéow.
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PODSUMOWANIE

Na zakonczenie zastandéw sie, co konkretnie moze by¢ wykonane w Twojej organizacji w celu
usprawnienia przeptywu wiedzy miedzy pracownikami np.:

v" wdrozenie cotygodniowych spotkan lub odpraw pracowniczych przygotowujgcych zespét do
nadchodzacych zadan,

v' wprowadzenie kart pacjentéw na dysk online w celu ich wspdtedytowania i omawiania ich
z innymi specjalistami,

v/ organizacja szkolen wewnetrznych prowadzonych przez pracownikdéw np. fizjoterapeute,
opiekuna medycznego, psychologa, dotyczacych poszczegdlnych aspektéw pracy
z podopiecznymi np. usprawniania ich aktywnosci fizycznej, udzielania im pierwszej pomocy,
motywowania ich do dziatania itp.

Miejsce na Twoje notatki:

Powodzenia!
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