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Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego opracowania jest analiza i diagnoza potencjatu pracownikéw
w modelu RESKILLING. Przedstawiono w nim charakterystyke tej kwestii w wymiarze
indywidualnym i organizacyjnym.

W rozdziale pierwszym wyjasniono miejsce analizy i diagnozy potencjatu pracownikow
w funkcjonowaniu catego modelu. Lektura tej czesci jest istotna ze wzgledu na fakt, iz wszelkie
dziatania analityczno-diagnostyczne nalezy rozpatrywaé¢ w perspektywie systemowej,
z uwzglednieniem wzajemnych powigzan pomiedzy réznymi elementami narzedzia.

Rozdziat drugi poswiecony jest diagnozie indywidualnej. Zawiera obszerny opis
przebiegu diagnozy, grup kompetencji oraz szczegétowych umiejetnosci podlegajgcych
weryfikacji. Ponadto, Czytelnik odnajdzie w nim charakterystyke dostepnych wariantéow
diagnostycznych, wyjasnienie kwestii wykorzystania zogniskowanych wywiadéw grupowych,
a takze opis diagnozy interaktywnej. Rozdziat drugi konczy sie charakterystyka petnego
algorytmu kodowania wynikdow, wyjasniajagc skomplikowane mechanizmy stojgce za
dziataniem inteligentnego algorytmu diagnostycznego.

Rozdziat trzeci dotyczy kwestii diagnozy organizacyjnej. Zawiera informacje na temat
jej znaczenia w kontekscie catego procesu reskillingu. Czytelnik odnajdzie w nim opis pieciu

diagnozowanych obszaréw.

Zyczymy przyjemnej lektury

Autorzy
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1. Analiza i diagnoza potencjatu pracownikdw w modelu RESKILLING

— ujecie systemowe

Na model RESKILLING sktadajg sie trzy komplementarne moduty: Diagnoza
i obserwacja postepow, Zalecenia oraz Analiza finansowa (ryc. 1). Niniejsze opracowanie
odnosi sie do modutu pierwszego, czyli Diagnozy i obserwacji postepéw. Pozostate moduty
zostaty opisane w osobnych instrukcjach, opracowanych przez witasciwych ekspertow

merytorycznych.

Diagnoza i
obserwacja
postepow

Analiza
finansowa

Ryc. 1. Moduty modelu RESKILLING.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wiasnych

Osig modutu pierwszego jest realizacja dziatan pozwalajgcych na osiggniecie trzech

zasadniczych efektéw:

a) identyfikacje trendéw w branzy ustug opiekuriczych w Polsce i na Swiecie oraz
dokonanie wyboru tego lub tych, ktére mogg zosta¢ wdrozone w placéwce;

b) realizacja kompleksowej i interaktywnej diagnozy kompetencji pracownikdw,
pozwalajgcej na okreslenie charakteru luk kompetencyjnych utrudniajgcych wdrozenie
zmian;

c) realizacja diagnozy organizacyjnej, pozwalajgcej na wytonienie obszaréw

wymagajgcych zmian na potrzeby efektywnej realizacji procesu reskillingu.
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Pomocne w zrozumieniu powigzan pomiedzy trzema elementami modelu RESKILLING jest
zapoznanie sie z kolejnymi etapami realizowanymi przez placéwke w zwigzku z jego

wdrozeniem (ryc. 2).

Identyfikacja i
analiza trendow
braniowych

Poznanie luk

kompetencyjnych
wraz z zaleceniami

Analiza kosztow

i korzysci zwigzanych

Wybor trendu(ow)
do wdroienia
w placowce

Realizacja diagnozy
indywidualnej i
organizacyjnej

Whybor i realizacja
zalecen

=

Wybor kompetencji
do diagnozy

Wybor wariantow
diagnostycznych

Widrozenie trendu

z realizacjg zalecen

Ryc. 2. Uproszczony schemat dziatania modelu RESKILLING.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wiasnych

Jak wynika z powyzszego schematu (ryc. 2), dziatania rozpoczynajg sie od identyfikacji i analizy
trenddw branzowych, sposréd ktérych wybierane sg te, ktére placdwka chciataby wdrozyé.
Nastepnie, dokonywany jest wybér kompetencji istotnych z perspektywy wdrazanego trendu
oraz wariantéw diagnostycznych dla kazdego pracownika. Kolejnym krokiem jest realizacja
diagnozy na poziomie indywidualnym i organizacyjnym, ktéra prowadzi do rozpoznania luk
kompetencyjnych na poziomie pracowniczym i systemowym. W odpowiedzi na
zdiagnozowane luki, platforma rekomenduje zalecenia stuzgce ich niwelacji. Pozwala to na
przejscie do kolejnego etapu, zwigzanego z analizg kosztéw i korzysci wynikajacych z ich
wdrozenia. Nastepnie, placéwka rozpoczyna realizacje zalecen az do momentu osiggniecia

wtasciwego poziomu redukcji luk kompetencyjnych. Po realizacji tego celu, mozliwe jest

wdrozenie okre$lonego trendu.
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2. Diagnoza indywidualna

2.1. Przebieg diagnozy indywidualnej w modelu RESKILLING

Warunkiem niezbednym do rozpoczecia dziatan diagnostycznych jest wybodr
trendu(éw) do wdrozenia w placédwce. Po ich wytypowaniu, nastepuje realizacja analizy
okreslajacej luki kompetencyjne na poziomie stanowiskowym i organizacyjnym. Luki te
uniemozliwiajg natychmiastowe wdrozenie trendu. Z tego powodu, muszg zostaé
zniwelowane w toku procesu reskillingu. Na ponizszej rycinie (ryc. 1) zaprezentowano kolejne

kroki diagnozy indywidualnej w modelu RESKILLING.

d

Ryc. 3. Przebieg diagnozy indywidualnej w modelu RESKILLING
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

Dziatania diagnostyczne rozpoczynajg sie do organizacji zogniskowanych wywiadow
grupowych, ktdérych celem jest ustalenie zestawu kompetencji do diagnozy oraz wariantéw
diagnostycznych dla kazdego pracownika. Na podstawie podjetych decyzji, w placéwce

realizowana jest diagnoza interaktywna, ktérej efektem jest rozpoznanie luk kompetencyjnych

Biuro projektu:

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
ISI-E Oddzial w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62

www.pte.bydgoszcz.pl / mail: reskilling@pte.bydgoszcz.pl




Fundusze Unia Europejska | »"*

Europejskie
E jski Fundusz Spot ik
Wiedza Edukacja Rozwdj MFApEISKTRINCUSZ Spoieczny *

Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

pracownikéw. Szerszy opis wymienionych dziatan zaprezentowano w kolejnych
podrozdziatach.
2.2. Grupy kompetencji diagnostycznych

Platforma umozliwia realizacje diagnozy w czterech grupach kompetencyjnych, ktére

zaprezentowano na ponizszej rycinie (ryc. 4).

4 )

- J

Ryc. 4. Grupy kompetencji podlegajacych diagnozie na platformie RESKILLING.
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

Wytonienie wskazanych grup kompetencyjnych nastgpito w toku analiz realizowanych przez
zespot ekspercki w porozumieniu z Partnerem Ponadnarodowym. Ich wyodrebnienie
uwzgledniato nastepujgce konteksty:
a) aktualny kontekst funkcjonowania placéwek opiekunczych;
b) prognozowany kontekst funkcjonowania placéwek opiekuinczych w obliczu
zmieniajgcych sie trenddw technologicznych i demograficznych;
c) kontekst zmieniajacego sie profilu potrzeb konsumentéw w wieku senioralnym (ang.
silver consumers),
d) kontekst nowoczesnych koncepcji zarzgdzania organizacjami, ze szczegdlnym
uwzglednieniem systeméw talent management i koncepcji organizacji turkusowej
W ujeciu Frederica Laloux’a;
e) kontekst rywalizacji rynkowej w branzy ustug opiekuniczych, zwigzany z rosngca rolg
sektora prywatnego?

Charakterystyke wyodrebnionych grup kompetencyjnych zaprezentowano na ryc. 5.

1Ten kontekst odnosi sie do koniecznoéci réznicowania oferty dla senioréw i 0séb niesamodzielnych, wynikajacej
z rosnacej konkurencji rynkowej oraz nowych wymagan kompetencyjnych z tym zwigzanych.
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Odnoszg sie do wykorzystywania najnowszych
rozwigzan technologicznych w swiadczeniu
- wsparcia dla oséb starszych i niesamodzielnych.
Kompetencje Sa niezbedne do postugiwania sie
technologiczne nowoczesnymi urzadzeniami
i oprogramowaniem, ktére pozwalaja
Swiadczenie wsparcia w innowacyjnej formie.

Obejmuja spektrum umiejetnosci miekkich,
Kompetencje pozwaléjqcych r?a budowapie kon'Fakjcu
z podopiecznymi, tagodzenie konfliktow
spoteczno- i efektywne funkcjonowanie
interpersonalne w interdyscyplinarnym zespole. Dotycza
skutecznego komunikowania sie oraz
optymalnego zarzadzania emocjami i stresem.

Kompetencje Dotyczg realizacji biezacych zadan
wykonawcze wynikajgcych ze specyfiki piastowanego
stanowiska.

Wigz3 sie ze skutecznym wzmacnianiem
: potencjatu catej placéwki, poprzez
Komp.etenf:je ksztattowanie pozytywnej kultury
organizacyjne organizacyjnej, rozwijanie przywigzania
organizacyjnego oraz podejmowanie dziatan
komplementarnych wobec innych form terapii.

Ryc. 5. Charakterystyka czterech grup kompetencyjnych w modelu RESKILLING.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych
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2.3. Kompetencje podlegajace diagnozie

Platforma umozliwia realizacje interaktywnej diagnozy w zakresie szesciu kompetencji

technologicznych. S3 to:

a)

b)

d)

e)

dzielenie sie wiedzg - rozumiane jako umiejetne dzielenie sie posiadanymi informacjami
ze wspotpracownikami. Wigze sie to z wysokg samoswiadomoscig w zakresie posiadanej
wiedzy oraz motywacje do dzielenia sie nig. Wysoki poziom tej kompetencji taczy sie
z tatwoscig nauczania innych i robieniem tego w sposdb zrozumiaty, skuteczny oraz
dostosowany do potrzeb odbiorcow informacji;

umiejetnosc¢ szybkiego uczenia sie - rozumiane jako zdolnos¢ do szybkiego i skutecznego
opanowywania nowej wiedzy i umiejetnosci. Kompetencja ta odnosi sie do ich
przetwarzanie w stosunkowo krotkim czasie oraz Swiadome uczenie sie na btedach
i korzystanie z uzytecznych wskazéwek w procesie uczenia sie. Ta kompetencja wigze sie
takze z szybkim i umiejetnym stosowaniem nabywanej wiedzy i umiejetnosci;
kompetencje cyfrowe - rozumiane jako zestaw umiejetnosci zwigzanych z korzystaniem
z technologii cyfrowych i skutecznym wykorzystywaniem ich m.in. do nauki, pracy,
budowania relacji spotecznych. Do kompetencji tych nalezg kompetencje informatyczne
takie jak znajomos¢ obstugi komputera, podstawowych programéw komputerowych
i aplikacji mobilnych oraz kompetencje funkcjonalne zwigzane z umiejetnoscig korzystania
z Internetu, zainteresowania i wiedza zwigzana z nowymi technologiami;

umiejetnos¢ pracy zdalnej/telepracy — odnosi sie do realizacji aktywnosci zawodowej
poza tradycyjnie rozumianym stanowiskiem pracy. Wigze sie z umiejetnoscia
wykorzystania rdéinych narzedzi (w tym aplikacji mobilnych i komunikatorow)
umozliwiajgcych udzielanie wsparcia podopiecznym i komunikowanie sie z innymi
cztonkami zespotu w formie zdalne;j;

otwartos¢ na nowe technologie — oznaczajgca otwarto$¢ na nowe rozwigzania
technologiczne, gotowos¢ do brania udziatu w ich wdrazaniu na swoim stanowisku pracy
oraz do poszerzania wtasnych kompetencji w zakresie nowych technologii. Wigze sie z tym
ciekawos¢ dotyczgca nowinek technologicznych oraz akceptacja nowych idei i pomystéw

w zakresie usprawnien technologicznych w miejscu pracy;
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kreatywnos¢ — rozumiana jako zdolnos¢ do tworzenia nowych, oryginalnych
i innowacyjnych rozwigzan. Pracownikom z wysokim poziomem tej kompetencji fatwo
przychodzi myslenie nieszablonowe oraz wychodzenie poza utarte schematy. Dobrze
radzg sobie takze z pracg o charakterze koncepcyjnym, w ktérej odpowiedzialni sg za

wymyslenie/zaprojektowanie nowych rozwigzan.

W przypadku kompetencji spoteczno-interpersonalnych, mozliwa jest realizacja diagnozy

w zakresie pieciu konkretnych umiejetnosci. Sg to:

a)

b)

c)

d)

e)

otwartos¢ na nowe doswiadczenia — rozumiana jako ciekawo$¢ poznawcza, tolerancja dla
nowosci oraz pozytywne podejscie do nowych doswiadczen zawodowych. Pracownikow
z otwartoscig na nowe doswiadczenia cechuje ciekawos$¢ $wiata, dociekliwos¢ i chec
przetamywania rutyny. Z otwartoscig podchodzg do nowych wyzwan i wszelkich pomystéow
majacych na celu usprawnienie pracy;

wspotpraca w zespole — rozumiana jako umiejetnos¢ wspodtdziatania z innymi cztonkami
zespotu przy realizacji zatozonych celow. Jest to zdolno$é do skutecznego komunikowania
sie ze wspotpracownikami, nastawienie na partnerstwo w dziataniu, umiejetnosc
wspierania innych, dzielenia sie posiadang wiedzg oraz dbania o pozytywng atmosfere
w zespole;

komunikacja interpersonalna — umiejetnos¢ przekazywania informacji w sposdb
precyzyjny, czytelny i zrozumiaty dla odbiorcy. Pracownicy z wysokim poziomem tej
kompetencji potrafiag porozumiewacd sie w sposdb przystepny i efektywny, komunikujac
swoje przemyslenia, odczucia i potrzeby. Jednoczesnie posiadajg zdolnos$¢ aktywnego
stuchania swojego rozmédwcy i dostosowania do niego wtasnego sposobu wypowiedzi;
zadaniowe radzenie sobie ze stresem — rozumiane jako sktonnos¢ do radzenia sobie ze
stresem poprzez podejmowanie konkretnych dziatan zmierzajgcych do rozwigzania
trudnosci, ktére stanowig przyczyne odczuwanego napiecia;

motywacja do rozwoju — rozumiana jako potrzeba ciggtego rozwijania wtasnej wiedzy,
umiejetnosci oraz zdobywania nowych doswiadczen zawodowych. Zwigzana z checig

podejmowania sie nowych wyzwan zawodowych oraz dgzeniem do bycia jak najlepszym

specjalista.
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Platforma pozwala na dokonanie diagnozy w zakresie czterech kompetencji

wykonawczych. S3 to:

a)

b)

c)

d)

proaktywnos¢ — rozumiana jako wykazywanie sie aktywnoscig, wychodzenie z inicjatywg,
umiejetno$¢ dokonywania wybordow i brania odpowiedzialnosci za swoje decyzje.
Pracownicy z wysokim poziomem proaktywnosci czujg, ze majg wptyw na to, co ich
spotyka, stad czesto proponujg rézne pomysty i wykonujg zadania, ktére wychodzg poza
standardowy zakres ich obowigzkéw;

motywowanie — to umiejetno$é¢ swiadomego i celowego pobudzania innych ludzi do
wykonywania okreslonych zadan. Pracownicy $wiadczacy wustugi opiekuncze
i terapeutyczne dla oséb starszych i niesamodzielnych, mogg wykorzystywac te
kompetencje poprzez mobilizowanie wspdtpracownikéw i podopiecznych do wspdlnego
dziatania, ukierunkowanego na realizacje zatozonych celéw;

planowanie pracy — kompetencja zwigzana z umiejetnoscig organizacji pracy wilasnej
w sposéb zapewniajgcy optymalng efektywnosé w realizacji zadan. Wigze sie ona
Z organizowaniem czasu pracy w sposob uwzgledniajgcy zasady ergonomii, szacowanie
czasu poszczegdlnych zadan, dostepny potencjat kadrowy oraz inne czynniki o charakterze
organizacyjnym;

samokontrola — kompetencja zwigzana z utrzymywaniem zgodnosci pomiedzy dziataniem,
a realizacjg zadan wyznaczonych przez organizacje. Wysoki stopien samokontroli bedzie
przejawiat sie odpornoscig pracownika na dziatanie czynnikdéw rozpraszajgcych oraz

zdolnoscig do kontynuacji dziatan w momentach spadku poziomu motywacji do pracy.

Z kolei w grupie kompetencji organizacyjnych, mozliwe jest dokonanie diagnozy w zakresie

pieciu szczegétowych umiejetnosci. Sg to:

a) przywigzanie do organizacji — rozumiane jako identyfikowanie sie z organizacja
(miejscem pracy) oraz zaangazowanie w zwigzane z nig sprawy i problemy. Pracownik
z wysokim przywigzaniem do organizacji pracuje w niej nie dlatego, ze musi, ale
dlatego, ze tego chce. Jest zadowolony ze swojego miejsca pracy oraz czuje, ze
odpowiada ono jego aspiracjom. Zwykle cechuje sie wysokim poziomem wewnetrznej
motywacji do wykonywania zadan;
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b) budowanie wsparcia komplementarnego wobec innych form terapii — kompetencja
zwigzania ze Swiadomym i celowym uzupetnianiem dziatan realizowanych przez
wspotpracownikow. Jej fundamentem jest elementarna ciekawo$¢ poznawcza,
pozwalajgca na zdobywanie wiedzy i umiejetnosci z zakreséw przekraczajgcych
formalne kwalifikacje konkretnego pracownika. Dzieki zorientowaniu na budowanie
wsparcia komplementarnego, organizacja staje sie bardziej elastyczna, zwiekszajac
wachlarz mozliwych do zastosowania oddziatywan terapeutycznych;

c) umiejetnos¢ adekwatnej oceny potencjalu do zadan — kompetencja zwigzana
z trafnym rozpoznawaniem potencjatu zawodowego wspoétpracownikéw, pozwalajaca
na wskazywanie oséb do wykonywania zadan nietypowych i wykraczajgcych poza
standardowe obowigzki pracownicze. Kompetencja ta jest zwigzana z nastawieniem
na zasoby wspdtpracownikéw, tworzgc dobry grunt do budowania satysfakcjonujgcych
relacji miedzy pracownikami oraz ksztattowania kultury organizacyjnej opartej na
kooperacji;

d) organizacja wtasnego miejsca pracy — kompetencja zwigzana z podejmowaniem
Swiadomych i usystematyzowanych dziatan, zmierzajacych do uporzgdkowania
stanowiska pracy w sposdb, ktéry zapewni mozliwosé optymalnej realizacji zadan przez
pracownika;

e) zarzadzanie zmiang — kompetencja rozumiana jako umiejetnos¢ ksztattowania
atmosfery akceptacji dla zmiany w s$rodowisku organizacyjnym, motywowania

wspotpracownikdw do zmian i przetamywania oporu przez zmiana.

2.4. Dostepne warianty diagnostyczne

W standardowym wariancie diagnostycznym, pracownik wypetnia arkusze diagnozujgce
poziom wtasnych kompetencji w zakresach wytypowanych w toku realizacji zogniskowanych
wywiadow grupowych. Platforma RESKILLING umozliwia dostep do innych wariantéw
diagnostycznych, pozwalajgcych na wiaczenie dodatkowych oséb do oceny kompetencji
kazdego pracownika. Osobami tymi mogg by¢ bezposredni przetozony (ktorym najczesciej

jest kierownik placéwki) oraz dowolny wspétpracownik.
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W efekcie, diagnoza kompetencji pracownika na platformie RESKILLING, moze odbywa¢é
sie w trzech wariantach — jednostronnym, dwustronnym oraz tréjstronnym. Kazdy z nich
zaprezentowano na ryc. 4. Zgodnie z przedstawionymi informacjami, w ramach dostepnych
wariantéw mozliwe s3 réine kombinacje diagnostyczne (trzy w przypadku oceny
jednostronnej, trzy w przypadku oceny dwustronnej oraz jedna w przypadku oceny

tréjstronnej).

Samoocena

Wspoétpracownik*

Przetozony

Samoocena + Wspotpracownik

Samoocena + Przetozony

‘ Wspotpracownik + Przetozony

11 11

‘ Samoocena + Wspétpracownik + Przetozony

Ryc. 6. Warianty i kombinacje diagnostyczne w modelu RESKILLING.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

* sformutowanie ,,wspotpracownik” oznacza ocene poziomow kompetencji przez wspotpracownika. Analogicznie,
okreslenie ,,przetozony” odnosi sie do takiej oceny dokonanej przez przetozonego.
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Ponizej zaprezentowano uwarunkowania wyboru kazdej z zaprezentowanych powyzej opcji.

W tabeli nr 1 zawarto informacje dotyczace wariantéw jednostronnych.

Tabela 1. Uwarunkowania wyboru wariantéw jednostronnych.

SAMOOCENA

Kiedy warto wybra¢?

1. Pracownik dobrze zna swoje mocne strony i ograniczenia
w kontekscie funkcjonowania w Srodowisku pracy.

2. Preferujemy krotki czas realizacji diagnozy.

3. Koniecznos¢ zrealizowania diagnozy w bardzo krétkim czasie.

Kiedy nie warto wybra¢?

1. Pracownik posiada nierealistyczny obraz witasnych
kompetencji, zwigzany z zbyt niska lub zbyt wysoka samooceng
pracowniczg.

2. Pracownik przejawia silne obawy zwigzane z uczestnictwem
w diagnozie, co moze przetozy¢ sie na udzielanie odpowiedzi
w sposdb tendencyjny w postaci celowego zawyzania lub
obnizania wynikéw.

3. Dysponowanie czasem na realizacje  diagnozy
wielozrédtowe;j.

Gtowna korzys¢

Krotki czas realizacji diagnozy.

Gtowne ryzyko

Uzyskanie wynikéw o ograniczonej trafnosci.

WSPOLPRACOWNIK

Kiedy warto wybra¢?

1. Wspdtpracownik posiada duzg wiedze na temat specyfiki
funkcjonowania osoby badanej? w rdinych kontekstach
zawodowych.

2. Wspodtpracownik posiada wzglednie neutralng relacje
z pracownikiem (czynnik interpersonalny).

3. Koniecznos¢ zrealizowania diagnozy w bardzo krétkim czasie.

Kiedy nie warto wybrac?

1. Brak wspodtpracownika, ktéry dysponowatby szczegdtows
wiedzg na temat funkcjonowania osoby badanej w srodowisku
pracy.

2. Bardzo pozytywna lub bardzo negatywna relacja pomiedzy
wspotpracownikiem a osobg badana.

3. Rywalizacja pomiedzy wspoétpracownikiem a osobg badang,
wynikajgca ze struktury organizacyjnej lub innych czynnikéw.
4. Dysponowanie czasem na realizacje  diagnozy
wielozrodtowe;j.

2 Termin ,,0soba badana” oznacza w tym kontekscie pracownika, ktérego kompetencje podlegaja diagnozie.
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Gtoéwna potencjalna
korzys¢

Krotki czas realizacji diagnozy.

Giowne potencjalne
ryzyko

Uzyskanie wynikdw o ograniczonej trafnosci.

PRZELOZONY

Kiedy warto wybra¢?

1. Przetozony posiada wysoka wiedze na temat funkcjonowania
pracownika w réznych sytuacjach zawodowych.

2. Wzglednie neutralna relacja pomiedzy przetozonym
a pracownikiem.

3. Koniecznos¢ zrealizowania diagnozy w bardzo krétkim czasie.

Kiedy nie warto wybra¢?

1. Przetozony nie dysponuje wystarczajgcg wiedzg na temat
funkcjonowania  pracownika w  réznych  sytuacjach
zawodowych.

2. Bardzo pozytywna lub bardzo negatywna relacja pomiedzy
przetozonym a osobg badana.

3. Dysponowanie czasem na realizacje  diagnozy
wielozrédtowe;j.

Gtowna potencjalna
korzys¢

Krotki czas realizacji diagnozy.

Giowne potencjalne
ryzyko

1. Nietrafna diagnoza wynikajgca z niewielkiej wiedzy na temat
funkcjonowania pracownika.

2. Niesprawiedliwa ocena wynikajgca z czynnikéw
interpersonalnych (np. niskiego poziomu sympatii wobec
pracownika)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

W przypadku istnienia ograniczen uniemozliwiajgcych dokonanie oceny jednostronne;j,

warto rozwazyé wybdr jednego z wariantéw dwustronnych. Uwarunkowania wyboru

poszczegblnych kombinacji z tego zakresu, zaprezentowano w tabeli nr 2.
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Tabela 2. Uwarunkowania wyboru wariantéw dwustronnych.

SAMOOCENA + WSPOLPRACOWNIK

Kiedy warto wybra¢?

1. Pracownik posiada czesciowo realistyczny obraz witasnych
mozliwosci zawodowych.

2. W placéwce zatrudniona jest osoba, ktéra posiada wiedze na
temat specyfiki funkcjonowania danego pracownika w miejscu
pracy.

3. Wzglednie neutralna relacja interpersonalna pomiedzy

pracownikiem a wspétpracownikiem.

Kiedy nie warto wybra¢?

1. Pracownik posiada skrajnie nierealistyczny obraz wtasnych
kompetencji (pozytywny lub negatywny).

2. W placéwce nie jest zatrudniona osoba, ktdra posiada
odpowiednig wiedze na temat specyfiki funkcjonowania danego
pracownika w miejscu pracy.

3. Bardzo lub  bardzo
interpersonalna pomiedzy pracownikiem a potencjalnym

pozytywna negatywna relacja

oceniajacym.

Gtowna potencjalna
korzys¢

Uzyskanie bardziej trafnych wynikéw w poréwnaniu do

wiekszosci przypadkéw wykorzystania diagnozy

jednozrédtowych.

Giowne potencjalne
ryzyko

Nieuwzglednienie perspektywy przetozonego i czasochtonnosé
procesu diagnostycznego.

SAMOOCENA + PRZELOZONY

Kiedy warto wybra¢?

1. Pracownik posiada czesciowo realistyczny obraz wtfasnych
mozliwosci zawodowych.

2. Przetozony posiada wiedze na temat specyfiki

funkcjonowania danego pracownika w miejscu pracy.
3. Wzglednie neutralna relacja interpersonalna pomiedzy

pracownikiem a przetozonym.

Kiedy nie warto wybra¢?

1. Przetozony posiada ograniczong wiedze na temat
funkcjonowania pracownika w srodowisku pracy.
2. Relacje faczace pracownika z przetozonym majg charakter

bardzo pozytywny lub bardzo negatywny.

Gtowna potencjalna
korzys¢

Uzyskanie bardziej trafnych wynikdow w poréwnaniu do

wiekszosci przypadkéw wykorzystania diagnozy

jednozrdodtowych.

Gtéwne potencjalne
ryzyko

Nieuwzglednienie perspektywy wspotpracownika

i czasochtonnos¢ procesu diagnostycznego.

PIE

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne
Oddziat w Bydgoszczy
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WSPOLPRACOWNIK + PRZELOZONY

Kiedy warto wybra¢?

1. Pracownik posiada bardzo nierealny obraz wifasnych
mozliwosci zawodowych (skrajnie pozytywny lub skrajnie
negatywny).

2. Wspétpracownik posiada przynajmniej umiarkowang wiedze
na temat sposobu funkcjonowania osoby badanej w miejscu
pracy.

3. Relacje tgczace wspodtpracownika i osobe badang sg zblizone
do neutralnych (nie wystepuje skrajna sympatia lub skrajna
niechec).

4. Przetozony posiada przynajmniej umiarkowang wiedze na
temat sposobu funkcjonowania osoby badanej w miejscu pracy.
5. Relacje taczace przetozonego i osobe badang sg zblizone do
neutralnych (nie wystepuje skrajna sympatia lub skrajna
niechec).

Kiedy nie warto wybra¢?

1. Pracownik posiada realny obraz wtasnych mozliwosci
zawodowych.

2. Wspotpracownik lub przetozony nie dysponujg wystarczajgca
wiedzg na temat funkcjonowania osoby badanej w miejscu
pracy.

3. Relacje taczace pracownika ze wspdtpracownikiem i/lub
przetozonym cechujg sie duzym poziomem sympatii lub
antypatii.

Gtoéwna potencjalna
korzys¢

Uzyskanie wiarygodnych wynikéw diagnostycznych w sytuacji,
gdy osoba badana posiada nierealistyczny obraz wtasnych
kompetencji.

Gtowne ryzyko

Nieuwzglednienie perspektywy pracownika i czasochtonnosé

procesu diagnostycznego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

W przypadkach istnienia uzasadnionych watpliwosci zwigzanych z wyborem wariantu

jednostronnego lub dwustronnego, zalecane jest wykorzystanie oceny tréjstronnej, ktéra

stwarza najwieksze mozliwosci w zakresie niwelacji btedéw spowodowanych:

a) nierealistycznym obrazem kompetencji pracownika (u samego pracownika,

wspotpracownika i przetozonego);

b) czynnikami interpersonalnymi (wysoki poziom sympatii lub antypatii pomiedzy osobg

oceniang, a innymi osobami oceniajgcymi).
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Analiza uwarunkowan wyboru poszczegdlnych wariantéw diagnostycznych prowadzi do
wniosku, iz wybdér ten nie ma charakteru zerojedynkowego. Jego dokonanie wymaga
uwzglednienia wielu zmiennych wtasciwych dla konkretnej placéwki. Zaprezentowane
W niniejszym podrozdziale tresci nalezy traktowac jako wskazéwki stuzgce dokonaniu
optymalnego wyboru. W tabeli nr 3 zaprezentowano uproszczone poréwnanie wariantéw
diagnostycznych, ktére bedg dostepne na platformie RESKILLING. Zaprezentowane

zestawienie dotyczy dwdch kryteridw: czasu i trafnosci.

Tabela 3. Uproszczone przedstawienie wariantéw diagnostycznych dostepnych na platformie RESKILLING.

Warianty Prognozowany czas Prawdopodobienstwo
realizacji (w poréwnaniu do uzyskania trafnych
pozostatych wariantow) wynikéw (w poréwnaniu do

pozostatych wariantow)

Jednostronne najkrétszy najmniejsze
Dwustronne umiarkowany umiarkowane
Tréjstronny najdfuzszy najwieksze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

Dla podmiotéw niemajgcych doswiadczenia w realizacji dziatan zwigzanych z oceng
kompetencji pracownikéw, szczegdlnie uzyteczne moze byé zapoznanie sie z konkretnymi
przyktadami rozwigzania problemu doboru wariantu diagnostycznego, odnoszacych sie do

konkretnych pracownikéw.

Przyktad 1.

Ania jest fizjoterapeutkg. Od miesigca pracuje w Dziennym Domu Pobytu na terenie
Bydgoszczy. Jest zatrudniona w oparciu o umowe o prace na pot etatu. Prowadzi zajecia
indywidualne i grupowe w sali, ktora jest wykorzystywana wytqgcznie do celéw
fizjoterapeutycznych. Pozostali cztonkowie kadry mieli niewiele okazji do bezposredniej
obserwacji pracy Ani. Od kiedy Ania pracuje w tej placéwce, nie pojawity sie trudnosci

wymagajgce wspotpracy w zespole i grupowego rozwigzywania problemow. Jej relacje ze
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wspotpracownikami sq dosy¢ powierzchowne. Sama Ania okresla je jako neutralne. Kierownik
placowki docenia kompetencje Ani. tqczy ich neutralna relacja zawodowa. Na etapie
rekrutacji, obserwowat Anie podczas dnia probnego, kiedy poprowadzita zajecia indywidualne
i grupowe w ramach tzw. probki pracy. Juz po zatrudnieniu Ani, kierownik dwukrotnie
obserwowat prowadzone przez niq zajecia. Za pierwszym razem byta to obserwacja 20-
minutowa, zas za drugim — 25-minutowa. W rozmowach z przetozonym, fizjoterapeutka
w sposoéb otwarty opowiadata o swoich dalszych planach rozwojowych, zwigzanych m.in.
z ukonczeniem kurséw pozwalajgcych na bardziej skuteczne Swiadczenie wsparcia
fizjoterapeutycznego dla oséb w wieku senioralnym. Podczas catosci procesu rekrutacji, Ania
sprawita wrazenie osoby bardzo swiadomej swoich mocnych i stabych stron zawodowych.
Zaréwno kierownik jak i Ania dysponujg czasem na wypetnienie arkuszy diagnostycznych

w stosunkowo krotkim czasie.

Jaki wariant diagnostyczny warto wybraé w przypadku Ani?

Analiza powyzszych informacji prowadzi do wniosku, iz odpowiednim wyborem moze by¢
wariant dwustronny w kombinacji ,,Samoocena + Przetozony”. Odrzucenie udziatu
wspotpracownikow wydaje sie zasadne z uwagi na ich niewielkg wiedze na temat
funkcjonowania Ani w miejscu pracy. Taka wiedze posiada jednak przetozony. Pozyskat jg
w trakcie procesu rekrutacji i bezposredniej obserwacji pracy Ani. Fizjoterapeutka prezentuje
sie jako osoba bardzo swiadoma mocnych i stabych stron w jej profilu kompetencyjnym. Z tego
powodu mozna przypuszczaé, iz posiada ona predyspozycje do udzielenia wiarygodnych

odpowiedzi na pytania diagnostyczne.

Przyktad 2

Marcin jest terapeutq zajeciowym w Dziennym Domu Pobytu zlokalizowanym
niedaleko Torunia. Oprdcz niego, w placowce zatrudnione sq wytqcznie kobiety (psycholozka,
trzy opiekunki o0séb starszych i niepetnosprawnych, dwie opiekunki medyczne oraz
fizjoterapeutka). Marcin pracuje w tym miejscu od dwdch lat.

Marcin nie jest lubiany przez pozostatqg czes¢ zespotu. Kobiety zarzucajqg mu dziatania
zwigzane z nadmiernq krytykq ich sposobu wykonywania pracy. Ich zdaniem, Marcin ma
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sktonnos¢ do zawyZania swoich kompetencji i dokonan. Jest to powigzane z umniejszaniem
znaczenia pozostatych cztonkdow zespotu. Wspdtpracowniczki majg mu za zte jego stowa sprzed
miesigca. Marcin powiedziat wtedy, ze placdwka mogtaby dziatac lepiej, gdyby pracowali
W niej sami mezczyZni. Za te stowa nie przeprosit do dzis.

Relacje terapeuty z kierowniczkq placowki (Karoling) sq bardzo oficjalne
i koncentrujg sie wokdt realizacji zadan zawodowych. Stosunek Karoliny do Marcina jest
mieszany; z jednej strony wie, ze postawa mezczyzny utrudnia mu nawigzanie pozytywnych
relacji ze wspdtpracowniczkami, zas z drugiej — ma swiadomosé, iz bardzo dobrze wykonuje on
obowiqzki wynikajgce z zajmowanego stanowiska. Seniorzy korzystajgcy ze wsparcia placowki

oceniajg prace Marcina w pozytywny sposob.

Ktéry wariant diagnostyczny warto wybra¢ w przypadku Marcina?

Istniejg powazne przestanki do wykluczenia mozliwosci udziatu wspotpracowniczek
w procesie diagnostycznym. Sg one zwigzane z istniejgcym konfliktem w zespole. Z drugiej
strony, mezczyzna przejawia sktonnos$é do zbyt wysokiej oceny wiasnych kompetencji. Jedyng
osobg, ktéra bytaby w stanie dokonaé wzglednie realnej oceny poziomu kompetencji Marcina,
jest prawdopodobnie kierowniczka placowki. Zgodnie z takim rozumowaniem, warto bytoby
wybra¢ wariant jednostronny zwigzany z dokonaniem oceny przez przetozonego. Niemniej,
wariantem godnym rozwazenia mogtaby by¢ takze ocena tréjstronna. W tym przypadku
mozna zatozyé, iz potencjalne obnizenie wynikéw Marcina przez jedng ze wspétpracowniczek,
mogtoby zréwnowazyé sie z nadmiernie pozytywnymi wynikami uzyskanymi w pomiarze
samoocenowym. Te dwie skrajne postawy mogtyby by¢ uzupetnione przez wzglednie

neutralng ocene ze strony przetozonej.

2.5. Zogniskowane wywiady grupowe

W trakcie indywidualnych wywiadow pogtebionych z kadrg zarzadzajacs,
identyfikowane sg trendy w branzy ustug opiekuiczych. Nastepnie, zapada decyzja dotyczaca
trendow, ktore zostang wdrozone w placéwce. Kolejnym krokiem jest wytonienie listy
kompetencji do diagnozy dla kazdego pracownika oraz ustalenie wariantéw diagnostycznych
(ryc. 7).
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Ryc. 7. Relacja pomiedzy trendami a wyborem kompetencji i wariantéw diagnostycznych.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

Ustalenie list kompetencji do diagnozy oraz wariantéw diagnostycznych dla kazdego
pracownika bedzie odbywato sie w ramach realizacji zogniskowanych wywiadéw grupowych
w interdyscyplinarnych zespotach specjalistow. Spotkania te beda realizowane zgodnie
z zaprojektowanym scenariuszem, ktéry bedzie dostepny do pobrania na platformie
RESKILLING. Osobg odpowiedzialng za realizacje wywiaddéw (w tym: moderowanie dyskusji
oraz odnotowywanie istotnych wnioskéw), bedzie osoba wyznaczona przez decydentéw
placowki. W role moderatora moze wejs¢ zarowno przedstawiciel kadry zarzadzajacej (np.
kierownik) lub dowolny pracownik posiadajgcy niezbedne przygotowanie merytoryczne.

Ponizej zamieszczono sktadowe profilu kompetencyjnego dobrego moderatora (ryc. 8).
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Analityczne
myslenie

Asertywnos¢ Empatia

Moderator

Ryc. 8. Sktadowe profilu kompetencyjnego dobrego moderatora zogniskowanych wywiadow grupowych.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badar wiasnych

Przebieg wywiaddéw bedzie miat charakter przemyslany i zaplanowany. Jest to mozliwe dzieki
szczegdtowym scenariuszom realizacji, ktére bedg dostepne na platformie RESKILLING.
Scenariusze zostaty zaprojektowany w sposéb pozwalajacy na elastyczno$¢ w organizacji
spotkan. W zaleznosci od preferencji typowych dla konkretnych placéwek, mozliwe bedzie
zrealizowanie postawionych celédw w ramach jednego, dwéch lub trzech zogniskowanych
wywiaddw grupowych. Szczegbétowe wytyczne w tym zakresie opisano we wspomnianych

scenariuszach.

Zasadniczy przebieg spotkan fokusowych mozna sprowadzi¢ do trzech etapdéw. Pierwsze

spotkanie fokusowe® powinno rozpoczaé sie od rozmowy dla temat trendu lub trendéw,

3 W zargonie badawczym, zogniskowane wywiady grupowe nazywane sg ,fokusami” lub ,,grupami fokusowymi”.
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ktore maja zosta¢ wdroione w placdwce. Na tym etapie, zadaniem moderatora jest
wyodrebnienie gtéwnych obszaréw zmian w funkcjonowaniu placéwki w zwigzku
z wdrazanym trendem. Obszary te powinny by¢ ustalone i skategoryzowane w oparciu
o wyniki dyskusji pomiedzy uczestnikami spotkania. W tym celu warto wykorzysta¢ narzedzie
pomocnicze w postaci AKW (Arkusza Kodowania Whnioskéw), ktéry stanowi zatgcznik do
scenariusza realizacji fokusow. Drugim etapem realizacji zogniskowanych wywiadow
grupowych jest pogtebiona rozmowa na temat obszaréw kompetencyjnych majacych istotne
znaczenie z perspektywy wdrazanego trendu. Ze wzgledu na fakt, iz przedstawiciele
zatrudnione] kadry petnig rézne role w placéwce, trend moze nakfada¢ réine wyzwania
kompetencyjne w przypadku réznych pracownikéw. Efektem tego etapu powinno by¢
utworzenie list kompetencyjnych do diagnozy dla kazdego pracownika. Z kolei etap trzeci
powinien dotyczy¢ wyboru wariantéw diagnostycznych dla kazdej z zaangazowanych oséb.
Uwarunkowania ich wyboru zaprezentowano w poprzednim podrozdziale. Na tym etapie,
warto zwrdcic szczegblng uwage na przemyslenia pracownikdéw zwigzane z:

a) preferowanymi przez nich wariantami diagnostycznymi odnoszgcymi sie do nich

samych;

b) sugestiami dotyczgcymi wariantow diagnostycznych dotyczacych innych osdéb.

Podczas dyskusji poswieconej wyborowi wariantéw diagnostycznych, wsrdod uczestnikow
spotkania moga wystgpié¢ ostre réznice zdan. Niekiedy wigzg sie one z prosbhami o wykluczenie

konkretnych oséb z uczestnictwa w procesie diagnostycznym, jak w ponizszym przyktadzie:

Ola (fizjoterapeutka): Moim zdaniem bez sensu, aby moje kompetencje oceniata Aga. Sorry,

ale wszyscy wiedzq, ze sie po prostu nie lubimy.

Aga (opiekunka medyczna): Oczywiscie, bo Ty wiesz wszystko najlepiej. Chyba dobrze, ze ktos

realnie spojrzy na Twoje kompetencje?

W takich sytuacjach, zadaniem moderatora jest dorazne tagodzenie konfliktu oraz ustalenie,

jakie znaczenie z perspektywy doboru wariantéw diagnostycznych majg wspomniane stowa.

Lista potencjalnych sytuacji trudnych podczas realizacji spotkan fokusowych jest znacznie

dtuzsza. W tabeli nr 4 zaprezentowano ich zestawienie oraz proponowane $rodki zaradcze.
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Tabela 4. Sytuacje trudne podczas realizacji zogniskowanych wywiadéw grupowych. Wskazniki

i rekomendowane dziatania zaradcze.

LP. Opis sytuac;ji Wskazniki i rekomendowane dziatania zaradcze

1. Niski poziom zaangazowania Wskazniki:

v’ uczestnicy nie odpowiadajg na wszystkie lub
wiekszos¢ pytan ze strony moderatora;

v uczestnicy angazujg sie W czynnosci
niezwigzane z tematyka i celem spotkania.

Srodki zaradcze:

v’ ustalenie kontraktu na poczatku pierwszego
spotkania®

v podkreslanie celéw realizacji spotkania
w kontekscie zblizajacych sie zmian
w placéwce;

v podkreslanie, iz zdanie pracownikéw na
temat wprowadzanych zmian jest bardzo
istotne dla decydentéw placéwki.

v rozpoznawanie przyczyn oporu;

v’ rozpoznanie oczekiwan (np. ,Zastanawiam
sie, co mégtbym/mogtabym zrobié, abys
chetniej zabierat(a) dzis$ gtos?”.

2. Cheé zdominowania dyskusji Wskazniki:

v jedna lub wiecej 0osdb zabiera gtos
nieproporcjonalnie czesciej w poréwnaniu do
reszty uczestnikdw spotkania;

v jedna lub wiecej oséb przerywa wypowiedzi
innych

Srodki zaradcze:

v kierowanie pytan do oséb mniej aktywnych;

v docenienie zaangazowania osoby
dominujacej z jednoczesnym
zadeklarowaniem checi poznania opinii
innych osob;

4 Szczegdtowe wytyczne w zakresie ustalenia kontraktu zaprezentowano w opracowaniu stanowigcym scenariusz
realizacji spotkan.
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v

prosby o nieprzerywanie wypowiedzi innym
uczestnikom?®.

3. Podwazanie kompetencji osoby
prowadzacej

Wskazniki:

v

v

v

Srodki zaradcze:

v

v

wypowiedzi krytyczne wobec sposobu
prowadzenia spotkania;

wypowiedzi krytyczne wobec przygotowania
moderatora do prowadzenia spotkania;
wypowiedzi krytyczne wobec poziomu
kompetencji osoby prowadzgace;j.

ocena zasadnosci krytyki oraz uznanie jej za
konstruktywna lub niekonstruktywna®;

w przypadku oceny niekonstruktywnej, warto
podjac probe sprowadzenia zarzutow na
poziom bardziej konkretny (np. ,Biorgc pod
uwage to, co powiedziates, powiedz mi
prosze, co moge zrobic teraz, aby lepiej nam
sie wspotpracowato podczas tego
spotkania?”)

w przypadku krytyki konstruktywnej, warto jg
przyjac przed catg grupa (np. ,Masz racje.
Powinienem byt sie lepiej przygotowad.
Dziekuje za to, ze zwrdcites mi na to uwage”)
oraz zaproponowac rozwigzanie
kompromisowe (np. ,Pomimo tego, ze
mogtem przygotowac sie lepiej, zrobie
wszystko, aby pozostata cze$é spotkania byta
zrodtem cennych wnioskow dla naszego
zespotu.”).

5 Taka zasade warto uwzglednié na etapie wypracowania kontraktu. Dzieki temu, taka prosba moze odwotywac

sie bezposrednio do obowigzujgcych zasad.

6 Krytyka konstruktywna odnosi sie do konkretnych zachowan osoby prowadzacej (np. ,Marcin, mam wrazenie,
ze dyskusja zrobita sie bardzo chaotyczna. Wydaje mi sie, ze przeskakujemy z tematu na temat i bardzo trudno
jest sie w tym potapac”). Krytyka niekonstruktywna odnosi sie zwykle do jednej z dwdch podkategorii: krytyki
opartej na nieuzasadnionych i mato konkretnych uogdlnieniach (np. ,Nie chce sie wypowiadaé, bo zawsze
wychodzi inaczej niz méwie”) lub krytyki prowadzgcego jako osoby (,, Tobie sie po prostu nie chce stucha¢ innych

ludzi”).

P E Polskie Towarzystwo Ekonomiczne
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4, Podwazanie sensu organizacji
spotkania.

Wskazniki

v uwagi wyrazane nie wprost w formie krytyki
aluzyjnej (np. ,,Wszyscy marzyli o tym, aby to
spotkanie sie odbyto” lub ,Na pewno to
spotkanie sporo wniesie do naszego zycia”);

v’ krytyka wyrazana wprost (np. , To jest
marnowanie naszego czasu”).

Srodki zaradcze:

v rozpoznanie Zrddet oporu przed
uczestnictwem w spotkaniu i omowienie ich;

v" wyraZzne odnoszenie sie do celdw organizacji
spotkania oraz potencjalnych korzysci dla
pracownikéw, jak i catej placéwki;

v redukowanie oporu oséb krytykujgcych za
pomocg komunikatéw tagodzacych (np.
»Mam wrazenie, ze masz mocno wyrobione
zdanie na temat sensu dzisiejszego spotkania.
Chyba nie jestem w stanie tego zmienic.
Dziekuje Ci za szczeros¢. Natomiast skoro juz
tu jestesmy, co moglibysmy zrobi¢, aby to
spotkanie byto dla Ciebie wartosciowe
chociaz w pewnym stopniu?”).

5. Wystepowanie ostrych réznic
zdan pomiedzy uczestnikami
spotkania.

Wskazniki:

v podniesiony ton gtosu;

v niemite uwagi;

v' podwazanie prawa do zabierania gtosu przez
innych uczestnikdw spotkania.

Srodki zaradcze:

v prosby o przyjecie bardziej spokojnego tonu’;

v" komunikaty fagodzgce napiecie (np. ,Widze,
ze bardzo sie rdznicie w zakresie podejscia do
tego tematu. Jednoczesnie dostrzegam
wartosciowe elementy w podejsciu kazdego
z was. Chciatbym, abysmy poprowadzili
rozmowe w taki sposéb, aby kazda ze stron
mogta swobodnie wyrazi¢ swoje argumenty.

Co myslicie o tym pomysle?” lub ,,Mam

7 W tym miejscu warto odwotaé sie do stosownej zasady w kontrakcie.
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wrazenie, ze dyskusja zrobita sie bardzo
gorgca. Powiedzcie prosze — z jakich
powoddéw bytoby warto, abysmy jg nieco
ochtodzili?”.

6. Opor przed zabieraniem gtosu Wskazniki

v' pozawerbalne oznaki zdenerwowania (np.
chaotyczne ruchy rak);

v" milczenie;

Srodki zaradcze

v" komunikaty angazujgce konkretne osoby (np.
»,Zastanawiam sie, co Sylwia mysli na ten
temat” lub ,Marku, jak to wyglgda w Twojej
opinii?”);

v posrednia analiza Zrédet oporu (np. ,,Mam
wrazenie, ze cze$¢ z nas dosyc niechetnie
zabiera gtos. Chciatbym, abysmy zrobili teraz
krotkie ¢wiczenie. Odlicze od pieciu do
jednego, a nastepnie zadaniem kazdej osoby
bedzie wskazanie jednej przyczyny, dla ktorej
mozemy mie¢ wewnetrzng blokade przez
wypowiadaniem sie na spotkaniach takich jak
to. Postarajmy sie wykonaé to zadanie jak
najszybciej. Kiedy powiem ,start”, wigcze
stoper, ktory bedzie odliczat czas. Wytacze
go, gdy padnie ostatnia odpowiedz.
Nastepnie, omowimy sobie Wasze pomysty”).

7. Nieche¢ do uczestnictwa Wskazniki:

w dyskusji na temat pozostatych | v swobodne wypowiadanie sie na temat pytan
uczestnikéw spotkania. dotyczacych siebie i jednoczesna blokada
przed wypowiadaniem sie na temat
pozostatych pracownikow.

Srodki zaradcze:

v posrednia analiza zrédet oporu (np. Odnosze
wrazenie, ze mamy tatwos$¢é w wypowiadaniu
sie na temat siebie. Kiedy przychodza
momenty, w ktérych mamy zabra¢ gtos na
temat innych, pojawia sie opér. Jak myslicie, z

czego on moze wynikac?”);
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v'angazowanie konkretnych oséb (np. ,,Marku,
jestes chyba osobg, ktéra najczesciej
wspotpracuje z Sandrg. Powiedz mi prosze,
na co powinnismy zwrdci¢ uwage w jej
przypadku?”);

v’ realizacja krétkiej dyskusji na temat korzysci
ptynacych z informacji zwrotnych na nasz
temat ze strony innych oséb (np.
»Wyobrazmy sobie wariant idealny, w ktérym
kazdy z nas ma catkowitg fatwos¢ w
wypowiadaniu swojego zdania na temat
kompetencji wtasnych oraz kompetencji
innych. Dzieki temu, kazdy z nas moze poznac
siebie z perspektywy innych osdb. Jakie
mogtyby by¢ trzy najwieksze korzysci
wynikajgce z tej mozliwosci?”.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

Podczas realizacji zogniskowanych wywiaddw grupowych mogg pojawié sie inne,
nieprzewidziane trudnosci. Niezaleznie od ich charakteru, moderator powinien trzymaé sie
nastepujacych zasad:

a) tagodzenie napiec pomiedzy uczestnikami —tagodne i stanowcze komunikowanie swoich
oczekiwan

b) kierowanie dyskusji na tory pozwalajace na realizacje celow spotkania — stosowanie
komunikatow odwotujgcych sie do celéw organizacji zogniskowanych wywiaddow
grupowych na potrzeby reskillingu;

¢) neutralna postawa i nastawienie na mediacje — poszukiwanie porozumienia w przypadku
wystepowania réznic zdan oraz nieopowiadanie sie po zadnej ze stron;

d) podejscie analityczne — filtrowanie pojawiajgcych sie informacji przez pryzmat pytania:

,,Co to wnosi z perspektywy wyboru kompetencji i wariantéw diagnostycznych?”.

Podsumowujac, efektem realizacji zogniskowanych wywiaddw grupowych, powinny by¢:
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a) listy kompetencji do diagnozy w przypadku kazdego pracownika zaangazowanego
w proces reskillingu;

b) wybrane warianty diagnostyczne dla wszystkich pracownikéw.

2.6.Diagnoza interaktywna
Po wyodrebnieniu list kompetencji i wariantéw diagnostycznych, mozliwa jest

realizacja diagnozy indywidualnej na platformie. Jej schemat zaprezentowano na ryc. 9.

Analiza Zalecenia
odpowiedzi. sformufowane

Wypetnienie
kwestionariuszy

s Wyniki przez algorytm

i interpretacja platformy

Ryc. 9. Przebieg diagnozy indywidualnej na platformie RESKILLING.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wiasnych

Diagnoza ma charakter interaktywny. Oznacza to, ze jest ona realizowana w oparciu
o dynamiczng wymiane informacji pomiedzy uzytkownikiem i platformg RESKILLING

(ryc.10).

UZYTKOWNIK PLATFORMA

Ryc. 10. Uproszczony schemat interaktywnej diagnozy w modelu RESKILLING.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych
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Zadaniem uzytkownikéw (pracownikéw, wspétpracownikéw i przetozonych — zaleznie
od wybranego wariantu) jest wypetnienie kwestionariuszy dostepnych na platformie.
Platforma analizuje zebrane dane i interpretuje je za posrednictwem swojego algorytmu.
Prowadzi to do okreslenia profilu kompetencyjnego oraz wartosci istniejacych luk
kompetencyjnych. Nastepnie, w sposob inteligentny rekomenduje zalecenia stuzgce niwelacji
luk, dostosowane do profilu konkretnej osoby. Rekomendacje platformy powinny by¢ jednak
zweryfikowane przez pryzmat mozliwosci organizacyjnych placéwki. Realizacja zalecen nie
powinna bowiem zaburza¢ biezgcego funkcjonowania podmiotu.

Dostepne na platformie arkusze diagnostyczne spetniajg podstawowe standardy
psychometryczne. Na etapie ich konstrukcji uwzgledniono zamieszczenie pozycji
odwrdéconych, ktére niwelujg ryzyko udzielania odpowiedzi w sposdb tendencyjny, wigzacy
sie ze zbyt duzg sktonnoscig do wyrazania zgody lub niezgody.

Platforma RESKILLING zostata wyposazona w kwestionariusze mierzgce poziom kazdej
kompetencji, ktére podlegajg diagnozie. Jej innowacyjnosé polega na inteligentnym tgczeniu
pytan wchodzgcych w sktad poszczegdlnych kwestionariuszy w jednym, zbiorczym narzedziu,
ktére tworzone jest w sposéb elastyczny na bazie listy kompetencji wytypowanych dla

konkretnego pracownika. Wyjasnijmy to na ponizszym przykfadzie:

Ania jest fizjoterapeutkqg w Dziennym Domu Pobytu. W ramach realizacji zogniskowanych
wywiadow grupowych, wybrano dla niej zestaw kompetencji podlegajgcych diagnozie. Byty to:
umiejetnosc¢ szybkiego uczenia sie, otwartos¢ na nowe technologie, kreatywnosc¢, motywacja
do rozwoju oraz przywigzanie do organizacji. Zgodnie z dodatkowymi ustaleniami, diagnoza
Ani miata by¢ realizowana w wariancie oceny tréjstronnej (samoocena, wspotpracownik,
przetozony). Kazdej z trzech oséb wyswietli sie jeden kwestionariusz, zawierajgcy pytania
odnoszqce sie do pieciu kompetencji wybranych dla Ani. Stwierdzenia wchodzgce w sktad
pieciu kwestionariuszy bedq wyswietlane w sposob losowy w ramach jednego
kwestionariusza.

W przypadku kazdej sposréd badanych kompetencji, pracownicy mogg uzyska¢ wynik
niski, $redni lub wysoki. Kwalifikacja odbywa sie na bazie algorytmu zaprezentowanego
w kolejnym podrozdziale.
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2.7. Algorytm kodowania wynikéw
Kluczowym pojeciem pozwalajgcym na zrozumienie sedna diagnozy w modelu
RESKILLING, jest termin luki kompetencyjnej. Oznacza ona wyrazong liczbowo réznice
pomiedzy aktualnym poziomem kompetencji, a stanem pozadanym z perspektywy
wdrazanego trendu. Luki kompetencyjne mogg by¢ okreslone zaréwno dla pojedynczych
kompetencji, jak i czterech gtéwnych grup. Kazda z luk moze przyja¢ dowolng wartosc
nalezacy do przedziatu x € [0;4], x € R*, przy czym:
a) wartos¢ luki mieszczaca sie w przedziale x € [0;1,25] interpretowana jest jako wynik
wysoki;
b) wartos$¢ luki mieszczaca sie w przedziale x € (1,25;2,75) interpretowana jest jako
wynik $redni;
c) wartos¢ luki mieszczaca sie w przedziale x € [2,75;4,0] interpretowana jest jako

wynik niski.

Zatem wyniki wysokie zostang stwierdzone w przypadku, gdy luka kompetencyjna pracownika
przyjmuje wartos$¢ od 0 do 1,25 (tacznie z0i 1,25). Wynik sredni zostanie uzyskany wtedy, gdy
wartos¢ liczbowa bedzie wieksza od 1,25 i jednoczesnie mniejsza lub réwna 2,75. Wynik niski
wigze sie z uzyskaniem wyniku wynoszgacego co najmniej 2,75 i zarazem mniejszego lub

rownego 4 (tabela nr 5).

Tabela 5. Kryteria interpretacji wynikdw i luk kompetencyjnych.

Interpretacja (wynik/luka) Przedziat wartosci Przedziat wartosci luki
wyniku kompetencyjnej
wynik wysoki/niska luka X € [3,75;5,0] x € [0;1,25]
wynik $redni/$rednia luka X € (2,25;3,75) X € (1,25;2,75)
wynik niski/wysoka luka X € [1;2,25] X € [2,75;4,0]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych
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Dodatkowego wyjasnienia wymaga jednak mechanizm obliczania luk kompetencyjnych.
Pierwszym krokiem ku zrozumieniu sposobu jego dziatania, jest zapoznanie sie ze schematem

zaprezentowanym na ryc. 11.

Etap VI.

Rekomendacja zalecen
rozwojowych

Ryc. 11. Uproszczony schemat dziatania algorytmu kodowania wynikéw.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

Etap pierwszy nie koresponduje bezposrednio z dziataniem samego algorytmu (ryc. 11). Jak
wskazano w czesci poswieconej zogniskowanym wywiadom grupowym, wigze sie on
z wyborem kompetencji i wariantdw diagnostycznych dla wszystkich pracownikéw objetych
procesem reskillingu. Etap drugi wigze sie z wypetnieniem interaktywnych arkuszy
diagnostycznych przez osoby wskazane podczas zogniskowanych wywiadéw grupowych
(adekwatnie do wybranego wariantu diagnostycznego). W ramach etapu trzeciego, platforma
oblicza wynik konkretnego pracownika w zakresie poszczegdlnych kompetencji oraz grup
kompetencyjnych. Doktadny mechanizm charakterystyczny dla roznych wariantow
diagnostycznych, zostat opisany w dalszej czesci niniejszego podrozdziatu. Etap czwarty
wigze sie z ustaleniem rdinicy pomiedzy wartoscia stanu docelowego, a wynikiem
diagnostycznym. Obliczenia platformy w tym zakresie prowadzg wiec do okreslenia wartosci
luki kompetencyjnej w formie liczbowej. Wartos¢ tej réznicy zawsze miesci sie w przedziale
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X € [0;4], x € R* i jest interpretowana w oparciu o przedziaty, ktére wskazano w tabeli nr 5
(etap V na ryc. 11). Proces konczy sie rekomendacjg dziatarn rozwojowych i rozpoczeciem
wiasciwej $ciezki reskillingu (etap VI). Warto podkresli¢, iz platforma jest w stanie przejs¢ etapy
od Ill do VI w ciggu zaledwie kilku sekund. Dzieki temu, uzytkownik otrzymuje niemal
natychmiastowgq informacje zwrotng po wypetnieniu arkuszy interaktywnych.

Jak wczesniej zasygnalizowano, algorytm w inny sposdb traktuje wyniki osiggniete
w wyniku diagnoz realizowanych z wykorzystaniem réznych wariantéw diagnostycznych.
Ponizej wyjasniono mechanizmy obliczeniowe dotyczgce diagnoz jednostronnych,

dwustronnych i tréjstronnych.
Diagnoza w wariantach jednostronnych

1. Wypetnienie arkuszy diagnostycznych przez witasciwg osobe (pracownik,
wspotpracownik lub przetozony).

2. Rozpoczecie przez algorytm realizacji obliczen na dwéch poziomach:

a) poziom jednostkowy — odnoszgcy sie do pojedynczej kompetencji;
b) poziom grupowy — odnoszacy sie do grup kompetencyjnych.

3. Obliczenie wynikow na poziomie jednostkowym — wynik surowy uzyskany w kazdej
z badanych kompetencji moze miesci¢ sie w przedziale x € [10;50], x € C, a nastepnie
przeksztatcany jest poprzez wyliczenie Sredniej arytmetycznej do wyniku wtasciwego,
ktory miesci sie w przedziale x € [1;5], x € R*. W praktyce oznacza to, ze wynikiem surowym
moze by¢ dowolna liczba catkowita przyjmujaca wartos¢ od 10 do 50 (fgcznie
z 10 i 50), natomiast wynikiem wtasciwym — dowolna liczba rzeczywista dodatnia, ktéra
wynosi co najmniej 1, a co najwyzej 5. Wynikiem wtasciwym moze by¢ zatem zaréwno
liczba catkowita (np. 2,0, jak i niecatkowita — np. 2,4);

4. Obliczenie wartosci luk kompetencyjnych na poziomie jednostkowym. Luka definiowana
jest jako roéznica pomiedzy wartoscig stanu docelowego i aktualnego. Wartos¢ stanu
docelowego jest rowna 5 i oznacza najwyzszy wynik mozliwy do uzyskania. Jak wczesniej
wspomniano, wartos¢ wyniku wfasciwego moze przyjagé wartos¢ x € [1;5],
X € R*. Wartos¢ luki kompetencyjnej moze przyjaé wartosc x € [0;4], x € R*. Oznacza to, ze
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minimalna warto$¢ luki kompetencyjnej moze wynies¢ 0, za$ maksymalna — 4.

Uzasadnienie dla wtasnie takiego przedziatu mozna zilustrowa¢ dwoma przyktadami:

a) najnizszy mozliwy wynik witasciwy przyjmuje wartos¢ 1, z kolei wartos¢ stanu
docelowego jest rowna 5. W wyniku odjecia od wartosci stanu docelowego wyniku
najnizszego, otrzymujemy najwyzszg mozliwg wartosc luki, ktéra wynosi 4,0;

b) najwyzszy mozliwy wynik wiasciwy przyjmuje wartosé 5, czyli doktadnie tyle, ile wynosi
wartos¢ stanu docelowego. W takim przypadku, odjecie od wartosci wyniku
docelowego wartosci wyniku wtasciwego, doprowadzi do otrzymania wyniku rownego
0. Innymi stowy, osiggniecie wyniku réwnego wartosci wyniku pozadanego, swiadczy
o braku luki kompetencyjnej.

5. Na podstawie obliczonych wartosci luk kompetencyjnych odnoszacych sie do
poszczegdinych kompetencji, algorytm oblicza wartos¢ luki kompetencyjnej dla catej

grupy kompetencji. W tym celu, stosuje mechanizm sredniej wazonej, zgodnie ze wzorem:

wlxal+w2x*xa2+...+wnxan
wl+w2+...+wn

gdzie:
a) wil, w2 iwn oznaczajg kolejne wagi przypisane poszczegdlnym kompetencjom;
b) al, a2 i an oznaczajg kolejne wartosci luk uzyskane w przypadku poszczegdlnych

kompetencji

W tabelach o numerach 6, 7, 8 i 9 zaprezentowano wagi przypisane poszczegdlnym
kompetencjom 1z czterech grup, ustalone na podstawie eksperckiej analizy

zrealizowanej we wspotpracy z Partnerem Ponadnarodowym.
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Tabela 6. Wagi okreslone dla grupy kompetencji technicznych.

Dzielenie sie wiedza

Umiejetnosc¢ szybkiego uczenia sie

Umiejetnos¢ pracy zdalnej

Otwartos¢ na nowe technologie

Kompetencje cyfrowe

o v R W N e
wl & W wl N R

Kreatywnos¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

Tabela 7. Wagi okreslone dla kompetencji spoteczno-interpersonalnych

Owartos$¢ na nowe doswiadczenia

Wspdtpraca w zespole

Komunikacja interpersonalna

Zadaniowe radzenie sobie ze stresem

LA Il Bl B I o
al B B N w

Motywacja do rozwoju

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wiasnych

Tabela 8. Wagi okreslone dla kompetencji wykonawczych

1. Proaktywnos¢ 1
2. Planowanie pracy 3
3. Samokontrola 2
4. Motywowanie 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych
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Tabela 9. Wagi okreslone dla kompetencji organizacyjnych

LP. Kompetencja Waga
1. Przywigzanie do organizacji 2
2. | Budowanie wsparcia komplementarnego wobec 4

innych form terapii

3. Umiejetnos¢ adekwatnej oceny potencjatu do 2
zadan

4, Organizacja wfasnego miejsca pracy 3

5. Zarzadzanie zmiang 4

Suma wag 15

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

W tym miejscu warto przypomnieé, iz w toku zogniskowanych wywiadéw grupowych,
placowki maja mozliwos¢ wyboru dowolnych kompetencji wchodzacych w sktad czterech
grup. Suma wag bedzie zatem zalezna od liczby kompetencji wybranych w sktad danej grupy.

Rozpatrzmy to na ponizszym przyktadzie (tabela nr 10).

Tabela 10. Kompetencje techniczne. Suma wag w przypadku wyboru wszystkich kompetencji

z wyjatkiem jednej.

LP. Kompetencja Waga
1. Dzielenie sie wiedzg 1
2. Umiejetnosc¢ szybkiego uczenia sie 2
3. Umiejetnosc¢ pracy zdalnej 3
4. Otwartosé na nowe technologie 3
Kompetencje cyfrowe 4
6 Kreatywnodé 3
Suma wag 13

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

W przyktadzie zaprezentowanym w tabeli nr 10, dokonano wyboru pieciu sposrod szesciu

dostepnych kompetencji technicznych. Kompetencjg niewybrang jest kreatywnos$é. Z tego
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powodu, suma wag zwigzana z obliczeniem wartosci luki kompetencyjnej dla grupy
kompetencji technicznych, bedzie rédwna 13, a nie 16. Wynika to stad, iz algorytm nie
uwzgledni wagi przypisanej kreatywnosci.

Podsumowujgc, algorytm - w oparciu o wskazane mechanizmy - dokonuje obliczenia
wartosci  luki kompetencyjnej na poziomie wszystkich diagnozowanych grup
kompetencyjnych. Jezeli dokonywana diagnoza uwzglednia kompetencje wchodzgce
w skfad 4 grup, pracownik otrzyma informacje o wartosci czterech luk kompetencyjnych na
poziomie grupowym. Jezeli diagnoza dotyczy kompetencji przynaleznych do trzech grup —
uzyskane bedgq trzy luki. Jezeli do dwdch grup — dwie luki, zas jesli do jednej — jedna luka.
Przypomnijmy, ze poza wartosciami luk okreslonych dla grup kompetencyjnych, pracownik
otrzyma réwniez informacje o lukach jednostkowych (odnoszgcych sie do pojedynczych
kompetencji).

6. Efektami dziatania algorytmu w przypadku wariantéw jednostronnych s3:

a) wartosci luk kompetencyjnych dla wszystkich kompetencji, ktére zostaty wytypowane

do diagnozy;

b) wartosci luk kompetencyjnych dla wszystkich grup kompetencji, do ktdrych zaliczaty

sie poszczegdlne kompetencje podlegajace diagnozie.

W obu przypadkach, wartos¢ luk kompetencyjnych miesci sie w przedziale x € [0;4],

X € R*, przy czym:

a) wartos¢ luki mieszczaca sie w przedziale x € [0;1,25] interpretowana jest jako wynik
wysoki;

b) wartos$¢ luki mieszczaca sie w przedziale x € (1,25;2,75) interpretowana jest jako wynik
sredni;

c) wartos¢ luki mieszczaca sie w przedziale x € [2,75;4,0] interpretowana jest jako wynik

niski.
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Diagnoza w wariantach dwustronnych

1. Wypetnienie arkuszy diagnostycznych przez wytypowane osoby, zaleznie od przyjetej
kombinacji (pracownik + przetozony lub pracownik + wspodtpracownik lub wspétpracownik
+ przetozony).
2. Rozpoczecie przez algorytm realizacji obliczen na dwadch poziomach:

a) poziom jednostkowy — odnoszacy sie do pojedynczej kompetenc;ji;

b) poziom grupowy — odnoszacy sie do grup kompetencyjnych.
3. Obliczenie wynikéw pracownika uzyskanych z perspektywy dwoch oséb oceniajacych. Dla
uproszczenia, nazwijmy je Osobg nr 1 i Osobg nr 2. Algorytm oblicza wyniki surowe uzyskane
na podstawie odpowiedzi od tych oséb (x € [10;50], x € C,), a nastepnie przeksztatca je na
wyniki wtasciwe, mieszczgce sie w przedziale x € [1;5], x € R*.
4. Obliczenie wartosci luk kompetencyjnych stwierdzonych w oparciu o odpowiedzi Osoby nr
1i Osoby nr 2. Sposéb obliczania luki jest taki sam, jak w przypadku diagnoz jednostronnych.
Oznacza to, ze od wartosci stanu docelowego® odejmowana jest warto$¢ stanu aktualnego.
Taka operacja wykonywana jest dwukrotnie; raz dla wyniku uzyskanego od Osoby nr 1 iraz dla
wyniku uzyskanego od Osoby nr 2. W efekcie, otrzymujemy wartosci dwoch luk
kompetencyjnych dla kazdej pojedynczej kompetencji, wynikajgce z ocen dokonanych przez
dwie wskazane osoby.
5. Kolejnym krokiem dziatania algorytmu jest integracja dwdch wartosci okreslajgcych luke (na
podstawie dwoch wynikow uzyskanych od Osoby nr 1 i Osoby nr 2). Algorytm dokonuje

agregacji w oparciu o mechanizm $redniej wazonej, przyjmujac wagi wskazane w tabeli nr 11.

8 Przypomnijmy, ze warto$é stanu docelowego jest zawsze réwna 5.
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Tabela 11. Wagi wykorzystywane przez algorytm w przypadku wariantdw dwustronnych i tréjstronnego.

Grupa Samoocena Przetozony Wspotpracownik
kompetenc;ji
Techniczne 1 5 3
Spoteczno- 1 4 5

interpersonalne

Wykonawcze 3 5 2

Organizacyjne 2 6 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

Przyktadowo, jezeli jedna z kompetencji technicznych jest oceniana przez samego pracownika
i przetozonego, waga pierwszej z nich wynosi 1, waga drugiej 5, zas suma wag — 6 (1+5).
Efektem agregacji jest uzyskanie jednej, facznej wartosci luki kompetencyjnej wiasciwej dla

konkretnej kompetencji. Rozpatrzmy to na przykfadzie:

Kompetencje cyfrowe pracownika zostaty ocenione w ramach samooceny i oceny
przetozonego. Wartosc¢ luki kompetencyjnej w przypadku samooceny wyniosta 1,9, zas
w przypadku przetoZonego — 3,1. Algorytm policzyt wynik zagregowany, przyjmujgc wage 1 dla

samooceny oraz 5 dla oceny przetoZzonego.

1%1,9+45%3,1 _

2,9
6

Whiosek: luka kompetencyjna w zakresie kompetencji cyfrowych wynosi 2,9.

Algorytm postepuje w taki sposéb w przypadku kazdej kompetencji podlegajacej diagnozie.

Nastepnie, dochodzi do obliczenia wartosci luk kompetencyjnych dla grup kompetencyjnych.

6. W przypadku okreslania luk w ramach grup kompetencji, algorytm przelicza wartos¢ luk
na podstawie wynikow uzyskanych od Osoby nr 1 i Osoby nr 2. Mechanizm ich obliczania jest

doktadnie taki sam, jak w przypadku diagnoz jednostronnych (patrz: punkt 5 opisu diagnozy
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w wariantach jednostronnych). W efekcie, dla kazdej grupy kompetencyjnej uzyskiwane sg
dwie wartosci luki kompetencyjnej (jedna z perspektywy Osoby nr 1 oraz druga z perspektywy
Osoby nr 2), ktére nastepnie agregowane sg w jeden, tgczny wynik na bazie identycznego
mechanizmu wagowego, jak w przypadku pojedynczej kompetencji (patrz: punkt 5 opisu

diagnozy w wariantach dwustronnych). Rozpatrzmy to na przyktadzie:

Pracownik zostat poddany diagnozie z wykorzystaniem wariantu dwustronnego,
w kombinacji samoocena + przetoZzony. Wartos¢ luki kompetencyjnej dla grupy kompetencji
technicznych osiggneta wartos¢ 2,5 w  przypadku  samooceny i 3,2
w przypadku przetozonego. Algorytm obliczyt sredniqg wazong, przypisujgc samoocenie wage

1, zas ocenie przetozonego — wage 5 (tabela 11). Obliczenia przyjety zatem postac:

1%2,5+4+5%3,2
& 3,1°

Zatem wartos¢ luki kompetencyjnej dla grupy kompetencji technicznych, wyniosta

w tym przypadku 3,1.

Algorytm wykonuje zaprezentowane obliczenia dla kazdej grupy kompetencyjnej, jezeli na
liscie kompetencji wytypowanych do diagnozy znajduje sie choé jedna, ktéra do niej
przynalezy. Jezeli na tej liScie nie ma zadnej kompetencji przynaleinej do okreslonej grupy,
nie ma mozliwosci wyliczenia luki na poziomie grupy. Jezeli wybrana zostanie wyt3acznie
jedna kompetencja przynalezna do danej grupy, wartos¢ luki kompetencyjnej okreslonej dla

pojedynczej kompetencji bedzie réwna wartosci luki dla grupy kompetencyjne;j.

° Wynik zaokraglony do jednego miejsca po przecinku.
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7. Efektami dziatania algorytmu w przypadku wariantéw dwustronnych sa:

a) wartosci luk kompetencyjnych dla wszystkich kompetencji, ktére zostaty
wytypowane do diagnozy, z uwzglednieniem dwdch Zrédet (Osoba nr 1 i Osoba
nr2);

b) wartosci luk kompetencyjnych dla wszystkich grup kompetencji, do ktoérych
zaliczaty sie poszczegdlne kompetencje podlegajace diagnozie, z uwzglednieniem

dwoch zrédet (Osoba nr 1 i Osoba nr 2).

W obu przypadkach, warto$¢ luk kompetencyjnych miesci sie w przedziale x € [0;4],

X € R*, przy czym:

a)

b)

c)

wartos¢ luki mieszczaca sie w przedziale x € [0;1,25] interpretowana jest jako wynik
wysoki;
wartos¢ luki mieszczgca sie w przedziale x € (1,25;2,75) interpretowana jest jako wynik
sredni;
wartos$¢ luki mieszczgca sie w przedziale x € [2,75;4,0] interpretowana jest jako wynik

niski.
Diagnoza w wariancie tréjstronnym

Wypetnienie arkuszy diagnostycznych przez pracownika, przetozonego
i wspotpracownika.

Rozpoczecie przez algorytm realizacji obliczen na dwdch poziomach:

poziom jednostkowy — odnoszacy sie do pojedynczej kompetencji;

poziom grupowy — odnoszacy sie do grup kompetencyjnych.

Obliczenie wynikéw pracownika uzyskanych z trzech zrédet. Algorytm oblicza wyniki
surowe uzyskane na podstawie odpowiedzi od tych oséb (x € [10;50], x € C w kazdym
z trzech przypadkdw), a nastepnie przeksztatca je na wyniki wtasciwe, mieszczace sie
w przedziale x € [1;5], x € R*.

Obliczenie trzech wartosci jednej luki kompetencyjnej w oparciu o odpowiedzi

pracownika, wspotpracownika i przetozonego. Sposob ich obliczania jest taki sam, jak
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w przypadku diagnoz jednostronnych. Oznacza to, ze od warto$ci stanu docelowego'®
odejmowana jest wartos¢ stanu aktualnego. Taka operacja wykonywana jest
trzykrotnie — w odniesieniu do perspektywy pracownika, przetozonego
i wspotpracownika. W efekcie, otrzymujemy trzy wartosci luki kompetencyjnej dla
kazdej pojedynczej kompetencji, wynikajgce z ocen dokonanych przez trzy osoby.

5. Kolejnym krokiem dziatania algorytmu jest integracja trzech wartosci okreslajgcych
luke (na podstawie wynikow uzyskanych od pracownika, wspoétpracownika
i przetozonego) dla kazdej pojedynczej kompetencji. Algorytm dokonuje agregacji
w oparciu o mechanizm sredniej wazonej, przyjmujgc wagi wskazane w tabeli 11
(bardzo podobnie, jak w przypadku diagnozy dwustronnej). Takie dziatanie
wykonywane jest w przypadku kazdej kompetencji podlegajgcej diagnozie.
Nastepnie, dochodzi do obliczenia wartosci luk kompetencyjnych dla grup
kompetencyjnych, ktére zostaty ujete w diagnozie.

6. Algorytm przelicza wartos$¢ luk na podstawie wynikéw uzyskanych od pracownika,
wspotpracownika i przetozonego. Mechanizm ich obliczania jest doktadnie taki sam,
jak w przypadku diagnoz jednostronnych (patrz: punkt 5 opisu diagnozy w wariantach
jednostronnych). W efekcie, dla kazdej grupy kompetencyjnej uzyskiwane sg trzy
wartosci  luki kompetencyjnej (perspektywa pracownika, wspotpracownika
i przetozonego), ktére nastepnie agregowane sg w jeden, tgczny wynik na bazie
identycznego mechanizmu wagowego, jak w przypadku pojedynczej kompetencji
(patrz: punkt 5 opisu diagnozy w wariantach dwustronnych). Algorytm wykonuje
zaprezentowane obliczenia dla kazdej grupy kompetencyjnej, jezeli na liscie
kompetencji wytypowanych do diagnozy znajduje sie cho¢ jedna, ktéra do niej
przynalezy. Jezeli na tej liScie nie ma Zzadnej kompetencji przynaleinej do okreslonej
grupy, nie ma mozliwosci wyliczenia luki na poziomie grupy. Jezeli wybrana zostanie
wylacznie jedna kompetencja przynalezna do danej grupy, wartos$¢ luki
kompetencyjnej okreslonej dla pojedynczej kompetencji bedzie réwna wartosci luki

dla grupy kompetencyjne;j.

10 przypomnijmy, ze warto$¢ stanu docelowego jest zawsze réwna 5.
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b)

Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Efektami dziatania algorytmu w przypadku wariantéw dwustronnych sg:
wartosci luk kompetencyjnych dla wszystkich kompetencji, ktére zostaty wytypowane
do diagnozy, z uwzglednieniem trzech Zrédet (pracownik, wspdtpracownik,
przetozony);
wartosci luk kompetencyjnych dla wszystkich grup kompetencji, do ktérych zaliczaty
sie poszczegdlne kompetencje podlegajace diagnozie, z uwzglednieniem trzech zrédet

(pracownik, wspétpracownik, przetozony).

W obu przypadkach, warto$¢ luk kompetencyjnych miesci sie w przedziale x € [0;4],

X € R*, przy czym:

a)

b)

c)

wartos¢ luki mieszczaca sie w przedziale x € [0;1,25] interpretowana jest jako wynik
wysoki;
wartos¢ luki mieszczgca sie w przedziale x € (1,25;2,75) interpretowana jest jako wynik
sredni;
wartos$¢ luki mieszczgca sie w przedziale x € [2,75;4,0] interpretowana jest jako wynik

niski.
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3. Diagnoza organizacyjna

Dziataniom realizowanym na poziomie indywidualnym (zwigzanym z diagnoza
kompetencji poszczegdlnych pracownikéw), towarzysza przedsiewziecia zwigzane z diagnoza
na poziomie organizacyjnym. Dotyczg one pieciu obszaréw istotnych z perspektywy reskillingu

oraz specyfiki funkcjonowania placéwek $wiadczacych ustugi opiekuncze (ryc. 12).

System System
motywacyjny komunikac

Y4

Struktura Znajomosc
organizacyjna branzy

Ifyc. 12. Obszary diagnozy organizacyjnej w modelu RESKILLING.
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie materiatow wtasnych

Diagnoza realizowana jest z wykorzystaniem arkuszy dostepnych na platformie
RESKILLING. Zostaly one zaprojektowane w oparciu o dwie zasady — prostote
i uzyteczno$é. Dzieki temu, kadra zarzadzajgca zyskuje mozliwo$é dokonania btyskawicznej
i kompleksowej oceny gotowosci organizacyjnej do wdrozenia wytypowanych trendéw. Cele
realizacji diagnozy organizacyjnej w kazdym z wymienionych obszaréw, zaprezentowano
w tabeli 12.

Na bazie wynikédw diagnozy, decydenci majg mozliwos¢ zaprojektowania dziatan
zaradczych w kazdym z pieciu obszarow systemowych. W tym celu, moga wykorzystaé
instrukcje okreslajgce  metodyke wdrozenia zmian organizacyjnych w  kazdym
z diagnozowanych zakresdw. Wspomniane instrukcje bedg dostepne do pobrania na

platformie reskilling, stanowiac integralng cze$¢ modutu Zalecenia.
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Tabela 12. Cele realizacji diagnozy organizacyjnej w zakresie wyodrebnionych obszarow.

Obszar Cel

Sprzet Ustalenie deficytow w zakresie dostepnego
oprogramowania, maszyn i urzadzen,
w kontekscie wymagan zwigzanych

z wdrozeniem trendu.

System motywacyjny Ustalenie obszaréw wymagajgcych poprawy
w zakresie polityki motywowania
pracownikow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem promocji zachowan

proinnowacyjnych.

System komunikacji Ocena dotychczasowego modelu
komunikowania sie w placéwce,
uwzgledniajgca m.in. jakos$¢ przeptywu

informacji.

Struktura organizacyjna Weryfikacja dotychczasowej struktury
i ustalenie potencjalnych obszaréw
wymagajgcych zmian ze wzgledu na nowe
zadania wynikajace z wdrozenia modelu

RESKILLING.

Znajomos¢ branzy Ustalenie poziomu wiedzy organizacyjnej na
temat nowoczesnych rozwigzan w branzy

ustug opiekuriczych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

Prostota arkuszy diagnostycznych stuzgcych diagnozie organizacyjnej pozwala na
natychmiastowg identyfikacje deficytéw organizacyjnych. Warto pamietaé, iz samo
stwierdzenie okres$lonego braku nie determinuje koniecznosci jego niwelacji. Kluczowa jest

tutaj ocena znaczenia okreslonych deficytow z perspektywy wdrazanego trendu. Jezeli

Biuro projektu:
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Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

placowka zamierza wprowadzi¢ innowacyjne rozwigzania z zakresu treningu funkcji
poznawczych, wtedy aktualny brak takiej technologii z pewnoscia wymaga uzupetnienia.
Natomiast jezeli wdrozenie wtasnie takiego trendu nie jest planowane —zakup wspomnianego

oprogramowania nie znajduje uzasadnienia.
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4. Podsumowanie. Diagnoza i co dalej?

Realizacja opisanych dziatan stuzy kompleksowej diagnozie potencjatu placéwki do
wdrazania innowacyjnych rozwigzan. Stanowig one pierwszy etap wprowadzenia modelu
RESKILLING w organizacji. Dziatania scharakteryzowane w niniejszym opracowaniu, powinny

doprowadzi¢ do osiggniecia efektéw zaprezentowanych na ryc. 13.

Identyfikacja Wybér kompetencji
i wybor trendow do podlegajgcych diagnozie
wdrozenia w placéwce (poziom indywidualny)

Realizacja diagnozy
organizacyjnej i
rozpoznanie deficytow
utrudniajgcych
wdrozenie trendu

Realizacja diagnozy
indywidualnej i
rozpoznanie luk

kompetencyjnych

Ryc. 13. Efekty dziatan analityczno-diagnostycznych w modelu RESKILLING.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wiasnych

Osiagniecie wymienionych efektéw pozwala na dalsze wykorzystanie potencjatu modelu
RESKILLING, zwigzane z funkcjonalnosciami dostepnymi w module Zalecenia. Adekwatnie do
uzyskanych wynikéw diagnostycznych, platforma rekomenduje dziatania rozwojowe, ktoére

stanowig kamienie milowe dla wdrozenia trendu lub trendow.
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