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ISTOTA KALKULATORA KOSZTOW | KORZYSCI

Kalkulator kosztéw i korzysci w ramach platformy RESKILLING dla branzy ustug opiekunczych to narzedzie
informatyczne stuzgce oszacowaniu efektéw ekonomicznych / finansowych wdrozenia procesu reskillingu w
danym podmiocie. Kalkulator pozwala na wariantowe poréwnanie naktadéw niezbednych do poniesienia w celu
wdrozenia procesu reskillingu z mozliwymi do uzyskania dzieki temu wdrozeniu korzy$ciami w postaci
dodatkowych dochoddw badz oszczednosci po stronie kosztéw funkcjonowania podmiotu.

Rysunek 1 — Istota kalkulatora kosztow i korzysci

korzysci wdrozenia -
wykaz dochodow /
oszczednosci
uzyskanych dzieki
wdrozeniu procesu
reskillingu

koszty wdrozenia -
wykaz wydatkéw
niezbednych do
poniesienia w celu
wdrozenia elementéw
reskillingu

Zrédto: opracowanie wtasne
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ELEMENTY SKLADOWE KALKULATORA KOSZTOW | KORZYSCI

Kalkulator kosztéw i korzysci zbudowany jest wielopoziomowo — podstawowy podziat narzedzia to podziat na
czes$¢ dotyczacy kosztow i cze$¢ dotyczacg korzysci. Obie z w/w czesci sktadaja sie z poziomu organizacyjnego i
poziomu stanowiskowego. Poziom organizacyjny, zaréwno w odniesieniu do kosztéw, jak i korzysci dotyczy
efektow obserwowanych w skali catego podmiotu, natomiast poziom stanowiskowy podsumowuje efekty
wdrozenia procesu reskillingu obserwowane bezposrednio dla danego stanowiska pracy / pracownika.

Rysunek 2 — Poziomy kalkulacji kosztow i korzysci
i
momm

czesc dot. kosztow

Kalkulator kosztow i korzySci [

czesc dot. korzysci

Zrédto: opracowanie wtasne

W ramach poziomu organizacyjnego i stanowiskowo po stronie kosztéw i korzysci stworzono szczegdtowg liste
elementdw, dla ktorych zidentyfikowano powigzanie ekonomiczne / finansowe z procesem reskillingu.
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Rysunek 3 — Elementy sktadowe kalkulatora kosztow i korzysci — czes¢ dotyczgca kosztow

czesc dot. kosztow . . . . .
poziom organizacyjny koszty inwestycji sprzetowych

koszty zmian w strukturze organizacyjnej

koszty zmian w systemie motywacyjnym

koszty zmian w systemie komunikacji

koszty zwigzane ze znajomoscig branzy

poziom stanowiskowy koszty dziatan szkoleniowo-
warsztatowych

koszty dziatar doradczo-instruktazowych
i superwizji

koszty dziatan praktycznych

Zrédto: opracowanie wtasne

Rysunek 4 — Elementy sktadowe kalkulatora kosztow i korzysci — czes¢ dotyczqca korzysci

czes¢ dot. korzysci poziom organizacyjny wzrost rozpoznawalnosci

wzrost akceptowalnosci dla ceny

wzrost rentownosci

poziom stanowiskowy wzrost lojalnosci / spadek rotacji

poprawa motywacji / wzrost wydajnosci

Zrédto: opracowanie wtasne

Pracodawca ma mozliwos$¢ wyboru horyzontu czasowego analizy kosztow i korzysci wdrozenia procesu reskillingu
— odpowiednio 2, 3 lub 5 lat. Zalecany jest wybdr jak najdtuzszej perspektywy czasowej analizy, ze wzgledu na
fakt, ze czes¢ efektéw wdrozenia (jak np. wzrost lojalnosci pracownikdw, czy rozpoznawalnosci podmiotu na
rynku) pojawia sie po dtuzszym czasie od momentu wprowadzenia zmian.
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Rysunek 5 — Warianty pespektywy czasowej analizy kosztow i korzysci
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Zrédto: opracowanie wtasne
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NARZEDZIA POMOCNICZE W RAMACH KALKULACJI KOSZTOW | KORZYSCI

Istotnym elementem oszacowania kosztéw i korzysci wdrozenia procesu reskillingu jest wycena naktadéw czasu
pracy zwigzanej z uczestnictwem w procesie reskillingu oraz efektéw zwigzanych ze wzrostem efektywnosci
pracownikow. Podstawg wyceny obu w/w zakresdw jest wynagrodzenie pracownika uczestniczgcego w procesie
reskillingu. Opierajac sie na badaniach wtasnych i wieloletniej wspodtpracy z przedstawicielami branzy ustug
opiekunczych ustalono, ze ujawnienie doktadnych wynagrodzen stosowanych w danym podmiocie mogtoby
stanowi¢ bariere korzystania za narzedzia, w zwigzku z tym mozliwe jest skorzystanie z dwdch alternatywnych
wariantéw okreslenia wynagrodzenia pracownikow.

Rysunek 6 — Kalkulacja poziomu wynagrodzen na cele kalkulacji kosztow i korzysci

kalkulacja

. kalkulacja
wynagrodzenia

wynagrodzenia
¢ samodzielne podanie

wartosci
wynagrodzenia
pracownikow

e wykorzystanie danych
statystycznych

Zrédto: opracowanie wtasne

W ramach kalkulatora kosztéw i korzysci do wyliczen niezbedne jest zadeklarowanie (samodzielne bagdz w ramach
danych statystycznych) wynagrodzenia dla:
- pracownika objetego procesem reskillingu
- pracownika / pracownikéw odpowiedzialnych za wdrozenie reskillingu (w zakresie organizacyjnym)
- pracownika / pracownikéw odpowiedzialnych za wdrozenie reskillingu (w roli trenera / doradcy
wewnetrznego w zakresie kompetencji technicznych / technologicznych)
- pracownika / pracownikéw odpowiedzialnych za wdrozenie reskillingu (w roli trenera / doradcy
wewnetrznego w zakresie kompetencji spotecznych / interpersonalnych)
- pracownika / pracownikéw odpowiedzialnych za wdrozenie reskillingu (w roli trenera / doradcy
wewnetrznego w zakresie kompetencji wykonawczych)
- pracownika / pracownikow odpowiedzialnych za wdrozenie reskillingu (w roli trenera / doradcy
wewnetrznego w zakresie kompetencji organizacyjnych)

Na podstawie analizy struktury podmiotow z branzy ustug opiekunczych zdefiniowano katalog standardowo
(najczesciej) wystepujacych stanowisk i oszacowano przecietny poziom wynagrodzen na tych stanowiskach, z
uwzglednieniem zréznicowania wynagrodzen w poszczegdlnych czesciach / regionach kraju.
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Rysunek 7 — Katalog standardowych stanowisk w podmiotach branzy opiekuriczej

—

I_ pracownik administracyjny

I_ ksiegowy/a

I_ fizjoterapeuta/tka

I_ rehabilitant/tka

I_ opiekun/ka medyczny/a

I_ pielegniarz/pielegniarka

I_ terapeuta/tka zajciowy

I_ arteterapeuta/tka

I_ opiekun/ka / asystent/ka osoby nieptenosprawnej / starszej

Zrédto: opracowanie wtasne

Dla w/w stanowisk przeprowadzono badanie wtasne [w styczniu 2021 r., na prébie 20 podmiotdw z branzy ustug
opiekunczych z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego] w celu zdefiniowania przecietnego poziomu
wynagrodzen. W ponizszej tabeli wskazano wyniki badania — tj. przecietng stawke brutto brutto (wraz z
narzutami pracodawcy) za peten etat na wybranych stanowiskach w branzy ustug opiekuriczych wojewddztwie
kujawsko-pomorskim.

Tabela 1 - Przecietny poziom wynagrodzenia w branzy ustug opiekuriczych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim

stawka miesieczna brutto brutto

katalog stanowisk za peten etat ustalona na stawka godzinowa
podstawie badania wtasnego

kierownik 7 200,00 42,86
pracownik administracyjny 4 560,00 27,14
ksiegowy/a 6 000,00 35,71
fizjoterapeuta/tka 6 000,00 35,71
rehabilitant/tka 6 000,00 35,71
opiekun/ka medyczny/a 4 560,00 27,14
pielegniarz/pielegniarka 4 560,00 27,14
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terapeuta/tka zajeciowy 5520,00 32,86

arteterapeuta/tka 5520,00 32,86

opiekun/ka / asystent/a osoby 4.560.00 2714
niepetnosprawnej / starszej ’ ’

psycholog 6 480,00 38,57

neurologopeda 6 480,00 38,57

inny pracownik 5 620,00 33,45

Zrédto: opracowanie wtasne

Poziom wynagrodzen dla poszczegdlnych wojewddztw oszacowano z wykorzystaniem wspotczynnikow
korygujacych, opracowanych na podstawie autorskiej metody. W tym celu oparto sie na publikacji Gtdwnego
Urzedu Statystycznego — wynagrodzenia w Polsce wedtug danych GUS (stan na listopad 2020 r.). Przecietne
wynagrodzenie dla kazdego z wojewddztw przyréwnano do wynagrodzenia dla wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego i na tej podstawie wyznaczono wspétczynniki korygujace.

Tabela 2 — Wspdtczynniki korygujgce poziom wynagrodzen dla poszczegolnych wojewddztw

.. przecietne wynagrodzenie brutto A . .
wojewddztwo ~11/2020-. wspotczynnik korygujacy

Polska 5 484,00 1,1199
dolnoslaskie 5990,00 1,2232
kujawsko-pomorskie 4 897,00 -
lubelskie 4 754,00 0,9708
lubuskie 4 679,00 0,9555
tédzkie 5 168,00 1,0553
matopolskie 5 554,00 1,1342
mazowieckie 6 267,00 1,2798
opolskie 4991,00 1,0192
podkarpackie 4 524,00 0,9238
podlaskie 4732,00 0,9663
pomorskie 5526,00 1,1284
Slaskie 5613,00 1,1462
Swietokrzyskie 4 706,00 0,9609
warminsko-mazurskie 4 431,00 0,9048
wielkopolskie 4 999,00 1,0208
zachodniopomorskie 5 082,00 1,0378

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS, 11/2020 r.

Rysunek 8 — Schemat okreslenia przecietnych wynagrodzen dla stanowisk w branzy ustug opiekuriczych na terenie
poszczegdlnych wojewddztw

wynagrodzenia dla

poszczegdlnych
stanowisk w woj.
kujawsko-pomorskim

Zrédto: opracowanie wtasne
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W przypadku wybrania kategorii ,inny pracownik” przecigtne wynagrodzenie wyliczane jest jako $rednia z

wynagrodzen dla pozostatych stanowisk ze zdefiniowanego katalogu.

G

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne
Oddzial w Bydgoszezy
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WYCENA KOSZTOW PROCESU RESKILLINGU

Wycena kosztow procesu reskillingu realizowana jest oddzielnie dla poziomu organizacyjnego i stanowiskowego,
w podziale na szczegétowe elementy kosztéw. W kazdym zakresie wyceny kosztéow kalkulator umozliwia
skorzystanie z samodzielnie wprowadzonych danych badz danych statystycznych zadeklarowanych w bazie
danych kalkulatora.

Koszty inwestycji sprzetowych

Wycena kosztéw inwestycji sprzetowych nastepuje na podstawie deklaracji pracodawcy. Potencjalnie bardzo
szerokie mozliwosci zmian w podmiocie w tym zakresie uniemozliwiajg zakodowanie danych statystycznych w
ramach platformy. Na podstawie wywiaddéw pogtebionych i grupowych, w ramach ktérych zostang okreslone
zakresy wdrozenia reskillingu w podmiocie (w tym wybdr nowych trendéw, podlegajacych wdrozeniu),
pracodawca powinien doprecyzowaé liste inwestycji powigzanych z planowanymi zmianami, jak réwniez

Dodatkowo w ramach kosztéw inwestycji sprzetowych nastepuje kalkulacja kosztéw czasu pracy pracownika
odpowiedzialnego za wdrozenie.

Tabela 3 — Czas pracy zwigzany z wdrozeniem inwestycji sprzetowych

czas pracy pracownika

odpowiedzialnego za wdrozenie

Instrukcja "Jak przygotowac firme na zmiane - w zakresie sprzetu" 10

Zrédto: opracowanie wtasne

Koszty zmian w strukturze organizacyjnej

W ramach wyceny kosztdw zmian w strukturze organizacyjnej nastepuje kalkulacja kosztéw czasu pracy
pracownika odpowiedzialnego za wdrozenie.

Tabela 4 — Czas pracy zwigzany z wdrozeniem zmian w strukturze organizacyjnej
czas pracy pracownika

odpowiedzialnego za wdrozenie

Instrukcja "Jak przygotowac firme na zmiane - w zakresie struktury
organizacyjnej"

Zrédto: opracowanie wtasne

Dodatkowo w przypadku korzystania z superwizji w zakresie zmian organizacyjnych w podmiocie nastepuje
kalkulacja kosztéow wdrozenia na podstawie danych zadeklarowanych przez pracodawce badZz danych
statystycznych zadeklarowanych w bazie danych kalkulatora. Wybierajagc opcje korzystania z danych
statystycznych zadeklarowanych w bazie danych kalkulatora nastepuje kalkulacja kosztow w dwdch wariantach:
- wariant 1: koszt w tym wariancie obejmuje wycene czasu pracy pracownika odpowiedzialnego za
wdrozenie i czasu pracy pracownika objetego wsparciem (odpowiadajgcy czasowi udziatu w superwizji)

oraz koszt zakupu ustugi doradczej

Biuro projektu:
"IN Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
[ Oddzial w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
www.pte.bydgoszcz.pl / mail: reskilling@pte.bydgoszcz.pl
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Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

- wariant 2: koszt w tym wariancie obejmuje koszt samodzielnej organizacji superwizji (tj. koszt czasu
pracy doradcy wewnetrznego), wycene czasu pracy pracownika odpowiedzialnego za wdrozenie i czasu
pracy pracownika objetego wsparciem (odpowiadajacy czasowi udziatu w superwizji) [koszt w tym
wariancie nie obejmuje wynajmu sali, cateringu i materiatéw, chyba ze pracodawca samodzielnie
zadeklaruje kwote przeznaczong na ten cel w pozycji ,,inne koszty”]

W ramach wariantu 1 w bazie danych zakodowano srednig cene rynkowgq ustalong na podstawie badan wtasnych
(stan na styczen 2021 r.) w kwocie 120,00 zt za godzine ustugi doradczo-instruktazowej lub superwizji.

Tabela 5 — Pozostate koszty zmian w strukturze organizacyjnej

WELET wariant 2: wariant 2: czas pracy -
czas pracy czas pracy samodzielna czas pracy - udziat w czas pracy -
pracownika pracownika organizacja udziat w formie udziat w formie
odpowiedzial odpowiedzial doradztwa (czas formie wsparcia wsparcia
nego za nego za pracy doradcy wsparcia (cykliczniew  (jednorazowo)
wdrozenie wdrozenie wewnetrznego) skali m-ca)

wariant 1:

Zakres zakup ustugi
doradczej

Superwizja -
instrukcja i zakres
Zrédto: opracowanie wtasne

4 560,00 2 2,5 2 38 1 2

Koszty zmian w systemie motywacyjnym

W ramach wyceny kosztéw zmian w systemie motywacyjnym nastepuje kalkulacja kosztéw czasu pracy
pracownika odpowiedzialnego za wdrozenie.

Tabela 6 — Czas pracy zwigzany z wdrozeniem zmian w systemie motywacyjnym

czas pracy pracownika

Zakres

odpowiedzialnego za wdrozenie
Instrukcja "Jak przygotowac firme na zmiane - w zakresie systemu
motywacyjnego"
Zrédto: opracowanie wtasne

Dodatkowo w przypadku korzystania z superwizji w zakresie zmian w systemie motywacyjnym nastepuje
kalkulacja kosztéw wdrozenia na podstawie danych zadeklarowanych przez pracodawce bgdz danych
statystycznych zadeklarowanych w bazie danych kalkulatora. Wybierajac opcje korzystania z danych
statystycznych zadeklarowanych w bazie danych kalkulatora nastepuje kalkulacja kosztéw w dwéch wariantach:
- wariant 1: koszt w tym wariancie obejmuje wycene czasu pracy pracownika odpowiedzialnego za
wdrozenie i czasu pracy pracownika objetego wsparciem (odpowiadajacy czasowi udziatu w superwizji)
oraz koszt zakupu ustugi doradczej
- wariant 2: koszt w tym wariancie obejmuje koszt samodzielnej organizacji superwizji (tj. koszt czasu
pracy doradcy wewnetrznego), wycene czasu pracy pracownika odpowiedzialnego za wdrozenie i czasu
pracy pracownika objetego wsparciem (odpowiadajgcy czasowi udziatu w superwizji) [koszt w tym
wariancie nie obejmuje wynajmu sali, cateringu i materiatéw, chyba ze pracodawca samodzielnie
zadeklaruje kwote przeznaczong na ten cel w pozycji ,inne koszty”]

Biuro projektu:
"IN Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
l Oddzial w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
www.pte.bydgoszcz.pl / mail: reskilling@pte.bydgoszcz.pl
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W ramach wariantu 1 w bazie danych zakodowano srednig cene rynkowa ustalong na podstawie badan wtasnych
(stan na styczen 2021 r.) w kwocie 120,00 zt za godzine ustugi doradczo-instruktazowej lub superwizji.

Tabela 7 — Pozostate koszty zmian w systemie motywacyjnym

wariant 1: wariant 2: wariant 2: czas pracy -
czas pracy czas pracy samodzielna czas pracy - udziat w czas pracy -
pracownika pracownika organizacja udziat w formie udziat w formie

wariant 1:
zakup ustugi

X odpowiedzial odpowiedzial doradztwa (czas formie wsparcia wsparcia
doradczej

nego za nego za pracy doradcy wsparcia (cykliczniew  (jednorazowo)
wdrozenie wdrozenie wewnetrznego) skali m-ca)

Superwizja -
instrukcja i zakres
Zrédto: opracowanie wtasne

4 560,00 2 2,5 2 38 1 2

Ponadto bioragc pod uwage kosztochtonny charakter zmian w systemie motywacyjnym pracodawca ma
mozliwos¢ samodzielnego zadeklarowania kosztu zastosowania dodatkowych elementéw systemu
motywacyjnego (roczny koszt zastosowania nowych elementéw systemu motywacji ogétem dla wszystkich
pracownikow) badz skorzystania z ryczattowego kosztu (zapisanego w bazie danych kalkulatora). Ryczattowy
koszt zmian w systemie motywacyjnym zostat oszacowany zgodnie z ponizszymi zatozeniami:
- jako podstawa wyliczen uwzgledniane jest sSrednie wynagrodzenie miesieczne pracownika w danym
podmiocie
- poziom dodatkowych benefitdw zostat przyjety jako 1% wynagrodzenia
- zryczattowany roczny koszt dodatkowych elementéw systemu motywacyjnego wyliczany jest wedtug
wzoru:

liczba pracownikow x 1% x srednie miesieczne wynagrodzenie pracownika x 12 miesiecy

Koszty zmian w systemie komunikacji

W ramach wyceny kosztéw zmian w systemie komunikacji w podmiocie nastepuje kalkulacja kosztow czasu pracy
pracownika odpowiedzialnego za wdrozenie.

Tabela 8 — Czas pracy zwigzany z wdrozeniem zmian w strukturze organizacyjnej

czas pracy pracownika

Zakres . i
odpowiedzialnego za wdrozenie

Instrukcja "Jak przygotowac firme na zmiane - w zakresie systemu
komunikacji"
Zrédto: opracowanie wtasne

Dodatkowo w przypadku korzystania z superwizji w zakresie zmian w systemie komunikacji nastepuje kalkulacja
kosztow wdrozenia na podstawie danych zadeklarowanych przez pracodawce badz danych statystycznych
zadeklarowanych w bazie danych kalkulatora. Wybierajgc opcje korzystania z danych statystycznych
zadeklarowanych w bazie danych kalkulatora nastepuje kalkulacja kosztéw w dwdch wariantach:
- wariant 1: koszt w tym wariancie obejmuje wycene czasu pracy pracownika odpowiedzialnego za
wdrozenie i czasu pracy pracownika objetego wsparciem (odpowiadajgcy czasowi udziatu w superwizji)
oraz koszt zakupu ustugi doradczej

Biuro projektu:
"IN Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
l Oddzial w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
www.pte.bydgoszcz.pl / mail: reskilling@pte.bydgoszcz.pl

13



Fundusze Unia Europejska x T
Europejskie o .
: 5 5 Europejski Fundusz Spoteczny —_—

Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

- wariant 2: koszt w tym wariancie obejmuje koszt samodzielnej organizacji superwizji (tj. koszt czasu
pracy doradcy wewnetrznego), wycene czasu pracy pracownika odpowiedzialnego za wdrozenie i czasu
pracy pracownika objetego wsparciem (odpowiadajacy czasowi udziatu w superwizji) [koszt w tym
wariancie nie obejmuje wynajmu sali, cateringu i materiatéw, chyba ze pracodawca samodzielnie
zadeklaruje kwote przeznaczong na ten cel w pozycji ,,inne koszty”]

W ramach wariantu 1 w bazie danych zakodowano srednig cene rynkowa ustalong na podstawie badan wtasnych
(stan na styczen 2021 r.) w kwocie 120,00 zt za godzine ustugi doradczo-instruktazowej lub superwizji.

Tabela 9 — Pozostate koszty zmian w strukturze organizacyjnej

WELET wariant 2: wariant 2: czas pracy -
czas pracy czas pracy samodzielna czas pracy - udziat w czas pracy -
pracownika pracownika organizacja udziat w formie udziat w formie
odpowiedzial odpowiedzial doradztwa (czas formie wsparcia wsparcia
nego za nego za pracy doradcy wsparcia (cykliczniew  (jednorazowo)
wdrozenie wdrozenie wewnetrznego) skali m-ca)

wariant 1:

Zakres zakup ustugi
doradczej

Superwizja -

. o 4 560,00 2 2,5 2 38 1 2
instrukcja i zakres

Zrédto: opracowanie wtasne

Koszty zwigzane ze znajomoscig branzy

W ramach wyceny kosztéw zmian w obszarze znajomosci branzy nastepuje kalkulacja kosztéw czasu pracy
pracownika odpowiedzialnego za wdrozenie.

Tabela 10 — Czas pracy zwiqgzany z wdrozeniem zmian w strukturze organizacyjnej

czas pracy pracownika

Zakres

odpowiedzialnego za wdrozenie
Instrukcja "Aspekty zwigzane ze znajomosciq branzy w kontekscie
wprowadzania zmian w podmiocie"
Zrédto: opracowanie wtasne

10

Koszty dziatan szkoleniowo-warsztatowych

W przypadku kosztéw dziatan szkoleniowo-warsztatowych wybierajgc opcje korzystania z danych statystycznych
zadeklarowanych w bazie danych kalkulatora nastepuje kalkulacja kosztéw w dwdch wariantach:
- wariant 1: koszt w tym wariancie obejmuje wycene czasu pracy pracownika odpowiedzialnego za
wdrozenie i czasu pracy pracownika objetego wsparciem (odpowiadajgcy czasowi udziatu w szkoleniu
/ warsztacie) oraz koszt zakupu ustugi szkoleniowej / warsztatowe;j

Biuro projektu:
"IN Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
[ Oddzial w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
www.pte.bydgoszcz.pl / mail: reskilling@pte.bydgoszcz.pl
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Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Rysunek 9 — Koszt dziatan szkoleniowo-warsztatowych wariant 1

koszt dziatari
szkoleniowo-

czas pracy
pracownika

odpowiedzialnego
za wdrozenie

zakup ustugi

szkoleniowej /

warsztatowej warsztatowych w

wariancie 1

Zrédfo: opracowanie wtasne

- wariant 2: koszt w tym wariancie obejmuje koszt samodzielnej organizacji szkolenia / warsztatu (tj.
koszt czasu pracy trenera wewnetrznego), wycene czasu pracy pracownika odpowiedzialnego za
wdrozenie i czasu pracy pracownika objetego wsparciem (odpowiadajgcy czasowi udziatu w szkoleniu
/ warsztacie) [koszt w tym wariancie nie obejmuje wynajmu sali, cateringu i materiatéw, chyba ze
pracodawca samodzielnie zadeklaruje kwote przeznaczong na ten cel w pozycji ,,inne koszty”]

Rysunek 10 — Koszt dziatan szkoleniowo-warsztatowych wariant 2

koszt dziatan
szkoleniowo-

czas pracy

czas pracy trenera pracownika

odpowiedzialnego
za wdrozenie

wewnetrznego warsztatowych w

wariancie 2

Zrédto: opracowanie wtasne

W ramach wariantu 1 w bazie danych zakodowano $rednie ceny rynkowe ustalone na podstawie analizy cennika
ustug na stronie Bazy Ustug Rozwojowych PARP (stan na styczen 2021 r.).

Tabela 11 — Koszty zakupu ustug szkoleniowo-warsztatowych

zakres szkoleniowo-warsztatowy srednia cena rynkowa
KOMPETENCJE TECHNICZNE / TECHNOLOGICZNE
dzielenie sie wiedzqg
Zakup szkolenia w zakresie dzielenia sie wiedzg | 1862,00
umiejetnosc szybkiego uczenia sie
B-learning: szkolenie + e-learning | 1120,00
umiejetnosc pracy zdalnej
Warsztat organizacji pracy zdalnej | 240,00
otwartos¢ na nowe technologie
Szkolenia z zastosowania nowych technologii | 835,00
kompetencje cyfrowe
Zakup szkolenia w zakresie kompetencji cyfrowych | 850,00
kreatywnosé/innowacyjnos¢
Gra szkoleniowa ,,W poszukiwaniu kreatywnosci” | 1 824,00

Biuro projektu:
=\ Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
[ Oddzial w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
www.pte.bydgoszcz.pl / mail: reskilling@pte.bydgoszcz.pl
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Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zakup szkolenia w zakresie kreatywnosci /
innowacyjnosci

1520,00

* X %

* 4 *

* 5k

KOMPETENCJE SPOLECZNO-INTERPERSONALNE

wspotpraca w zespole

Gra symulacyjno-szkoleniowa z zakresu wspotpracy 1 680,00
Zakup szkolenia z zakresu wspotpracy w zespole 1 400,00
komunikacja interpersonalna
Gra zespotowa z zakresu komunikacji interpersonalnej 1812,00
Zakup szkol?ma w zakresie komumkaql 1510,00
interpersonalnej
(zadaniowe) radzenie sobie ze stresem
B-learning: szkolenie + e-learning | 1 295,00
motywacja do rozwoju
Warsztat z zakresu automotywacji | 2 100,00
KOMPETENCJE WYKONAWCZE
proaktywnosé¢
Zakup szkolenia / warsztatu w zakresie proaktywnosci | 1 000,00
planowanie pracy
Szkolenie z zakresu technik planowania pracy 736,00
samokontrola
Zakup szkolenia w zakresie samokontroli | 1120,00
motywowanie
Warsztat z zakresu technik motywowania | 880,00

KOMPETENCJE ORGANIZACYJNE

budowanie wsparcia komplementarnego wobec innych form terapii

Zakup szkolenia specjalistycznego/technicznego | 570,00
umiejetnos¢ adekwatnej oceny potencjatu do zadan
Gra zespotowa wzmacniajgca wzajemne poznanie sie 165000
zespotu pracowniczego ’
Szkolenie z zakresu ,,zarzqdzania talentami" 1 239,00
organizacja wlasnego miejsca pracy
Warsztat organizacji m/e'/sca pracy - szkolenie 1.480,00
btyskawiczne
zarzgdzanie zmiang
Szkolenie z zakresu zarzgdzania zmiang | 2 000,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BUR PARP, 1/2021 r.

Zatozenia w zakresie zaangazowania czasowego pracownikdw we wdrozenie zréznicowano dla obu wariantéw

zgodnie z ponizszg metodologia:

- wariant 1: czas pracy pracownika odpowiedzialnego za wdrozenie w wariancie 1 oszacowano na
podstawie analizy instrukcji wdrozeniowych dla poszczegdlnych elementéw Sciezki reskillingu (zakres

szkoleniowo-warsztatowy)

- wariant 2: czas pracy pracownika odpowiedzialnego za wdrozenie w wariancie 2 okreslono na poziomie

0 20% wyiszym niz w wariancie 1, biorgc pod uwage czas niezbedny na dodatkowe czynnosci

organizacyjne typu zorganizowanie sali, zapewnienie materiatdw szkoleniowych, wspodtpraca i

koordynacja dziatan treneréw wewnetrznych

- wariant 2: czas pracy trenera wewnetrznego okreslono na poziomie czasu trwania poszczegdlnych form

wsparcia

Biuro projektu:

e - Oddziat w Bydgoszczy

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczn
P E Oddzial w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62

www.pte.bydgoszcz.pl / mail: resk

illing@pte.bydgoszcz.pl
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Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

- wariant 1i2: czas pracy pracownika objetego procesem reskillingu ustalono jako czas udziatu w formie
wsparcia — okreslono na poziomie czasu trwania poszczegdlnych form wsparcia
- zafozenia co do zaangazowania czasowego pracownikdw przedstawiono w ponizszej tabeli

Tabela 12 — Czas pracy zwiqzany z wdrozeniem dziatan szkoleniowo-warsztatowych
wariant 2:
samodzielna
organizacja
szkolenia (czas
pracy trenera
wewnetrznego)
KOMPETENCJE TECHNICZNE / TECHNOLOGICZNE

dzielenie sie wiedzq

wariant 2: czas
pracy czas pracy -
pracownika udziat w formie
odpowiedzialne wsparcia
go za wdrozenie

wariant 1: czas
pracy

Zakres kompetencji pracownika
odpowiedzialne
go za wdrozenie

Zakup szko/en/:a w.zakresie dzielenia 3 3 3,75 8
sie wiedzq
umiejetnosc szybkiego uczenia sie
B-learning: szkolenie + e-learning ‘ 3 ‘ 8 | 3,75 | 8
umiejetnos¢ pracy zdalnej
Warsztat organizacji pracy zdalnej ‘ 4 ‘ 8 | 5 | 8
otwartos¢ na nowe technologie

E-learning w formie podcastu 0 1 0 1

Szkolenia z :::fl)’z.:l)cl:\;?;wa nowych 4 20 5 20
kompetencje cyfrowe

Szkolenie stanowiskowe z podstaw 3 30 10 30

obstugi komputera

Zakup szkoler.wlla w zakresie 4 20 5 20
kompetencji cyfrowych

kreatywnosé/innowacyjnos¢

Gra szkoleniowa ,, W /?qizuklwan/u 3 5 10 5
kreatywnosci
Zakup szkolenia w zakresie 3 3 3,75 3

kreatywnosci/innowacyjnosci
KOMPETENCJE SPOtECZNO-INTERPERSONALNE

wspotpraca w zespole

Gra symulacyjno-sgko/en/owa z 3 5 10 g
zakresu wspotpracy
Zakup szkolenia z zakresu 3 3 375 8

wspotpracy w zespole

komunikacja interpersonalna

Gra zespotowa z zakresu
o . 8 5 10 5
komunikacji interpersonalnej

Zakup'szkc.)ll..en/a w zakresie ' 3 3 3,75 3
komunikacji interpersonalnej
Microlearning dotyczgcy 0 1 0 1

komunikacji

(zadaniowe) radzenie sobie ze stresem

Biuro projektu:
) Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
L Oddzial w Bydgoszezy ul. D’ruga 34,85-034 Bydgoszcz/tel. 523229062
www.pte.bydgoszcz.pl / mail: reskilling@pte.bydgoszcz.pl
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B-learning: szkolenie + e-learning 3 8 3,75 8
E-learning: Trening uwaznosci 0 1 0 1
motywacja do rozwoju
E-learning: automotywacja 0 1 0 1
Warsztat z zakresu automotywacji 3 8 3,75 8
KOMPETENCJE WYKONAWCZE
proaktywnosé¢
Zakup szk.olenla/warsztc?ttlj w 3 3 3,75 8
zakresie proaktywnosci
planowanie pracy
Mikrolearning — rézne narzedzia
. 0 1 0 1
planowania pracy
Szkolenie z zak.resu technik 3 3 3,75 3
planowania pracy
samokontrola
E-learning: samokontrola 0 1 0 1
Zakup szkolenia w z.akreSIe 3 3 3,75 3
samokontroli
motywowanie
E-learning w zakreSI-e metod 0 1 0 1
motywowania
Warsztat z zakresu-techmk 3 3 3,75 3
motywowania

KOMPETENCJE ORGANIZACYJNE

budowanie wsparcia komplementarnego wobec innych form terapii

Zakup szkolenia
specjalistycznego/technicznego

3 16 3,75 16

umiejetnos¢ adekwatnej oceny potencjatu do zadan

Gra zespotowa wzmacniajgca

wzajemne poznanie sie zespotu 3 6 3,75 6
pracowniczego
Szkolenie z zakresu ,,'z”arzqdzan/a 3 3 3,75 3
talentami

organizacja wlasnego miejsca pracy

zmiang

E-learning — ergonomia pracy 0 1 0 1
Warsztat orgamzac;: mle!sca pracy - 3 5 3,75 5
szkolenie btyskawiczne
zarzgdzanie zmiang
Szkolenie z zakresu zarzqdzania 3 3 3,75 3

Zrédto: opracowanie wtasne

Zarowno w wariancie 1, jak i wariancie 2 wycena kosztow dziatan szkoleniowo-warsztatowych w ramach

kalkulatora zostata zréinicowana ze

wzgledu na zakres wdrozenia — to jest w schemacie realizacji wsparcia

grupowego oraz wsparcia dla pojedynczych pracownikdéw. Zréznicowane wyceny we wskazanych schematach

zostato zrealizowane z uwzglednienie

m nastepujacych zatozen:

Biuro projektu:

[ISI'E] Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy

Oddzial w Bydgoszczy

ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
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Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

- w przypadku organizacji wsparcia dla pojedynczych pracownikéw koszt okreslony jest jako suma
kosztow wsparcia dla kazdego z pracownikow

- w przypadku organizacji wsparcia grupowego w wariancie 1 koszt czasu pracy pracownika
odpowiedzialnego za wdrozenie liczony jest jako 120% podstawowego wymiaru czasu niezbednego na
wdrozenie

- w przypadku organizacji wsparcia grupowego w wariancie 2 koszt czasu pracy pracownika
odpowiedzialnego za wdrozenie liczony jest jako wielokrotnos¢ (wedtug liczby pracownikow objetych
wdrozeniem) podstawowego wymiaru czasu niezbednego na wdrozenie

Dodatkowo w ramach kazdego z wariantédw i schematéw mozliwe jest zadeklarowanie innych kosztéw, ktére
pracodawca planuje ponies¢ w zwigzku z wdrozeniem wsparcia szkoleniowo-warsztatowego.

Rysunek 11 — Poréwnanie wyceny kosztow w przypadku realizacji wsparcia grupowego i wsparcia dla
pojedynczych pracownikdw

realizacja wsparcia realizacja wsparcia
dla grupy dla pojedynczych
pracownikow pracownikow

koszt indywidualny
dla pracownika 2

koszt gry
pracoims(oév‘:\//ylc_ﬂsa koszt indywidualny
dla pracownika 3

Zrédto: opracowanie wtasne

Koszty dziatan doradczo-instruktazowych i superwizji

W przypadku kosztow dziatann doradczo-instruktazowych i superwizji wybierajgc opcje korzystania z danych
statystycznych zadeklarowanych w bazie danych kalkulatora nastepuje kalkulacja kosztow w dwdch wariantach:

Biuro projektu:
=\ Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
[ Oddzial w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
www.pte.bydgoszcz.pl / mail: reskilling@pte.bydgoszcz.pl
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Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

- wariant 1: koszt w tym wariancie obejmuje wycene czasu pracy pracownika odpowiedzialnego za
wdrozenie i czasu pracy pracownika objetego wsparciem (odpowiadajgcy czasowi udziatu w
doradztwie / instruktazy / superwizji) oraz koszt zakupu ustugi doradczej

Rysunek 12 — Koszt dziatan doradczo-instruktazowych i superwizji wariant 1

koszt dziatani

zakup ustugi czas pracy doradczo-

doradczo- pracownika

instruktazowych i
superwizji w
wariancie 1

instruktazowej lub odpowiedzialnego
superwizji za wdrozenie

Zrédfo: opracowanie wtasne

- wariant 2: koszt w tym wariancie obejmuje koszt samodzielnej organizacji dziatan doradczo-
instruktazowych lub superwizji (tj. koszt czasu pracy doradcy wewnetrznego), wycene czasu pracy
pracownika odpowiedzialnego za wdrozenie i czasu pracy pracownika objetego wsparciem
(odpowiadajgcy czasowi udziatu w doradztwie / instruktazu / superwizji) [koszt w tym wariancie nie
obejmuje wynajmu sali, cateringu i materiatdow, chyba ze pracodawca samodzielnie zadeklaruje kwote
przeznaczong na ten cel w pozycji ,inne koszty”]

Rysunek 13 — Koszt dziatan doradczo-instruktazowych i superwizji wariant 2

koszt dziatan

czas prac
pracy doradczo-

czas pracy doradcy pracownika

instruktazowych i
superwizji w
wariancie 2

wewnetrznego odpowiedzialnego
za wdrozenie

Zrédto: opracowanie wtasne

W ramach wariantu 1 w bazie danych zakodowano srednig cene rynkowa ustalong na podstawie badan wtasnych
(stan na styczen 2021 r.) w kwocie 120,00 zt za godzine ustugi doradczo-instruktazowej lub superwizji.

Zatozenia w zakresie zaangazowania czasowego pracownikéw we wdrozenie zréznicowano dla obu wariantéw
zgodnie z ponizszg metodologia:

- wariant 1: czas pracy pracownika odpowiedzialnego za wdrozenie w wariancie 1 oszacowano na
podstawie analizy instrukcji wdrozeniowych dla poszczegdlnych elementéw $ciezki reskillingu (zakres
doradczo-instruktazowy i superwizje)

- wariant 2: czas pracy pracownika odpowiedzialnego za wdrozenie w wariancie 2 okreslono na poziomie
0 20% wyiszym niz w wariancie 1, biorgc pod uwage czas niezbedny na dodatkowe czynnosci
organizacyjne typu zorganizowanie sali, zapewnienie materiatdw szkoleniowych, wspodtpraca i
koordynacja dziatarh doradcéw wewnetrznych

Biuro projektu:
‘=) Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
[ Oddzial w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
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Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie

Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

- wariant 2: czas pracy doradcy wewnetrznego okreslono na poziomie czasu trwania poszczegdlnych

form wsparcia (z podziatem na formy wsparcia realizowane jednorazowo oraz cyklicznie w ujeciu

miesiecznym)

- wariant 1i2: czas pracy pracownika objetego procesem reskillingu ustalono jako czas udziatu w formie

wsparcia — okreslono na poziomie czasu trwania poszczegdlnych form wsparcia (z podziatem na formy

wsparcia realizowane jednorazowo oraz cyklicznie w ujeciu miesiecznym)

- zatozenia co do zaangazowania czasowego pracownikow przedstawiono w ponizszej tabeli

Tabela 13 — Czas pracy zwiqgzany z wdrozeniem dziatan doradczo-instruktazowych i superwizji

Zakres

kompetenc;ji

wariant 1:
czas pracy
pracownika
odpowiedzia odpowiedzia
Inego za
wdrozenie

wariant 2:
samodzielna
organizacja
doradztwa
(czas pracy
doradcy
wewnetrz-
nego)
KOMPETENCIJE TECHNICZNE / TECHNOLOGICZNE

wariant 2:
czas pracy
pracownika

czas pracy -
udziat w
formie
wsparcia
(cyklicznie w
skali m-ca)

czas pracy -
udziat w
formie

Inego za wsparcia

wdrozenie

czas pracy -
udziat w
formie
wsparcia
(jednorazo-
wo)

dzielenie sie wiedzq

Superwizje
wspierajgce 2,5 4 40 1 4
dzielenie sie wiedzg
umiejetnosc szybkiego uczenia sie
Coaching
wzmacniajqcy
umiejetnosc
szybkiego > 4 4 i 4
przyswajania
wiedzy
umiejetnos¢ pracy zdalnej
Mentoring w
zakresie pracy 5 20 20 - 20
zdalnej
otwartos¢ na nowe technologie
Superwizje 25 3 39 1 3
grupowe
kompetencje cyfrowe
Mentoring bardziej
doswiadczonego w 375 20 20 i 20
tym zakresie !
pracownika
KOMPETENCJE SPOLECZNO-INTERPERSONALNE
otwartos¢ na nowe doswiadczenia
Mentoring z
wykorzystaniem
metody ,job 3,75 20 20 - 20
shadowing”

wspotpraca w zespole

GE

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne
Oddziat w Bydgoszezy

Biuro projektu:

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
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Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

ig’s":; 'f";’z: 2 2,5 3 39 1 3
(zadaniowe) radzenie sobie ze stresem
rwiz,
motywacja do rozwoju
,Stay interview” 2 2 1 1 - -
Mentoring
skoncentrowany na
budowaniuy 4 > 20 20 i 20
automotywacji
KOMPETENCJE WYKONAWCZE
proaktywnosc
Coaching
e |2 am | s s s
proaktywnosci
planowanie pracy
Mentoring w
e 4 s oo
(instrukcja)
Superwizja
dotyczgca 2 2,5 4 40 1 4
planowania pracy
samokontrola
Superwizja
dotyczqca 2 2,5 4 40 1 4
samokontroli
motywowanie
Superwizja
motyonania 2 25 4 % : 4
podopiecznych
KOMPETENCJE ORGANIZACYJNE
budowanie wsparcia komplementarnego wobec innych form terapii
Coaching 3 3,75 4 4 | - 4

Zrédto: opracowanie wtasne

Zaréwno w wariancie 1, jak i wariancie 2 wycena kosztéw dziatan doradczo-instruktazowych i superwizji w

ramach kalkulatora zostata zréznicowana ze wzgledu na zakres wdrozenia — to jest w schemacie realizacji

wsparcia grupowego oraz wsparcia dla pojedynczych pracownikow. Zréznicowane wyceny we wskazanych

schematach zostato zrealizowane z uwzglednieniem nastepujgcych zatozen:

- w przypadku organizacji wsparcia dla pojedynczych pracownikéow koszt okreslony jest jako suma

kosztow wsparcia dla kazdego z pracownikéw

- w przypadku organizacji wsparcia grupowego w wariancie 1 koszt czasu pracy pracownika

odpowiedzialnego za wdrozenie liczony jest jako 120% podstawowego wymiaru czasu niezbednego na

wdrozenie

3

Oddzial w Bydgoszezy

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne

Biuro projektu:

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
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Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

- w przypadku organizacji wsparcia grupowego w wariancie 2 koszt czasu pracy pracownika
odpowiedzialnego za wdrozenie liczony jest jako wielokrotnos¢ (wedtug liczby pracownikow objetych
wdrozeniem) podstawowego wymiaru czasu niezbednego na wdrozenie

Dodatkowo w ramach kazdego z wariantédw i schematéw mozliwe jest zadeklarowanie innych kosztéw, ktére
pracodawca planuje ponies¢ w zwigzku z wdrozeniem wsparcia szkoleniowo-warsztatowego.

Koszty dziatan praktycznych

W przypadku kosztéw dziatan praktycznych przyjeto zatozenie, ze dzielg sie ona na dwa typy — tj. dziatania
wyjazdowe i stacjonarne (nie wyjazdowe).

Rysunek 14 — Typy dziatan praktycznych

= dziatania praktyczne wyjazdowe

ewizyta studyjna
epraktyka

ekorzystanie z mobilnego flipcharta

etraining on the job

eburze mdzgéw

ekorzystanie z poradnikéw, przewodnikéw i instrukcji
eproject based learning

espotkania robocze

estay interview

ejob/task rotation

Zrédto: opracowanie wtasne

Koszty dziatan praktycznych w przypadku opcji korzystania z danych statystycznych zadeklarowanych w bazie
danych uwzgledniajg w/w podziat. Dla dziatarn stacjonarnych (nie wyjazdowych) w kalkulacji kosztow
uwzgledniane sg koszty czasu pracy pracownika odpowiedzialnego za wdrozenie oraz koszty czasu pracy
pracownika objetego wsparciem. Dodatkowo w przypadku kalkulacji kosztu dla dziatan wyjazdowych
uwzgledniane sg koszty organizacyjne, tj. przejazd, nocleg, wyzywienie.

Biuro projektu:
"IN Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
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Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Rysunek 15 — Koszt dziatan praktycznych

czas pracy czas pracy koszt dziatan

pracownika pracownika praktycznych
odpowiedzialnego objetego stacjonarnych (nie

za wdrozenie wsparciem wyjazdowych)

koszt dziatan
praktycznych koszty
stacjonarnych (nie organizacyjne
wyjazdowych)

Zrédto: opracowanie wtasne

Zatozenia w zakresie zaangazowania czasowego pracownikow we wdrozenie ustalono zgodnie z ponizsza
metodologia:

- czas pracy pracownika odpowiedzialnego za wdrozenie oszacowano na podstawie analizy instrukcji
wdrozeniowych dla poszczegdlnych elementdw sciezki reskillingu (zakres praktyczny)

- czas pracy pracownika objetego procesem reskillingu ustalono jako czas udziatu w formie wsparcia —
okreslono na poziomie czasu trwania poszczegdlnych form wsparcia (z podziatem na formy wsparcia
realizowane jednorazowo oraz cyklicznie w ujeciu miesiecznym)

- zatozenia co do zaangazowania czasowego pracownikéw przedstawiono w ponizszej tabeli

Tabela 14 — Czas pracy zwigzany z wdrozeniem dziatan praktycznych
czas pracy czas pracy - udziat w
pracownika formie wsparcia
odpowiedzialnego (cyklicznie w skali m-
za wdrozenie
KOMPETENCJE TECHNICZNE / TECHNOLOGICZNE

dzielenie sie wiedzg

czas pracy - udziat w
formie wsparcia
(jednorazowo)

Zakres kompetencji

Skorzystaj z Mobilnego Flipcharta ‘ 1 ‘ - ’ 1

umiejetnosc szybkiego uczenia sie

Training on the job ‘ 5 ‘ - ’ 20

umiejetnosc pracy zdalnej
Wizyta studyjna ‘ 16 ‘ - ’ 16

otwartos¢ na nowe technologie

Wizyta studyjna budujgca otwartos¢ na nowe

technologie 16 i 10

kompetencje cyfrowe
Praktyka ‘ 8 ‘ - 40

kreatywnosé/innowacyjnosé

- Biuro projektu:
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
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Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Burze mdzgow dotyczqce ulepszert w miejscu

oporu przed zmiang

pracy 1 1 1
Przewodnik ,,Dobre praktyki we wzmacnianiu 0 i 1
kreatywnosci wsréd pracownikow"
KOMPETENCJE SPOLECZNO-INTERPERSONALNE
otwartos¢ na nowe doswiadczenia
Wizyta studyjna ‘ 16 - 10
wspotpraca w zespole
Project based learning (metoda projektéw) ‘ 20 - 10
(zadaniowe) radzenie sobie ze stresem
Poradnik — Stres jak sobie z nim radzic¢? ‘ 0 - 1
KOMPETENCJE WYKONAWCZE
proaktywnos¢
Praktyka towarzyszqca 4 20
Przewodnik z zakresu ksztattowania 0 i 1
proaktywnego srodowiska pracy
samokontrola
Instrukcja wdrozenia dobrych praktyk 0 i 1
wzmacniajgcych samokontrole
KOMPETENCJE ORGANIZACYJNE
przywiqzanie do organizacji
Spotkania robocze 3 - 4
Stay interview -
Przewodnik dla pracodawcy — z zakresu 0 i 1
zwiekszania identyfikacji z miejscem pracy
budowanie wsparcia komplementarnego wobec innych form terapii
Job/task rotation 4 - 8
Spotkania robocze 4 1
organizacja wtasnego miejsca pracy
Poradnik ,,Jak organizowac swoje miejsce 0 i 1
pracy”?
zarzqdzanie zmiang
Poradnik dla przetoZzonego o przetamywaniu 0 i 1

Zrédto: opracowanie wtasne

W bazie danych kalkulatora koszty organizacyjne dziatan wyjazdowych ustalono zgodnie z zatozeniem, ze sktadaja
sie na nie koszty transportu, noclegu i wyzywienia.

Biuro projektu:

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
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Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Rysunek 16 — Koszty organizacyjne dziatan praktycznych wyjazdowych

koszty organizacyjne praktycznych
dziatan wyjazdowych

Zrédto: opracowanie wtasne

Koszty transportu zostaty oszacowane w podziale na zasieg geograficzny wyjazdéw, jakie planuje pracodawca —
w ramach platformy mozna zadeklarowa¢ wyjazdy w celu nabywania doswiadczenia praktycznego na obszarze
miasta, wojewddztwa, regionu, kraju, za granicg — na terenie Europy i za granica — poza terenem Europy. Dla
kazdego z zasiegdw na terenie kraju przyjeto szacunkowsq liczbe kilometrow niezbednych do przejechania (w obie
strony), a nastepnie koszt wyznaczono z uwzglednieniem stawki tzw. , kilometréwki”, natomiast dla wyjazdéw
zagranicznych oszacowano koszty przelotéw samolotem.

Tabela 15 — Koszty transportu w ramach dziatan wyjazdowych

szacowana liczba

Zasieg geograficzny Kilometrow stawka za 1 km koszt wyjazdu [PLN]
miasto 20,00 16,72
wojewddztwo 200,00 08358 167,16
region 400,00 ’ 334,32
kraj 700,00 585,06
zagranica — Europa - - 1 000,00*
zagranica — poza Europa - - 2 000,00*

* oszacowany przecietny koszt biletéw lotniczych w obie strony
Zrédto: opracowanie wtasne

Koszty noclegéow i wyzywienia w przypadku dziatan praktycznych wyjazdowych oszacowano na podstawie
ROZPORZADZENIE MINISTRA PRACY | POLITYKI SPOtECZNEJ z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci
przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w parstwowej lub samorzqgdowej jednostce sfery budzetowej z
tytutu podrdézy stuzbowej. Dla kazdego z zasiegdw na terenie kraju przyjeto szacunkowgq stawke za 1 dzien w
przypadku samego wyzywienia na poziomie 15,00 zt, a w przypadku noclegu z wyzywieniem na poziomie 75,00

Biuro projektu:
"I Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
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zt, natomiast dla wyjazdéw zagranicznych skorzystano z zatozonych w w/w rozporzadzeniu limitéw dla
poszczegdlnych krajow, i na tej podstawie oszacowano s$rednig stawke dla Europy i dla lokalizacji poza Europa
(dla celéw kalkulacji przyjeto srednie kursy walut z 2020 r.).

Tabela 16 — Koszty noclegu i wyzywienia w ramach dziatan wyjazdowych
Stawka za
nocleg z
wyzywieniem

Waluta Limit dieta Dieta [PLN] Limit noclegu Nocleg [PLN]

zagranica — Europa

Zagranica — poza Europa

Andora EUR 50,00 222,30 160,00 711,34 400,13
Austria EUR 52,00 231,19 130,00 577,97 375,68
Belgia EUR 48,00 213,40 160,00 711,34 391,24
Biatoru$ EUR 42,00 186,73 130,00 577,97 331,22
Bosnia i Hercegowina EUR 41,00 182,28 100,00 444,59 293,43
Butgaria EUR 40,00 177,84 120,00 533,51 311,21
Chorwacja EUR 42,00 186,73 125,00 555,74 325,66
Cypr EUR 43,00 191,17 160,00 711,34 369,01
Czarnogora EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Czechy EUR 41,00 182,28 120,00 533,51 315,66
Estonia EUR 41,00 182,28 100,00 444,59 293,43
Finlandia EUR 48,00 213,40 160,00 711,34 391,24
Francja EUR 50,00 222,30 180,00 800,26 422,36
Grecja EUR 48,00 213,40 140,00 622,43 369,01
Gruzja EUR 43,00 191,17 140,00 622,43 346,78
Hiszpania EUR 50,00 222,30 160,00 711,34 400,13
Holandia EUR 50,00 222,30 130,00 577,97 366,79
Irlandia EUR 52,00 231,19 160,00 711,34 409,02
Islandia EUR 56,00 248,97 160,00 711,34 426,81
Liechtenstein CHF 88,00 362,66 200,00 824,22 568,71
Litwa EUR 39,00 173,39 130,00 577,97 317,88
Luksemburg EUR 48,00 213,40 160,00 711,34 391,24
Macedonia EUR 39,00 173,39 125,00 555,74 312,32
Malta EUR 43,00 191,17 180,00 800,26 391,24
Monako EUR 50,00 222,30 180,00 800,26 422,36
Motdawia EUR 41,00 182,28 85,00 377,90 276,76
Niderlandy EUR 50,00 222,30 130,00 577,97 366,79
Niemcy EUR 49,00 217,85 150,00 666,89 384,57
Portugalia EUR 49,00 217,85 120,00 533,51 351,23
Rosja EUR 48,00 213,40 200,00 889,18 435,70
Rumunia EUR 38,00 168,94 100,00 444,59 280,09
San Marino EUR 48,00 213,40 174,00 773,59 406,80
Serbia i Czarnogora EUR 40,00 177,84 100,00 444,59 288,98
Szwajcaria CHF 88,00 362,66 200,00 824,22 568,71
Szwecja SEK 459,00 203,89 1 800,00 799,56 403,78
Stowacja EUR 43,00 191,17 120,00 533,51 324,55
Stowenia EUR 41,00 182,28 130,00 577,97 326,77
Ukraina EUR 41,00 182,28 180,00 800,26 382,35
Watykan EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Wegry EUR 44,00 195,62 130,00 577,97 340,11
Wielka Brytania GBP 35,00 183,39 200,00 1047,92 445,37
Witochy EUR 48,00 213,40 174,00 773,59 406,80
totwa EUR 57,00 253,42 132,00 586,86 400,13
Afganistan EUR 47,00 208,96 140,00 622,43 364,56
Albania EUR 41,00 182,28 120,00 533,51 315,66
Algieria EUR 50,00 222,30 200,00 889,18 444,59
Angola UsD 61,00 237,82 180,00 701,77 413,26
Antigua i Barbuda EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Arabia Saudyjska EUR 45,00 200,07 180,00 800,26 400,13
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Argentyna usD 50,00 194,94 150,00 584,81 341,14
Armenia EUR 42,00 186,73 145,00 644,66 347,89
Australia AUD 88,00 255,63 250,00 726,23 437,19

Azerbejdzan EUR 43,00 191,17 150,00 666,89 357,89
Bahamy EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Bahrajn EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89

Bangladesz usD 50,00 194,94 120,00 467,84 311,90

Barbados EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Belize EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Benin EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Bhutan EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Birma EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Boliwia EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89

Botswana EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89

Brazylia EUR 43,00 191,17 120,00 533,51 324,55

Brunei EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Burkina Faso EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Burundi EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Chile uUsD 60,00 233,92 120,00 467,84 350,88
Chiny EUR 55,00 244,52 170,00 755,80 433,48
Czad EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Demokratyczna EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Republika Konga
Dominika EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Dominikana EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Dzibuti EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Egipt uUsD 55,00 214,43 150,00 584,81 360,63
Ekwador uUsD 44,00 171,54 110,00 428,86 278,76
Erytrea EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Etiopia usbD 55,00 214,43 300,00 1169,61 506,83
Fidzi EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Filipiny EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Gabon EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Gambia EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Ghana EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Gibraltar GBP 35,00 183,39 200,00 1047,92 445,37
Grenada EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Gujana EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Gwatemala EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Gwinea EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Gwinea Bissau EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Gwinea Rownikowa EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Haiti EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89

Honduras EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89

Hongkong usD 55,00 214,43 250,00 974,68 458,10
Indie EUR 38,00 168,94 190,00 844,72 380,12

Indonezja EUR 41,00 182,28 110,00 489,05 304,54

Indonezja EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Irak uUsD 60,00 233,92 120,00 467,84 350,88
Iran EUR 41,00 182,28 95,00 422,36 287,87
Izrael EUR 50,00 222,30 150,00 666,89 389,02

Jamajka EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Jemen usD 48,00 187,14 160,00 623,79 343,09

Jordania EUR 40,00 177,84 95,00 422,36 283,43

Kambodza usD 45,00 175,44 100,00 389,87 272,91

Kamerun EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89

Katar EUR 41,00 182,28 200,00 889,18 404,58
Kazachstan EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Kenia EUR 41,00 182,28 150,00 666,89 349,00
Kirgistan uUsD 41,00 159,85 150,00 584,81 306,05
Kiribati EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89

Kolumbia usD 49,00 191,04 120,00 467,84 308,00
Kolumbia EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
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Komory EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Kongo, Demokratyczna |y 66,00 257,31 220,00 857,71 471,74
Republika Konga
Korea Potudniowa EUR 46,00 204,51 170,00 755,80 393,46
Koreaniska Republika
Ludowo- EUR 48,00 213,40 170,00 755,80 402,35
Demokratyczna
Kostaryka UsD 50,00 194,94 140,00 545,82 331,39
Kuba EUR 42,00 186,73 110,00 489,05 308,99
Kuba EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Kuwejt EUR 39,00 173,39 200,00 889,18 395,69
Laos UsD 54,00 210,53 100,00 389,87 308,00
Lesotho EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Liban USD 57,00 222,23 150,00 584,81 368,43
Liberia EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Libia EUR 52,00 231,19 100,00 444,59 342,33
Madagaskar EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Malawi EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Malediwy EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Malezja EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Mali EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Maroko EUR 41,00 182,28 130,00 577,97 326,77
Mauretania EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Mauritius EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Meksyk UsD 53,00 206,63 140,00 545,82 343,09
Mikronezja EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Mongolia EUR 45,00 200,07 140,00 622,43 355,67
Mozambik EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Namibia EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Nauru EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Nepal EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Niger EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Nigeria EUR 46,00 204,51 240,00 1067,02 471,27
Nikaragua EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Nowa Zelandia UsD 58,00 226,12 180,00 701,77 401,57
Oman EUR 40,00 177,84 240,00 1067,02 444,59
Pakistan EUR 38,00 168,94 200,00 889,18 391,24
Wiadza Narodowa EUR 50,00 222,30 150,00 666,89 389,02
Panama UsD 52,00 202,73 140,00 545,82 339,19
Papua - Nowa Gwinea EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Paragwaj EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Peru USD 50,00 194,94 150,00 584,81 341,14
Republika Pofudniowej | )1y 52,00 202,73 275,00 1072,14 470,77
Afryki
Republika
. . EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Srodkowoafrykarska
ReP“t;':':jlaZﬁ:”ego EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Rwanda EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Sahara Zachodnia EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Saint Kitts i Nevis EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Saint Lucia EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
saint Vincent EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
i Grenadyny
Salwador EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Samoa EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Senegal EUR 44,00 195,62 120,00 533,51 329,00
Seszele EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Sierra Leone EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Singapur UsD 56,00 218,33 230,00 896,70 442,50
Somalia EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Sri Lanka EUR 42,00 186,73 140,00 622,43 342,33
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Stany Zjednoczone
Ameryki (USA) - Nowy | USD 59,00 230,02 350,00 1364,55 571,16
Jork
Stany Zjednoczone
Ameryki (USA) -poza | ¢, 59,00 230,02 200,00 779,74 424,96
Nowym Jorkiem i
Waszyngtonem
Stany Zjednoczone
Ameryki (USA) - UsD 59,00 230,02 300,00 1169,61 522,43
Waszyngton
Suazi EUR 41,01 182,33 140,00 622,43 337,93
Sudan EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Sudan Potudniowy EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Surinam EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Syria USD 50,00 194,94 150,00 584,81 341,14
Tadzykistan EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Tajlandia USD 42,00 163,75 110,00 428,86 270,96
Tajwan EUR 40,00 177,84 142,00 631,32 335,67
Tanzania USD 53,00 206,63 150,00 584,81 352,83
Timor Wschodni EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Togo EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Tonga EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Trynidad i Tobago EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Tunezja EUR 37,00 164,50 100,00 444,59 275,65
Turcja USD 53,00 206,63 173,00 674,48 375,25
Turkmenistan USD 47,00 183,24 90,00 350,88 270,96
Tuvalu EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Uganda EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Urugwaj UsD 50,00 194,94 80,00 311,90 272,91
Uzbekistan EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Vanuatu EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Wenezuela USD 60,00 233,92 220,00 857,71 448,35
Wietnam UsD 53,00 206,63 160,00 623,79 362,58
Wybrzeze Kosci EUR 33,00 146,71 100,00 444,59 257,86
Stoniowej
Wyspy Salomona EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Wyspy Swigtego EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Tomasza i Ksigzeca
Zambia EUR 41,00 182,28 140,00 622,43 337,89
Zimbabwe EUR 39,00 173,39 90,00 400,13 273,42
Ziednoczone Emiraty | ;o 39,00 173,39 200,00 889,18 395,69
Arabskie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ROZPORZADZENIE MINISTRA PRACY | POLITYKI SPOtECZNEJ z dnia 29
stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w paristwowej lub

samorzgdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej

Zarowno dla dziatan wyjazdowych, jak i stacjonarnych wycena kosztéw dziatarn praktycznych w ramach

kalkulatora zostata zréznicowana ze wzgledu na zakres wdrozenia — to jest w schemacie realizacji wsparcia

grupowego oraz wsparcia dla pojedynczych pracownikéw. Zréznicowane wyceny we wskazanych schematach

zostato zrealizowane z uwzglednieniem nastepujgcych zatozen:

- w przypadku organizacji wsparcia dla pojedynczych pracownikéow koszt okreslony jest jako suma

wszystkich rodzajéw kosztoéw wsparcia dla kazdego z pracownikéw

- w przypadku organizacji wsparcia grupowego koszt czasu pracy pracownika odpowiedzialnego za

wdrozenie liczony jest jako 150% podstawowego wymiaru czasu niezbednego na wdrozenie

- w przypadku organizacji wsparcia grupowego koszt organizacyjny zostaje przyjety na poziomie 95%

sumy kosztow organizacyjnych dla poszczegdlnych pracownikéw (wedtug liczby pracownikéw objetych

wdrozeniem) — zatozono uzyskanie rabatu na poziomie 5% na elementy tj. transport, wyzywienie czy

nocleg

P-I-E Polskie Towarzystwo Ekonomiczne
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Dodatkowo mozliwe jest zadeklarowanie innych kosztéw, ktére pracodawca planuje ponies¢ w zwigzku z
wdrozeniem wsparcia praktycznego.

Podsumowanie kosztow wdrozenia procesu reskillingu

W ramach podsumowania kosztéw wdrozenia procesu reskillingu nastepuje prezentacja kosztéw w podziale na
koszty stanowiskowe i organizacyjne, ktore z kolei zostajg rozbite na koszty poszczegdlnych dziatan. Prezentacja
realizowana jest pordwnawczo dla wariantu realizacji wsparcia grupowego i wsparcia dla pojedynczych

pracownikow. Ponizej przedstawiono kilka przyktadowych sposobéw prezentacji wynikéw kalkulatora — strona
kosztowa.

Rysunek 17 — Prezentacja kosztow stanowiskowych w ramach kalkulatora kosztow i korzysci

Koszty czesci szkoleniowo-warsztatowej

Wariant 2 (realizacja we wtasnym zakresie): realizacja
wsparcia dla wszystkich pracownikdéw (tgcznie)

Wariant 2 (realizacja we wtasnym zakresie): realizacja
wsparcia dla pojedynczych pracownikow

Wariant 1 (zakup ustugi): realizacja wsparcia dla
wszystkich pracownikow (tgcznie)

Wariant 1 (zakup ustugi): realizacja wsparcia dla
pojedynczych pracownikéw

5000 10000 15000 20000 25000 30000

Koszty czesci doradczo-instruktazowej i superwizji

Wariant 2 (realizacja we wtasnym zakresie): realizacja
wsparcia dla wszystkich pracownikéw (facznie)

Wariant 2 (realizacja we wtasnym zakresie): realizacja
wsparcia dla pojedynczych pracownikow

Wariant 1 (zakup ustugi): realizacja wsparcia dla
wszystkich pracownikow (tgcznie)

Wariant 1 (zakup ustugi): realizacja wsparcia dla
pojedynczych pracownikéw

0 1000020000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000
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Koszty czesci praktycznej

Wariant 2 (realizacja we wtasnym zakresie): realizacja
wsparcia dla wszystkich pracownikow (tgcznie)

Wariant 2 (realizacja we wtasnym zakresie): realizacja
wsparcia dla pojedynczych pracownikow

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
Zrédto: opracowanie wtasne

Rysunek 18 — Prezentacja kosztow organizacyjnych w ramach kalkulatora kosztow i korzysci
> sprzet struktura
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system motywacyjny
94%
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B system komunikacji w podmiocie B znajomos¢ branzy

Zrédto: opracowanie wtasne
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WYCENA KORZYSCI PROCESOW RESKILLINGU

Wycena korzysci procesu reskillingu realizowana jest oddzielnie dla poziomu organizacyjnego i stanowiskowego,

w podziale na szczegdtowe elementy korzysci.

Rysunek 19 — Elementy skftadowe kalkulatora kosztow i korzysci — czes¢ dotyczqca korzysci
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Korzysci organizacyjne

W celu wyceny korzysci na poziomie organizacyjnym pracodawca bedzie zobowigzany poda¢ dane dotyczace

biezgcej sytuacji placowki, jak rowniez perspektyw zmian w wyniku wdrozenia nowych rozwigzan / trendéw i

procesu reskillingu. Zakres danych wraz ze wskazéwkami w zakresie ich deklaracji (jesli dotyczy) podano w

ponizszej tabeli.

Tabela 17 — Dane wejsciowe do kalkulacji korzysci organizacyjnych

Zakres danych — informacje podstawowe Typ odpowiedzi

wojewddztwo, w ktdrym dziata podmiot

lista rozwijana

okres analizy [liczb lat, dla ktorych majg zostaé oszacowane wyniki]

2/3/5lat

liczba pracownikéw objetych dziataniami na sciezce RESKILLINGU

samodzielnie
wpisana wartos¢
liczbowa

liczba miejsc w placdwce opiekuniczej / dziennym domu pobytu

samodzielnie
wpisana wartos¢
liczbowa

$rednia liczba podopiecznych w skali miesigca

samodzielnie
wpisana wartos¢
liczbowa

cena ustugi opiekunczej w skali m-ca [Sredni, w przeliczeniu na 1 podopiecznego]

samodzielnie
wpisana wartos¢
liczbowa

Zakres danych - katalog
nowych ustug

zakfadany efekt
[tak/nie]

koszt ustugi opiekuriczej w skali m-ca [$redni, w przeliczeniu na 1 podopiecznego]

Typ odpowiedzi

wymiar /
zapotrzebowanie

cena
jednostkowa

samodzielnie
wpisana wartos¢
liczbowa

koszt
jednostkowy

tak/nie — czy

[w skali m-ca]

samodzielnie
wpisana wartos¢

samodzielnie
wpisana wartos¢
liczbowa — cena,

samodzielnie
wpisana wartos¢
liczbowa — koszt

akiei
nowe ustugi w zakresie wprowadzenie liczbowa — liczba wjaxiej jednostkowy
. . . sprzedawana .. .
fizjoterapii ustugi jest sprzedanych . Swiadczenia
bedzie nowa . .
planowane nowych ustug w ustuaa nowej ustugi
skali miesigca g wprowadzonej do
wprowadzona do oferty podmiotu
oferty podmiotu yp
ustugi teleopieki (zdalne W W W W
ustugi opiekunicze) JW- J-W- JW- JW-
ustugi terapii zajeciowej jow. jow. Jow. jow.
inne ustugi (nr 1) Jow. Jow. Jow. Jow.
inne ustugi (nr 2) jow. Jow. Jow. jow.
inne ustugi (nr 3) jow. Jow. Jow. Jow.
inne ustugi (nr 4) Jow. Jow. Jow. Jow.
inne ustugi (nr 5) Jow. Jow. Jow. Jow.

Zakres danych — spodziewane zmiany w pozycji rynkowej Typ odpowiedzi

G

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne
Oddziat w Bydgoszezy
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samodzielnie

zadeklarowana
wartosc
wzrost zapotrzebowania na dotychczasowe ustugi [wzrost obtozenia miejsc w placéwce procentowa z
opiekunczej / DDP - w %] przedziatu 0-400%

lub skorzystanie z
domysinej wartosci
na poziomie 10%
samodzielnie

zadeklarowana
wartosc
wzrost cen na dotychczasowe ustugi [wzrost cen miejsc w placéwce opiekuriczej / DDP - procentowa z
w %] przedziatu 0-400%

lub skorzystanie z
domysinej wartosci
na poziomie 10%
samodzielnie

zadeklarowana
wartosc
spadek kosztéw dotychczasowych ustug [spadek kosztu miejsca w placéwce opiekunczej procentowa z
/ DDP - w %] przedziatu 0-100%

lub skorzystanie z
domysinej wartosci
na poziomie 10%

Zrédto: opracowanie wtasne

Na podstawie zadeklarowanych przez pracodawce danych badz danych z bazy kalkulatora nastepuje oszacowanie
wartosci finansowej trzech zaktadanych efektéw wprowadzenia nowych trendéw / rozwigzan w jednostce, tj.
wzrostu rozpoznawalnosci, wzrostu akceptowalnosci dla ceny oraz wzrostu rentownosci.

Wozrost rozpoznawalnosci — na podstawie przeprowadzonych badan witasnych (styczenn 2021 r.) oraz spotkan
fokusowych w ramach grupy docelowej (zaréwno pracownikdéw i kadry zarzadzajgcej podmiotami z branzy ustug
opiekunczych, jak réwniez odbiorcéow ustug opiekunczych — grupa 100 opiekunéw faktycznych) ustalono, ze w
wyniku wdrozenia nowych rozwigzan z zakresu fizjoterapii, formy Swiadczenia ustug opiekunczych (np.
teleopieki), jak rowniez poziomu obstugi w placéwkach opiekunczych, czy tez sposobdw promowania ustug
mozliwe bedzie pozyskanie wiekszej liczby klientdw na dotychczasowe ustugi oraz wdrozenie do oferty nowych
ustug, ktore dzieki rozpoznawalnosci wsrdd grupy potencjalnych klientéw bedg mogty skutecznie zaistnieé¢ na
rynku. Kluczowe jest, by uwzglednia¢ w ramach wdrazania nowych ustug otoczenie konkurencyjne i sposéb
finansowania ustug przez inne podmioty, tak by nie konkurowac¢ ofertg komercyjng z ustugami tego samego typu
oferowanymi bezptatnie w ramach finansowania unijnego badZz z publicznych srodkéw krajowych (z
uwzglednieniem zakresu i jakosci ustugi).

Efekty wzrostu rozpoznawalnosci szacowane sg jako dochdd generowany z nowo wdrozonych do oferty ustug
oraz z dotychczasowych ustug — na poziomie przyrostu liczby klientéw, z wykorzystaniem ponizszych wzoréw.

Wzérnr1:

wzrost dochodu z tytutu sprzedanych ustug — dotychczasowych — symbol A

$rednia liczba podopiecznych w skali miesigca — symbol B

wzrost zapotrzebowania na dotychczasowe ustugi — symbol C

cena ustugi opiekunczej w skali m-ca [$redni, w przeliczeniu na 1 podopiecznego] — symbol D

Biuro projektu:
"= Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
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koszt ustugi opiekuriczej w skali m-ca [$redni, w przeliczeniu na 1 podopiecznego] — symbol E
A = liczba lat objetych analizq x 12 miesiecy x B x C x (D — E)

Wz6ér nr 2:

wzrost dochodu z tytutu sprzedanych ustug — nowych — symbol F — suma dochodu z wszystkich zaplanowanych
nowych ustug, przy czym dla kazdej nowej ustugi dochdd wyliczany jest wedtug wzoru:

zapotrzebowanie na nowa ustuge — symbol C1

cena jednostkowa nowej ustugi — symbol D1

koszt jednostkowy nowej ustugi — symbol E1

A1/A2 /A3 ... =liczba lat objetych analizg x 12 miesiecy x C1 x (D1 — E1)
F=A1+A2+A3..

Wyrazony w wartosciach finansowych wzrost rozpoznawalnosci stanowi sume przyrostu dochodu uzyskanego z
tytutu dotychczasowych ustug (A) i nowo wprowadzonych ustug (F).

Wozrost akceptowalnosci dla ceny — na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych (styczen 2021 r.) oraz
spotkan fokusowych w ramach grupy docelowe] (zaréwno pracownikéw i kadry zarzadzajgcej podmiotami z
branzy ustug opiekunczych, jak rowniez odbiorcéw ustug opiekuniczych — grupa 100 opiekunow faktycznych)
ustalono, ze w wyniku wdrozenia nowych rozwigzan z zakresu fizjoterapii, formy swiadczenia ustug opiekunczych
(np. teleopieki), jak réwniez poziomu obstugi w placéwkach opiekuriczych, czy tez sposobdw promowania ustug
mozliwe bedzie uzyskanie akceptacji wyzszego poziomu cen / doptat do ustug dotychczas znajdujacych sie w
ofercie podmiotu. Kluczowe jest, by uwzglednia¢ w ramach wdrazania nowych ustug otoczenie konkurencyjne i
sposob finansowania ustug przez inne podmioty, tak by nie konkurowaé ofertg komercyjng z ustugami tego
samego typu oferowanymi bezptatnie w ramach finansowania unijnego badz z publicznych $rodkéw krajowych
(z uwzglednieniem zakresu i jakosci ustugi).

Efekty wzrostu akceptowalnosci dla ceny szacowane sg jako dodatkowy dochéd generowany z dotychczasowych
ustug — na poziomie przyrostu ceny jednostkowej za ustuge, z wykorzystaniem ponizszego wzoru.

Wzér nr 3:

wzrost dochodu z tytutu wzrostu ceny ustug — dotychczasowych — symbol G

$rednia liczba podopiecznych w skali miesigca — symbol B

wzrost zapotrzebowania na dotychczasowe ustugi — symbol C

cena ustugi opiekunczej w skali m-ca [Sredni, w przeliczeniu na 1 podopiecznego] — symbol D
wzrost cen na dotychczasowe ustugi — symbol H

G = liczba lat objetych analizq x 12 miesiecy x B x (100% + C) x D x H

Wzrost rentownosci — na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych (styczen 2021 r.) oraz spotkan
fokusowych w ramach grupy docelowej (pracownikéw i kadry zarzadzajgcej podmiotami z branzy ustug
opiekunczych) ustalono, ze w wyniku wdrozenia nowych rozwigzan z zakresu fizjoterapii, formy swiadczenia
ustug opiekunczych (np. teleopieki), jak réwniez poziomu obstugi w placdwkach opiekunczych, czy tez sposobow
promowania ustug mozliwe bedzie uzyskanie obnizenia kosztow Swiadczenia ustug (np. w wyniku ograniczenia
zuzycia materiatéw, energii, korzystania z ustug obcych).

Biuro projektu:
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Efekty wzrostu rentownosci szacowane sg jako warto$¢ spadku kosztéw Swiadczenia ustug, z wykorzystaniem
ponizszego wzoru.

Wzér nr 4.

wzrost dochodu z tytutu spadku kosztéw ustug — dotychczasowych — symbol |

Srednia liczba podopiecznych w skali miesigca — symbol B

wzrost zapotrzebowania na dotychczasowe ustugi — symbol C

koszt ustugi opiekuriczej w skali m-ca [$redni, w przeliczeniu na 1 podopiecznego] — symbol E
spadek kosztow dotychczasowych ustug — symbol J

=liczba lat objetych analizq x 12 miesiecy x B x (100% + C) x E x J

Rysunek 20 — Prezentacja korzysci organizacyjnych w ramach kalkulatora kosztow i korzysci

wzrost
rozpoznawalnosci
19%

wzrost
akceptowalnosci dla
ceny
32%

wzrost rozpoznawalnosci wzrost akceptowalnosci dla ceny W wzrost rentownosci

Zrédto: opracowanie wtasne
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Korzysci stanowiskowe

Wycena korzysci na poziomie stanowiskowym zostata oszacowana na podstawie przeprowadzonych badan
wtasnych (styczen 2021 r.) i zakodowana w sposob zautomatyzowany w ramach kalkulatora. Efekty
stanowiskowe sg szacowane na bazie zmiany poziomu poszczegdlnych luk kompetencyjnych na skutek wdrozenia
procesu reskillingu w podmiocie.

Na podstawie w/w badan wtasnych ustalono mozliwy maksymalny poziom uzupetnienia luk kompetencyjnych na
skutek poszczegdlnych dziatan reskillingowych — zatozenia w tym zakresie wskazano w ponizszej tabeli.

Tabela 18 — Zatozenia w zakresie uzupetnienia luk kompetencyjnych na skutek poszczegdlnych dziatan

reskillingowych
Maksymalne mozliwe
Zakres kompetencji uzupetnienie luki
kompetencyjnej
KOMPETENCJE TECHNICZNE / TECHNOLOGICZNE 2,5
dzielenie sie wiedzqg 1,5
Instruktaz dla pracodawcy i pracownikéw 0,5
Superwizje wspierajqce dzielenie sie wiedzq 05
Skorzystaj z Mobilnego Flipcharta 0,2
Zakup szkolenia w zakresie dzielenia sie wiedzg 1
umiejetnosc szybkiego uczenia sie 1,5
B-learning: szkolenie + e-learning 05
Coaching wzmacniajgcy umiejetnosc¢ szybkiego przyswajania wiedzy 05
Training on the job 1
umiejetnos¢ pracy zdalnej 2
Mentoring w zakresie pracy zdalnej 05
Wizyta studyjna 1,5
Instrukcja w zakresie zasad telepracy 0,5
Warsztat organizacji pracy zdalnej 1
otwartos¢ na nowe technologie 2
Superwizje grupowe 0,75
E-learning w formie podcastu 0,5
Wizyta studyjna budujgca otwartosé¢ na nowe technologie 1,5
Szkolenia z zastosowania nowych technologii 1
kompetencje cyfrowe 2
Szkolenie stanowiskowe z podstaw obstugi komputera 1
Mentoring bardziej doswiadczonego w tym zakresie pracownika 1,25
Praktyka 15
Zakup szkolenia w zakresie kompetencji cyfrowych 1
kreatywnosé/innowacyjnos¢ 1,5
Gra szkoleniowa ,, W poszukiwaniu kreatywnosci” 1
Burze mozgow dotyczqgce ulepszen w miejscu pracy 1
Przewodnik ,,Dobre praktyki we wzmacnianiu kreatywnosci wsrod pracownikow" 0,5
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Zakup szkolenia w zakresie kreatywnosci/innowacyjnosci 0,75
KOMPETENCIJE SPOLECZNO-INTERPERSONALNE 2,5
otwartos¢ na nowe doswiadczenia 15
Wizyta studyjna 1
Mentoring z wykorzystaniem metody ,job shadowing” 05
wspofpraca w zespole 2
Gra symulacyjno-szkoleniowa z zakresu wspotpracy 0,75
Superwizje zespofowe 1
Project based learning (metoda projektéw) 1
Zakup szkolenia z zakresu wspotpracy w zespole 0,75
komunikacja interpersonalna 1,5
Gra zespotowa z zakresu komunikacji interpersonalnej 1
Zakup szkolenia w zakresie komunikacji interpersonalnej 0,75
Microlearning dotyczqcy komunikacji 05
(zadaniowe) radzenie sobie ze stresem 1,5
B-learning: szkolenie + e-learning 05
E-learning: Trening uwaznosci 0,5
Superwizje indywidualne 1
Poradnik — Stres jak sobie z nim radzic¢? 0,5
motywacja do rozwoju 1,5
»Stay interview” 0,75
Mentoring skoncentrowany na budowaniu automotywacji 0,75
E-learning: automotywacja 0,5
Warsztat z zakresu automotywacji 0,75
KOMPETENCJE WYKONAWCZE 2,5
proaktywnos¢ 1,5
Coaching indywidualny w zakresie proaktywnosci 0,75
Praktyka towarzyszqca 1
Przewodnik z zakresu ksztattowania proaktywnego srodowiska pracy 0,5
Zakup szkolenia/warsztatu w zakresie proaktywnosci 0,75
planowanie pracy 1,5
Mentoring w zakresie narzedzi planowania (instrukcja) 0,75
Mikrolearning — rézne narzedzia planowania pracy 0,5
Szkolenie z zakresu technik planowania pracy 0,75
Superwizja dotyczqca planowania pracy 1
samokontrola 1,5
Instrukcja wdrozenia dobrych praktyk wzmacniajgcych samokontrole 0,5
E-learning: samokontrola 0,5
Superwizja dotyczqgca samokontroli 1
Zakup szkolenia w zakresie samokontroli 0,75
motywowanie 2
E-learning w zakresie metod motywowania 05
Superwizja dotyczqgca motywowania podopiecznych 1
Warsztat z zakresu technik motywowania 1

Biuro projektu:
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KOMPETENCJE ORGANIZACYJNE 2,5

przywiqzanie do organizacji 1

Spotkania robocze 0,75
Stay interview 1

Przewodnik dla pracodawcy — z zakresu zwiekszania identyfikacji z miejscem pracy 0,5

budowanie wsparcia komplementarnego wobec innych form terapii 1,5
Job/task rotation 1
Spotkania robocze 1

Coaching 0,75
Zakup szkolenia specjalistycznego/technicznego 1

umiejetnos¢ adekwatnej oceny potencjatu do zadan 1,5
Gra zespotowa wzmacniajgca wzajemne poznanie sie zespofu pracowniczego 1

Szkolenie z zakresu ,,zarzqdzania talentami” 0,75

organizacja wlasnego miejsca pracy 1,5

E-learning — ergonomia pracy 0,5

Poradhnik ,, Jak organizowac swoje miejsce pracy”? 0,5

Warsztat organizacji miejsca pracy - szkolenie btyskawiczne 0,75
zarzqdzanie zmiang 1

Poradhnik dla przetozonego o przetamywaniu oporu przed zmiang 0,5

Szkolenie z zakresu zarzqdzania zmiang 0,75

Zrédto: opracowanie wtasne

Przyjeto zatozenie, ze w wyniku danego dziatania mozliwa jest okreslona zmiana w zakresie kompetencji,

natomiast ogdlny poziom uzupetnienia kompetencji danego typu oraz kompetencji szczegétowych jest mozliwy

w nie wiekszym zakresie niz wskazany w powyzszej tabeli. Oznacza to, ze w przypadku zastosowania kilku dziatan

ich sumaryczny wptyw na zmiane kompetencji moze by¢ mniejszy niz wynikatoby to z bezposredniej sumy dla

listy dziatan. Istote zastosowanego mechanizmu przedstawiono ponizej (w wyjasnieniu do przyjetej metodologii

/ przyktadzie).

Woyijasnienie do przyjetej metodologii / przyktad:

Wyjsciowy poziom kompetencji technicznych / technologicznych wynosit dla pracownika X — 3 pkt., w tym

dzielenie sie wiedzg oceniono na poziomie — 2 pkt., umiejetnosci pracy zdalnej na poziomie — 4 pkt., a

kompetencje cyfrowe na poziomie — 3 pkt.

Zaplanowano dziatania:

a) w zakresie dzielenia sie wiedzg

- instruktaz dla pracodawcy i pracownikow

- superwizje wspierajace dzielenie sie wiedza

- zakup szkolenia w zakresie dzielenia sie wiedzg
b) w zakresie umiejetnosci pracy zdalnej

- wizyte studyjna

c) w zakresie kompetencji cyfrowych

- praktyka

Biuro projektu:
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Mozliwe do uzyskania efekty zaplanowanych dziatan (korekta — poziom 1):

a) w zakresie dzielenia sie wiedzg — mozliwos¢ uzupetnienia luki kompetencyjnej o 1,5 pkt. (z sumy dziatan
wynikataby zmiana o 2 pkt., jednak dla catej kategorii dzielenie sie wiedzg zatozono zmiane maksymalnie o 1,5
pkt.) (tj. z 3 pkt. do 4,5 pkt.)

- instruktaz dla pracodawcy i pracownikéw — mozliwos¢ uzupetnienia luki kompetencyjnej o 0,5 pkt. / koniecznos¢
skorygowania wptywu do poziomu 0,5/ (0,5 + 0,5 + 1) x 1,5 = 0,375 pkt.

- superwizje wspierajace dzielenie sie wiedzag — mozliwo$¢ uzupetnienia luki kompetencyjnej o 0,5 pkt. /
koniecznosé¢ skorygowania wptywu do poziomu 0,5 /(0,5 + 0,5 + 1) x 1,5 = 0,375 pkt.

- zakup szkolenia w zakresie dzielenia sie wiedzg — mozliwo$¢ uzupetnienia luki kompetencyjnej o 1 pkt. /
koniecznosé¢ skorygowania wptywu do poziomu 1/(0,5+ 0,5+ 1) x 1,5 = 0,75 pkt.

b) w zakresie umiejetnosci pracy zdalnej — mozliwos¢ uzupetnienia luki kompetencyjnej o 1 pkt. (tj. z 4 pkt. do 5
pkt., brak mozliwosci uzyskania poziomu powyzej 5 pkt.)

- wizyte studyjng — mozliwos¢ uzupetnienia luki kompetencyjnej o 1,5 pkt. / konieczno$é skorygowania wptywu
do poziomu 1,5/1,5x 1 =1 pkt.

c) w zakresie kompetencji cyfrowych — mozliwo$¢ uzupetnienia luki kompetencyjnej o 1,5 pkt. / brak koniecznosci
skorygowania

- praktyka — mozliwo$¢ uzupetnienia luki kompetencyjnej o 1,5 pkt. / brak koniecznosci skorygowania

Zmiana ogoétem dla kompetencji technicznych / technologicznych wynosi 2,5 pkt., a w wyniku zaplanowanych
dziatan suma potencjalnych mozliwych zmian wynositaby 4 pkt. (1,5 + 1 + 1,5), w zwiagzku z tym wystepuje
koniecznosc¢ skorygowania (korekta — poziom 2):

- zmiana w zakresie kompetencji dzielenia sie wiedzg — ustalono na poziomie 1,5 pkt. / konieczno$é¢ skorygowania
wptywu do poziomu 1,5/ (1,5 +1 +1,5) x 2,5 = 0,9375 pkt.

- zmiana w zakresie kompetencji umiejetnosci pracy zdalnej — ustalono na poziomie 1 pkt. / konieczno$¢
skorygowania wptywu do poziomu 1/(1,5+1 +1,5) x 2,5 = 0,625 pkt.

- zmiana w zakresie kompetencji cyfrowych — ustalono na poziomie 1,5 pkt. / konieczno$¢ skorygowania wptywu
do poziomu 1,5/ (1,5+1 +1,5) x 2,5 = 0,9375 pkt.

W zwigzku z powyzszym konieczna jest ponowna korekta wptywu poszczegdlnych dziatarn na zmiany luk
kompetencyjnych.

Mozliwe do uzyskania efekty zaplanowanych dziatan (korekta — poziom 3):

a) w zakresie dzielenia sie wiedzg — po korekcie 2: 0,9375 pkt.

- instruktaz dla pracodawcy i pracownikdéw — konieczno$¢ skorygowania wptywu do poziomu 0,375 / (0,375 +
0,375 +0,75) x 0,9375 = 0,2344 pkt.

- superwizje wspierajace dzielenie sie wiedzg — koniecznos$¢ skorygowania wptywu do poziomu 0,375 / (0,375 +
0,375 +0,75) x 0,9375 = 0,2344 pkt.

- zakup szkolenia w zakresie dzielenia sie wiedzg — koniecznos¢ skorygowania wptywu do poziomu 0,75 / (0,375
+0,375 +0,75) x 0,9375 = 0,4687 pkt.

b) w zakresie umiejetnosci pracy zdalnej — po korekcie 2: 0,625 pkt.

- wizyte studyjng — koniecznos¢ skorygowania wptywu do poziomu 1 /1 x 0,625 = 0,625 pkt.

c) w zakresie kompetencji cyfrowych — po korekcie 2: 0,9375 pkt.

- praktyka — koniecznos¢ skorygowania wptywu do poziomu 1,5/ 1,5 x 0,9375 = 0,9375 pkt.

Biuro projektu:
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Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Korzys$ci stanowiskowe oszacowano w dwdéch gtéwnych kategoriach — tj. wzrostu lojalnosci / spadku rotacji oraz
wzrostu motywacji / wydajnosci.

Wozrost lojalnosci / spadek rotacji — na podstawie przeprowadzonych badani wtasnych (styczeh 2021 r.) oraz
spotkan fokusowych w ramach grupy docelowej (pracownikéw i kadry zarzadzajgcej podmiotami z branzy ustug
opiekunczych) ustalono, ze w wyniku podjecia dziatan w zakresie reskillingu, jak rowniez ogdlnego
zmodernizowania funkcjonowania placéwki na skutek wdrozenia nowych rozwigzan / trendéw moze nastgpic
wzrost lojalnosci pracownikéw. Umozliwienie pracownikowi rozwoju, jak réwniez inwestowanie w pracownika
zdecydowanie zmniejsza ryzyko poszukiwania nowego miejsca pracy, a poprzez wzrost lojalnosci ograniczone
zostajg koszty rotacji (tzn. koszty rekrutacji, zatrudnienia i wdrozenia nowego pracownika na danym stanowisku
pracy). Koszty rotacji oszacowano zgodnie z danymi w ponizszej tabeli — tj. jako sume kosztéw pozyskania i
wyboru kandydata na dane stanowisko pracy (ogtoszenia, czas pracy rekrutera), kosztéw zatrudnienia nowego
pracownika (koszty formalne — badania medycyny pracy, szkolenie BHP itp.) oraz kosztow wdrozenia sie nowego
cztonka zespotu w obowiazki (koszty nauki — tj. obnizonej wydajnosci pracy w okresie wdrozenia na stanowisku).

Tabela 19 — Szacunkowy koszt rekrutacji na jedno stanowisko [jednorazowej, w skali roku]

ogtoszenie [w prasie bgdz innych mediach] 100,00

czas pracy rekrutera [Srednio 10h] 407,10

koszty formalne (badania medycyny pracy, BHP, szkolenie stanowiskowe) 470,00
koszt czasu pracy - obnizona wydajnosc¢ w okresie wdrozZenia (1 m-c, 30%) 1491,34

Zrédto: opracowanie wtasne

Wozrost motywacji / wydajnosci — na podstawie przeprowadzonych badar wtasnych (styczen 2021 r.) oraz
spotkan fokusowych w ramach grupy docelowej (pracownikéw i kadry zarzgdzajgcej podmiotami z branzy ustug
opiekunczych) ustalono, ze w wyniku podjecia dziatan w zakresie reskillingu, jak réwniez ogdlnego
zmodernizowania funkcjonowania placéwki na skutek wdrozenia nowych rozwigzan / trendéw moze nastgpic
wzrost motywacji i wydajnosci pracownikéw. Umozliwienie pracownikowi rozwoju, jak réwniez inwestowanie w
pracownika zwieksza poziom motywacji do pracy, co natomiast przektada sie na wydajnosé¢ w wykonywaniu
obowigzkéw na danym na stanowisku. Wzrost motywacji / wydajnosci oszacowano jako zwiekszony poziom
wykorzystania wynagrodzenia wyptacanego pracownikowi.

Dla obu w/w kategorii, czyli dla wzrostu lojalnosci / spadku rotacji oraz wzrostu motywacji / wydajnosci
oszacowano powigzanie pomiedzy uzupetnieniem luk kompetencyjnych a korzysciami stanowiskowymi. Na
podstawie przeprowadzonych badan wifasnych (styczen 2021 r.) oraz spotkan fokusowych w ramach grupy
docelowej (pracownikow i kadry zarzadzajgcej podmiotami z branzy ustug opiekunczych) ustalono, ze
uzupetnienie luk w ramach poszczegdlnych kompetencji ma zréznicowany wptyw na poziom uzyskiwanych
korzysci stanowiskowych — co zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 20 — Powigzanie pomiedzy uzupetnieniem luk kompetencyjnych a korzysciami stanowiskowymi

Przyrost Kompetencje Kompetencje

.. . Kompetencje Kompetencje
kompetencji techniczne / spoteczno- . .
. . wykonawcze organizacyjne
od 0 do 5 [+5] technologiczne interpersonalne
wzrost lojalnosci
jalnosci/ 2,50% 5,00% 1,00% 1,00%
spadek rotacji
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(spadek kosztow
rekrutacji)

poprawa motywacji
i zadowolenia
pracownikow

(wzrost wydajnosci)

1,00% 0,50% 0,50% 0,50%

Zrédfo: opracowanie wtasne

Woyijasnienie do przyjetej metodologii / przyktad:

Mozliwe do uzyskania efekty zaplanowanych dziatan:

a) w zakresie dzielenia sie wiedzg — po korekcie 2: 0,9375 pkt.

b) w zakresie umiejetnosci pracy zdalnej — po korekcie 2: 0,625 pkt.
c) w zakresie kompetencji cyfrowych — po korekcie 2: 0,9375 pkt.

Przyjeto poziom miesiecznego wynagrodzenia pracownika wraz z narzutami pracodawcy 4 000,00 zt.

Przeliczenie mozliwych do uzyskania efektdw zaplanowanych dziatar na wartosci ekonomiczne:

a) w zakresie dzielenia sie wiedzg — uzyskiwana zmian w zakresie luki kompetencyjnej wynosi 0,9375 pkt.,
maksymalna zmiana mogtaby wynies¢ 5 pkt., woéwczas mozna by spodziewac sie wzrostu lojalnosci / spadku
rotacji na poziomie 2,5% oraz wzrostu motywacji / wydajnosci na poziomie 1%; stosujgc proporcje dokonywane
jest wyliczenie:

- zmiana w zakresie lojalnosci / rotacji: 0,9375 pkt. / 5 pkt. x 2,5% x 3 lata x 2 468,44 = 34,71 zt

- zmiana w zakresie motywacji / wydajnosci: 0,9375 pkt. / 5 pkt. x 1% x 3 lata x 12 m-cy x 4 000,00 = 270,00 zt

b) w zakresie umiejetnosci pracy zdalnej — 0,625 pkt. (j.w.)

- zmiana w zakresie lojalnosci / rotacji: 0,625 pkt. / 5 pkt. x 2,5% x 3 lata x 2 468,44 = 23,14 zt

- zmiana w zakresie motywacji / wydajnosci: 0,625 pkt. / 5 pkt. x 1% x 3 lata x 12 m-cy x 4 000,00 = 180,00 zt

c) w zakresie kompetencji cyfrowych — 0,9375 pkt. (j.w.)

- zmiana w zakresie lojalno$ci / rotacji: 0,9375 pkt. / 5 pkt. x 2,5% x 3 lata x 2 468,44 = 34,71 zt

- zmiana w zakresie motywacji / wydajnosci: 0,9375 pkt. / 5 pkt. x 1% x 3 lata x 12 m-cy x 4 000,00 = 270,00 zt

W wyniku dziatan zaplanowanych w obszarze kompetencji technicznych / technologicznych mozliwa do
uzyskania korzys¢ stanowiskowa wynosi 812,56 zt w skali 3 lat, w tym:

- zmiana w zakresie lojalnosci / rotacji: 92,56 zt

- zmiana w zakresie motywacji / wydajnosci: 720,00 zt

W ramach podsumowania korzysci stanowiskowych wdrozenia procesu reskillingu nastepuje prezentacja
korzysci w podziale na lojalno$é / rotacje i motywacje / wydajnosé — dla poszczegdlnych pracownikéw oraz dla
catego podmiotu.

Biuro projektu:
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
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Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Rysunek 21 — Prezentacja korzysci stanowiskowych w ramach kalkulatora kosztow i korzysci

Wzrost |ojalngsei/
spadek rotacji (spadek
kosztow rekrutacji)
3%

poprawa motywacji i
zadowolenia
pracownikéw (wzrost
wydajnosci)

97%

wzrost lojalnosci / spadek rotacji (spadek kosztéw rekrutacii)

poprawa motywac;ji i zadowolenia pracownikéw (wzrost wydajnosci)

Zrédto: opracowanie wtasne
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Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

USTALENIE RANKINGU DZIAtAN Z PUNKTU WIDZENIA ICH EFEKTYWNOSCI EKONOMICZNEJ

Po dokonaniu wyceny kosztéw wdrozenia procesu reskillingu oraz mozliwych do osiggniecia korzysci, w podziale
na poszczegdlne zaplanowane dziatania reskillingowe, narzedzie dokonuje wyznaczenia wyniku / efektu kazdego
z dziatan z osobna. Wynik szacowany jest jako réznica pomiedzy korzysciami i kosztami. Ze wzgledu na fakt, ze
koszty i korzysci organizacyjne kalkulowane sg dla catego podmiotu, a nie osobno dla poszczegdlnych
pracownikéw, wynik prezentowany jest jako suma uzyskana dla wszystkich pracownikéw objetych dang forma
reskillingu. Wynik moze przyja¢ wartos¢ dodatnig, co oznacza, ze korzysci przewyzszajg koszty, badz tez ujemng
— w sytuacji, gdy mozliwe do uzyskania efekty (w wybranej perspektywie czasowej) sg nizsze od koniecznych do
poniesienia naktaddéw.

Narzedzie prezentuje wyniki w postaci rankingu dziatan reskillingowych, posortowanych malejgco od
najwyzszych wartosci dodatnich do najnizszych ujemnych (jesli dotyczy).

Rysunek 22 — Prezentacja rankingu dziatan reskillingowych w ramach kalkulatora kosztéw i korzysci

Szkolenia z zastosowania nowych technologii [

Warsztat organizacji miejsca pracy - szkolenie...
B-learning: szkolenie + e-learning
Project based learning (metoda projektéw)
Zakup szkolenia z zakresu wspotpracy w zespole
Gra symulacyjno-szkoleniowa z zakresu wspotpracy
,Stay interview”

Zakup szkolenia w zakresie komunikacji...
Superwizje grupowe
Superwizja dotyczaca planowania pracy

Superwizja dotyczaca motywowania podopiecznych

Mentoring z wykorzystaniem metody ,job shadowing”

Superwizja dotyczgca samokontroli
Gra zespotowa z zakresu komunikacji interpersonalnej
Wizyta studyjna
Superwizje zespotowe
Superwizje indywidualne
Dodatkowe elementy systemu motywacyjnego
0,00 10 000,00 20 000,00 30 000,00 40 000,00 50 000,00
Zrédto: opracowanie wtasne
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Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie

Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

PRAKTYCZNE WSKAZOWKI KORZYSTANIA Z KALKULATORA KOSZTOW | KORZYSCI

Kalkulator kosztow i korzysci wdrozenia procesu reskillingu ma zadanie zniwelowaé obawy przed brakiem

zasadnosci dziatan reskillingowych, a zeby byto to mozliwe (przy jednej z gtéwnych zidentyfikowanych obaw

zwigzanej z pracochtonnoscia dziatan z obszaru reskillingu) korzystanie z niego musi by¢ mozliwie jak najprostsze

i najmniej czasochtonne. Aby usprawni¢ korzystanie z kalkulatora zalecamy wziecie pod uwage ponizszych

praktycznych wskazowek.

v
v

przed rozpoczeciem pracy z kalkulatorem zapoznaj sie z instrukcjg

w przypadku niedoboru czasu mozliwego do przeznaczenia na prace z narzedziem badz checi
oszczedzenia czasu skorzystaj z danych statystycznych zakodowanych w bazie kalkulatora — pozwoli to
oszczedzic czas, ale jednoczesnie nalezy liczyé sie z mniej doktadnym wynikiem

notuj faktyczne koszty wdrozenia dziatan reskillingowych i poréwnuj z wynikami wskazanymi przez
kalkulator — pozwoli to na biezgco na zidentyfikowanie rozbieznosci i wprowadzenie korekt w przypadku
przekroczenia budzetu

obserwuj efekty wdrozenia procesu reskillingu na biezgco i poréwnuj z wynikami wskazanymi przez
kalkulator — pozwoli to na biezgco na zidentyfikowanie rozbieznosci i wprowadzenie korekt w przypadku

uzyskiwania efektéw nizszych od zatozonych

Biuro projektu:
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WERYFIKACJA ZMIAN NA SKUTEK WDROZENIA PROCESU RESKILLINGU

Funkcjonalnosci kalkulatora kosztéw i korzysci pozwalajg na biezgce monitorowanie efektéw wdrozenia procesu
reskillingu. Z wykorzystaniem narzedzia superwizji mozliwe jest Sledzenie postepu poszczegdlnych pracownikow
na Sciezce reskillingu. Po zrealizowaniu poszczegdlnych zalecanych dziatai nalezy oznaczyé je jako zrealizowane
—w narzedziu istnieje mozliwos¢é grupowego zaznaczenia realizacji dla wszystkich pracownikéw, dla ktérych dane
dziatanie byto zalecane, badZ dla wybranych z listy — a nastepnie zadeklarowa¢ ich efektywno$é. Mozna
skorzystac z zapisanej w kalkulatorze szacunkowej / przecietnej efektywnosci, badZ tez w ramach superwizji
ustali¢ doktadny poziom efektywnosci. Zaleca sie realizacje superwizji zgodnie z instrukcjami RESKILLING-u.

W wyniku procesu superwizji mozna oceni¢ efektywnos¢ wdrozenia dziatan w skali zgodnej z ponizsza
metodologia.

Tabela 21 — Metodologia kodowania superwizji
Wynik superwizji
Wybrana wartos¢ odpowiadajacy Interpretacja wyniku

wybranej wartosci

0,5 — uzyskane w wyniku wdrozenia efekty dla danego
pracownika sq na poziomie 50% w stosunku do zatozonych
w kalkulatorze, wdrozZenie nie przyniosto zaktadanych
efektow
0,6 — uzyskane w wyniku wdrozenia efekty dla danego
pracownika sq na poziomie 60% w stosunku do zatozonych
w kalkulatorze, wdrozenie przyniosto efekty na poziomie
zdecydowanie nizszym niz zaktadany
0,75 — uzyskane w wyniku wdroZenia efekty dla danego
pracownika sq na poziomie 75% w stosunku do zatoZzonych
w kalkulatorze, wdrozZenie przyniosto efekty na poziomie
odczuwalnie nizszym niz zaktadany
0,9 — uzyskane w wyniku wdrozenia efekty dla danego
pracownika sq na poziomie 90% w stosunku do zatozonych
w kalkulatorze, wdrozZenie przyniosto niemal w petni
zaktadane efekty
1 - uzyskane w wyniku wdrozenia efekty dla danego
pracownika sq na poziomie 100% w stosunku do
zatozonych w kalkulatorze, wdroZzenie w petni przyniosto
zaktadane efekty

1 negatywny

2 umiarkowanie negatywny

3 przecietny

4 umiarkowanie pozytywny

5 pozytywny
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Rysunek 23 — Prezentacja przesuniec na Sciezce reskillingu dla grupy objetych wsparciem pracownikow
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Rysunek 24 — Prezentacja przesuniec na Sciezce reskillingu dla objetego wsparciem wybranego pracownika
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