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"JAK PRZYGOTOWAC FIRME NA ZMIANE
W ZAKRESIE SYSTEMU MOTYWACYJNEGO"
INSTRUKCJA

CZYM JEST SYSTEM MOTYWACYINY ORAZ JAK MOZE UtATWIC WDRAZANIE ZMIAN?

Powodzenie przedsiebiorstw z sektora MSP, w tym tych z branzy ustug opiekuriczych, w duzym stopniu
zalezy od poziomu zaangazowania pracownikéw i ich satysfakcji z wykonywanej pracy. Coraz czesciej
pracodawcy decydujg sie na wprowadzenie systemdéw motywowania pracownikéw, ktére majg na celu
m.in. zwiekszenie checi pracownikéw do wykonywania zadan oraz podniesienie ich zadowolenia
zZ pracy.

System motywacyjny to zestaw wzajemnie uzupetniajacych sie narzedzi motywowania pracownikow,
ktore obowigzujg w danej organizacji. Ten zestaw instrumentdw motywowania jest spdjny, racjonalny
i odpowiednio zaplanowany —uwzglednia zaréwno potrzeby pracownikdw, jak i mozliwosci organizacji.
Strategia motywowania pracownikow powinna by¢ tak zaplanowana, by skutecznie sktonié
pracownikéw do dziatania, ktére moze przynies¢ korzysci przedsiebiorstwu. Jednoczesnie dobrane
motywatory powinny by¢ atrakcyjne z indywidualnego punktu widzenia pracownika.

Istnienie w placdwce o charakterze opiekuficzym systemu motywacji moze przynies¢ wiele korzysci
zaréwno dla pracownikow, jak i dla kierownictwa. Zestawienie korzysci przedstawiono w ponizszej
tabeli:

Tabela 1. Korzysci z wdrazania systemdw motywacji pracownikéw

SYSTEM MOTYWACJI PRACOWNIKOW — KORZYSCI

DLA PRZEDSIEBIORSTWA DLA PRACOWNIKOW

e Zmniejszenie rotacji pracownikéw a co za e Wazrost satysfakcji z pracy
tym idzie zwiekszenie stabilnosci

dsieb: e  Wzrost efektywnosci pracy
przedsiebiorstwa

) ) ) ) . e Poczucie bycia docenionym
o Zwiekszenie zaangazowania pracownikéw

w wykonywanie zadar e Wieksze poczucie bezpieczenstwa

e Zwiekszenie identyfikacji pracownikéw | © Zwigkszenie mozliwosci rozwoju

Z miejscem pracy zawodowego

e Lepsze zarzadzanie zespotem — dzieki
dostepowi do konkretnych narzedzi

motywowania
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e Zwiekszenie efektywnosci pracy!

e Ocieplenie wizerunku — jako
przedsiebiorstwa dbajgcego
o pracownikoéw

Zrédto: Oprac. whasne.

Skuteczne motywowanie pracownikbw moze utatwié wprowadzanie zmian i innowacji
w przedsiebiorstwie. Pracownicy, ktérzy majg poczucie bycia docenianym za swojg prace, beda
bardziej otwarci na propozycje podjecia sie nowych dziatan i wprowadzania nowoczesnych rozwigzan.
Dbanie o motywacje pracownikéw moze pomadc skutecznie zredukowaé opér przed zmiang —z wieksza
otwartoscig podejda oni bowiem do nowosci, jesli bedg przekonani, ze ich wktad w jej wdrozenie
zostanie zauwazony i w jaki§ sposéb nagrodzony. Co wiecej, pokazanie pracownikom realnych,
indywidualnych korzysci, jakie niesie planowana zmiana (np. w postaci rozwoju zawodowego,
mozliwosci awansu, korzystania z nowoczesnych sprzetow) moze petni¢ dodatkowa role motywujaca
i stac sie elementem strategii motywowania.

ZAtOZENIA SYSTEMU MOTYWACYJNEGO

W placéwkach swiadczgcych ustugi opiekuricze system motywowania pracownikéw powinien spetniac
konkretne zatozenia, ktére wymienione zostaty ponizej:

e Motywowanie pracownikdw jest procesem ciggtym i obejmuje wszystkich pracownikow
zatrudnionych w placéwce.

e System motywacyjny jest prosty i przejrzysty.

e Motywowanie zaktada zaréwno motywacje finansowg, jak i pozafinansowa.

e Motywowanie pracownikow jest konsekwentne i odnosi sie do konkretnych wskaznikéw.
e Zastosowanie systemu motywacyjnego odpowiedzialny jest kierownik.

e Pracownicy sg informowani o decyzjach dotyczgcych przyznanych nagrdd oraz o powodach
tych decyzji.

e Rdznica czasowa pomiedzy dziataniem a nagroda powinna by¢ jak najmniejsza.

e Motywatory dobierane sg indywidualnie do potrzeb pracownikéow.

! Badania Reijsegera, Peetersa, Tarisa i Schaufeli (2017) dowodzg, ze zaangazowani pracownicy sg efektywniejsi,
poniewaz wykazujg wiekszg otwartos¢ na nowe informacje zwigzane z pracg oraz s gotowi do podejmowania
aktywnych dziatan.
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ZADANIA SYSTEMU MOTYWACYJNEGO

System motywacyjny przedsiebiorstw nalezagcych do branzy opiekuiczej powinien spetniaé

nastepujgce funkcje:

Zwiekszenie zaangazowania pracownikéw — jednym z zadan systemu motywacyjnego
powinno by¢ zwiekszenie checi pracownikéw do dziatania, co w pozytywny sposdb wptynie na
jako$¢ wykonywanej pracy.

Kreowanie wfasciwej kultury organizacyjnej — system motywacyjny powinien mie¢ na celu
stworzenie kultury pracy koncentrujacej sie m.in. wokot wspdtpracy zespotowej, wzajemnego
zaufania, poczucia satysfakcji zawodowej, wychodzenia z inicjatywa.

Poprawa komunikacji wewnetrznej — jedng z funkcji systemu motywacyjnego powinno by¢
zwiekszenie efektywnosci komunikacji pomiedzy pracownikami oraz pomiedzy pracownikami
i personelem zarzadzajgcym.

Ukierunkowanie motywacji pracownikéw na realizacje gtéwnych celéow placowki — warto,
aby system motywacyjny stuzyt utozsamianiu sie pracownikow z celami placéwki i akceptacji
tych celow.

Otwartos¢ na nowe rozwigzania — system motywacyjny powinien koncentrowac¢ sie na
budowaniu wsrdd pracownikow otwartej postawy wobec wdrazania zmian i nowych
rozwigzan.

NARZEDZIA SM

Na system motywacji pracownikdw sktada sie motywacja finansowa oraz pozafinansowa. Poszczegdlne

narzedzia motywacji powinny by¢ dopasowane do pracownikéw i jednoczesnie do mozliwosci, jakie

posiada dana instytucja. W ponizszej tabeli (Tabela 2) zestawiono rézne rodzaje narzedzi motywacji,

natomiast w dalszej czesci opracowania zostaty one szerzej opisane. Warto przyjrzeé sie ponizszym

narzedziom oraz zastanowic, ktdre z nich sg stosowane w mojej organizacji oraz ktére warto bytoby

wprowadzi¢ celem zwiekszenia zaangazowania pracownikow.

Warto w tym miejscu podkresli¢, iz firmy z sektora MSP maja z reguty mniejsze mozliwosci skutecznego

wptywu na pracownikdéw poprzez motywatory finansowe, niz np. duze korporacje. Z tego wzgledu

w systemach motywacyjnych powinny w szczegdlny sposéb przyjrze¢ sie réznym mozliwosciom

pozafinansowego motywowania pracownikow.
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Tabela 2. Zestawienie czynnikdw motywowania

CZYNNIKI MOTYWACYINE

PtACOWE

POZAPLACOWE

e Wynagrodzenie

Organizacja
pracy
Tres¢ pracy

zatrudnienia
Samorealizacja
Pracaw
zgranym
zespole

podstawowe MATERIALNE NIEMATERIALNE
e Podwyzka Sokoleni ob Ob
. ° zkolenia szar Szar
e Premie i
. Bonusy e Ubezpieczenie organizacyjny psychologiczny Obszar techniczny
e Dodatki o Darmowa e Awans Pochwaty Komfort pracy
opieka e Dostep do Wyrdznienia Praca na
medyczn,a informaciji Tytuty nowoczesnym
. Sarpochod e Samodzielnos¢ Informacja sprzecie
stuzbowy o Elastyczny zZwrotna Bezpieczeristwo
o Telfefon czas pracy Pewnoé¢é pracy
stuzbowy

Zrédto: oprac. wtasne na podstawie Kopertyriska, 2014

Ponizej przedstawione zostaty wybrane finansowe oraz pozafinansowe narzedzia motywowania

pracownikéw, ktére mogg by¢ wprowadzane placéwkach opiekuniczych, wraz ze wskazaniem, dlaczego

zaleca sie ich stosowanie.

Tabela 3. Wybrane narzedzia motywacji i uzasadnienie ich stosowania

Narzedzie

Uzasadnienie zastosowania narzedzia

Stabilna forma zatrudnienia: umowa o prace

Stabilno$¢ zatrudnienia pozwala zaspokoic

podstawowe potrzeby egzystencjalne

pracownika tj. potrzeby fizjologiczne oraz
poczucie bezpieczenstwa — dzieki temu moze
on skoncentrowad sie na potrzebach wyzszego

rzedu (np. samorealizacji).

Narzedzie to zimniejsza prawdopodobienstwo
rotacji kadr.
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Informacja zwrotna udzielana pracownikowi na
biezaco

Omoéwienie  mocnych i  stabych  stron

podejmowanych przez pracownika zadan,

wspoélne ustalenie, na co zwrdcic uwage w

przysztosci. Chwalenie za dobrze wykonang prace.

informacja zwrotna
lub

pracownikowi

Regularnie udzielana
(w formie konstruktywnej
krytyki) sie

poprzez doswiadczenie oraz czu¢ sie waznym

pochwaty
pozwoli uczyé

cztonkiem zespotu, ktérego praca ma

znaczenie.

Jednoczesnie, biezgce rozmowy z przetozonym
mogg przyczyni¢ sie do wzrostu autorytetu
kierownika, jak i polepszenia wzajemnych

relacji przetozony — pracownik.

Pakiet socjalny

Szczegélny dodatek, bonus za prace. Pakiet
socjalny zostaje ustalony przez pracodawce i
stanowi pozapfacowy motywator. W skfad pakietu
mogg wchodzi¢ np.:

- dodatkowe ubezpieczenie grupowe,

- darmowe obiady (badz znizki na obiady),

- udostepnienie sprzetu fizjoterapeutycznego do
¢wiczen,

- paczki Swigteczne,

- karnet na basen/sitownie.

Pakiety socjalne zgodnie z dwuczynnikowg
teorig Herzberga sg czynnikami wptywajgcymi
posrednio na motywacje pracownikow poprzez
niewywotywanie niezadowolenia. Stanowi to
dla
motywujgcych.

podstawe dziatania czynnikéw

Pakiety socjalne mogg by¢ takie odbierane
jako zainteresowanie pracodawcy tym, co poza
pracg jest wazne dla jego pracownikéw. Sg
dowodem, iz pracodawca dba o pracownikéw
nie tylko w godzinach pracy ale i poza nimi.
Wptywa to pozytywnie na zaangazowanie
obowigzki

kadry w wykonywane oraz

podejmowanie sie nowych wyzwan.
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Konkurs na najlepszego/najbardziej
kolezenskiego/najbardziej kreatywnego
pracownika kwartatu

Nagroda przyznawana przez  wszystkich
pracownikéw i kierownika w demokratycznym,
tajnym gtosowaniu. Gtosowanie: ostatni tydzien
kazdego miesigca koniczacego kwartat —
pracownicy wrzucajg wypetnione karty do
gtosowania do urny. Nagroda przyznana na
zakonczenie kwartatu.

Forma nagrody w konkursie jest znana wszystkim
pracownikom (ogtaszana przed rozpoczeciem
glosowania) — w zaleznosci od mozliwosci
placéwki moga to by¢ np. bilety do kina/teatru/na
koncert, skorzystanie z darmowego zabiegu
fizjoterapeutycznego, dodatkowy dzien wolny,
karta podarunkowa, voucher na kolacje.
Gtosowanie przebiega w sposéb anonimowy
(urna).

Wprowadzenie kwartalnej nagrody moze
zaspokoi¢ potrzebe osiggnie¢ pracownikéw
i stuzy¢ bedzie docenieniu ich pracy.

Taka praktyka przyczyni¢ sie moze takze do

poprawy atmosfery wewngtrz  zespotu
i zwiekszenia identyfikacji z miejscem pracy.

Elastyczny czas pracy

Placowki branzy opiekuriczych nie mogg z reguty
pozwoli¢ sobie na typowo elastyczny czas pracy ze
wzgledu na to, ze zwykle funkcjonujg
w okreslonych godzinach. Motywatorem jednak
moze by¢ otwartos¢ kierownictwa na drobne
zmiany w zakresie czasu pracy, np. mozliwos¢
rozpoczecia pracy pozniej (ze wzgledu na wizyte
lekarska lub sprawy urzedowe) i odrobienie tego
w innych godzinach.

Narzedzie to moze przyczyni¢ sie do wzrostu
przywigzania pracownikdw do organizacji —
oraz wiekszej otwartosci na ewentualne
prosby, zadania (na zasadzie reguty
wzajemnosci). Co wiecej jest okazaniem
zaufania do pracownika, co moze przyczynic sie

do zwiekszenia jego poczucia wtasnej wartosci.

Samodzielnos$é/tresé pracy

Umozliwienie pracownikom wykonywania zadan
zgodnych z ich predyspozycjami oraz zadan,
w ktérych mogag wykazaé sie samodzielnoscig
i umiejetnoscia podejmowania decyzji (np.
tworzenie plandw pracy, samodzielny dobodr
instrumentéw wsparcia, wtgczanie pracownikéw
w podejmowanie decyzji).

Narzedzie to zwieksza ws$rdd pracownikow
poczucie sprawstwa i uczestnictwa w decyzjach
zapadajgcych w placéwce. Zwieksza takze
poczucie satysfakcji z wykonywanych dziatan
oraz zacheca do podejmowania nowych
inicjatyw.
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Atmosfera w zespole

Klimat sprzyjajgcy wspotpracy zespotowej, oparty
o wzajemne wsparcie, che¢ pomocy, otwarta
komunikacje pomiedzy cztonkami zespotu. Dobre
kontakty
wspotpracownikami. Osiggniety moze byé przez

interpersonalne pomiedzy

takie dziatania, jak np. regularne spotkania
zespotu, stata wymiane informacji, spotkania
integracyjne.

Dbanie o pozytywng atmosfere w zespole

wptywa na zwiekszenie poczucia
bezpieczenstwa i realizowanie potrzeby
przynaleznosci  pracownikéw. Dodatkowo

pozytywna atmosfera w zespole wptywa na
do
grupowych, pozytywnie odbijajgc sie na ich

wzrost  checi wykonywania  zadan

efektywnosci.

Skrzynka pomystéw pracownikow

Umieszczenie w miejscu ogdlnodostepnym dla
pracownikéw skrzynki, do ktérej pracownicy bedg
mogli wrzucaé pomysty dotyczagce zmian,
reorganizacji, dziatan, jakie ich zdaniem powinny

zostac podjete w placéwce.

Raz w miesigcu najciekawsze pomysty zostang
poddane dyskusji, a po uzyskaniu akceptacji
wdrozone.

Narzedzie to zwieksza wsrdd pracownikéw
poczucie sprawstwa.

Mozliwos¢ wptywu na dziatania podejmowane
w placoéwce pozwoli pracownikom na wieksze
utozsamianie sie z miejscem pracy, a co za tym
idzie zwiekszy zaangazowanie w prace i utatwi
wprowadzanie zmian.

Docenianie pomystdw — sprzyja wdrazaniu
innowacji

Szkolenia:

Pracownicy, dla ktdérych szczegdlnie wazny jest
rozwdéj maja mozliwosé uczestnictwa w szkoleniu,
gdy pojawi sie taka mozliwos¢. Szkolenia brane
pod uwage:

e specjalistyczne, np. z obstugi
specjalistycznego sprzetu, uzywania
oprogramowania, wdrazania nowych metod
terapii, tworzenia raportow itp.

e miekkie, np. doskonalgce kompetencje
interpersonalne, osobiste.

Wdrazane sg szkolenia, w ktdérych bardziej
doswiadczony w danym obszarze pracownik szkoli

nowych, mniej doswiadczonych pracownikéw.

Zapewnienie  pracownikom  uczestnictwa

w szkoleniach wptynie na zaspokojenie

potrzeby rozwoju osobistego.

Co wiecej, praktyki inwestowania
w pracownikéw przyczyniajg sie do spadku
rotacji kadr, stwarzajagc poczucie bycia

znaczgcym cztonkiem zespotu pracowniczego.

Mozliwos¢ prowadzenia szkolen przez bardziej

doswiadczonych pracownikéw wptywa
pozytywnie na ich poczucie wiasnej wartosci
oraz daje mozliwo$¢ rozwijania sie w nowym

obszarze zwigzanym z dzieleniem sie wiedza.
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Narzedzia zwiekszajace komfort pracy:

e stanowisko pracy, zaprojektowane zgodnie Narzedzia zwiekszajace komfort pracy, zgodnie
z normami BHP, z dwuczynnikowg teoria Herzberga s3,

e dostep do sprawnych narzedzi niezbednych czynnikarfqi wpfyw?qucymi posrednio rTa

e B ey o motywacje pracownikéw poprzez wptywanie

na brak ich niezadowolenia. Stanowi to

e dostgp do materiatdbw i  sprzetow | podstawe dla dziatania czynnikéw
niezbednych do prowadzenia zaje¢ z | motywujacych.

podopiecznymi,

e dostep do miejsca, w ktéorym mozna
przygotowac positek, ciepte i zimne napoje.

Zrédto: oprac. whasne.

Powyzej zaprezentowano wybrane narzedzia motywacyjne, ktére mogg wejs¢ w sktad systemu
motywacji pracownikow. Narzedzia sg tak zestawione, by odpowiadaty na rézne rodzaje potrzeb —
zwigzane z rozwojem osobistym, poczuciem bezpieczeistwa, przynaleznosci itp. Nalezy zaznaczyé, iz
nie istnieje jedna uniwersalna metoda na stworzenie idealnego systemu motywacyjnego — tak, jak nie
istnieje uniwersalna organizacja czy uniwersalny pracownik. Dla kazdego z nas motywujgce mogg by¢
zupetnie inne czynniki, dlatego zasadne bytoby dokonanie identyfikacji potrzeb zespotu w tym

obszarze.

Warto podkresli¢, iz firmy, ktére majg mniejsza liczbe pracownikéw (jak w sektorze MSP), maja wieksza
szanse na stworzenie systemu motywacji pracownikéw, ktéry bedzie dostoswany do indywidualnych
celéw i potrzeb pracownika. Decydujac sie na wdrozenie poszczegdlnych motywatordow, nalezy wiec
obok mozliwosci organizacji przeanalizowad takze wiedze o pracownikach, ich potrzebach, aspiracjach
oraz tego, co w pracy jest dla nich istotne.

Dobrze zmotywowani pracownicy bedg chetniej podchodzi¢ do wdrazania zmian i innowacji oraz
wykazg wiekszg otwartos¢ na uzupetnianie wtasnych luk kompetencyjnych.
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