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DOBRE PRAKTYKI WE WZMACNIANIU
KREATYWNOSCI WSROD PRACOWNIKOW -
PRZEWODNIK

WSTEP

Kreatywnos¢ to umiejetnos¢ tworzenia nowych idei, koncepcji oraz powigzan. To pewnego rodzaju
wyjscie poza schemat i poszukiwanie nowych, nietypowych rozwigzan. Kreatywnos¢ to rowniez wieksze
zaangazowanie i motywacja do osiggniec. Jest kluczem do zwiekszania innowacyjnosci dziatan, a co za
tym idzie, rozwoju osobistego oraz rozwoju catej organizacji. Kreatywnos¢ jest cechg, ktorg posiada

kazdy cztowiek i mozna jg z powodzeniem rozwija¢, na przyktad z wykorzystaniem proponowanych
ponizej dobrych praktyk.

DOBRA PRAKTYKA — KOMUNIKACIA

Efektywna komunikacja to podstawa funkcjonowania kazdej organizacji i zespotu. Pozwala na
przekazywanie informacji, poréwnywanie idei i pomystow, rozwijanie wspoétpracy, a takze nawigzywanie

relacji. Relacje te przektadajg sie na pozytywna atmosfere, ktéra z kolei sprzyja kreatywnosci
pracownika.

Dlatego tez warto wprowadzi¢ do codziennego funkcjonowania firmy np.

e Spotkania dyskusyjne pracownikéw, ktére beda okazjg do podzielenia sie wiasnymi pomystami
i inspirowania sie pomystami innych. Mogg odbywac sie, gdy zaistnieje taka potrzeba
i obejmowac konkretny temat (np. innowacje w zakresie pracy). Mogg takze by¢ organizowane
regularnie, np. cotygodniowo, by pracownicy mieli okazje przedyskutowac swoje pomysty na
wprowadzenie jakich$ zmian badz rozwigzanie napotkanych trudnosci.

e Wspdlny czat, ktory moze petni¢ funkcje podobne do spotkan dyskusyjnych lub by¢ miejscem
komunikacji nieformalnej. Czat moze stuzy¢ do dzielenia sie ciekawymi pomystami,
materiatami, zdjeciami, zabawnymi historiami czy inspirujgcymi cytatami.

DOBRA PRAKTYKA — PUDEtKO INSPIRACII

Ciekawym rozwigzaniem pobudzajgcym kreatywnos$¢ pracownikéw moze byé przygotowanie
pudetka/skrzyneczki, w ktérym umiescimy inspirujgce cytaty, grafiki, historie, a nawet drobne rady.
Kazdy z pracownikédw bedzie mogt siegng¢é po nie w sytuacji doswiadczanego ,kryzysu
kreatywnosci/produktywnosci” lub kiedy po prostu bedzie miat na to ochote, a takze bedzie mdgt
dorzuci¢ tam cos od siebie.
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Takie pudetko moze dostarczac inspiracji lub motywacji pracownikom, ktérzy akurat tego potrzebuja,
a takze stwarzac okazje do chwilowego oderwania sie od codziennych obowigzkéw, co moze pozytywnie
wptynac na ich proces kreatywny.

Przyktady sentencji, jakie mozecie w nim umiescic:

e Jestesmy tym, co w swoim zyciu powtarzamy. Doskonatosc¢ nie jest jednorazowym aktem, lecz
nawykiem. — Arystoteles

e Jesli potrafisz o czyms marzyc, to potrafisz takze tego dokonac. - Walt Disney

e Prawdziwy akt odkrycia nie polega na odnajdywaniu nowych lgddw, lecz na patrzeniu na stare
w nowy sposob. - Marcel Proust

e Kto potrafi cieszyc sie z matych rzeczy, mieszka w ogrodzie petnym szczesliwosci. - Phil Bosmans

Przyktady rad/wskazdwek, ktére mozecie w nim umiescic:

e UsigdZ wygodnie, zamknij oczy i oddychaj spokojnie, koncentrujgc sie wytacznie na odczuciach
ptynacych z Twojego ciata

e Zrbb dla siebie cos mitego!
e WyjdzZ na krétki spacer
e We7 stuchawki i przestuchaj swojg ulubiong piosenke

e Zajmij sie innym zadaniem i po czasie wréc do tego, na ktdrym chwilowo utknates/utknetas

DOBRA PRAKTYKA — SCIANA INSPIRACII

Mozesz umiesci¢ w biurze (przestrzeni wspdlnej) ,Sciane inspiracji”, czyli przestrzenn do swobodnego
wyrazania mysli. Moze by¢ to tablica, np. korkowa lub fragment $ciany pomalowany farbg kredows,
ktéra umozliwi swobodne pisanie po niej.

e Zache¢ pracownikdw do umieszczania tam swoich pomystéw, koncepcji, przemyslen,
niewielkich rysunkdéw oraz wszystkiego innego, co tylko przyjdzie im do gtowy.

e Ustalcie wspdlnie, jak czesto bedziecie spotykac sie, by omowic jej zawartos¢. Moze byc¢ to np.
jedno spotkanie w tygodniu.

e Mozecie przyjac zasade, ze spotykacie sie i kazdy z pracownikéw wybiera jeden element owe]
Sciany, ktory najbardziej go zainspirowat, najbardziej sprowokowat do myslenia. Jesli ma ochote,
moze opowiedzie¢, co doktadnie go zaintrygowato i jakie mysli w nim wywotato, jakie pomysty
udato mu sie dzieki niemu wygenerowac.

e Ponadto, by zaangazowac pracownikow w wyrazanie swoich mysli, poczatkowo mozesz
przygotowacd kilka tematdéw, pytan problemowych czy nawet zagadek, na temat ktérych bedg
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mogli sie wypowiedzie¢. Zapisuj je na $rodku stworzonego obszaru ($ciany lub tablicy)
pozostawiajgc nieograniczony obszar dla kreatywnosci pracownikdéw. Poczgtkowo tematy moga
by¢ abstrakcyjne, rozrywkowe, lecz co jakis czas warto wrzuci¢ co$ zwigzanego z usprawnianiem
pracy, wdrazaniem innowacji.

Mozesz wykorzystac ktérys z ponizszych pomystow:
o Gdy los daje Ci cytryny...
o Do czego mozna wykorzystac puszke po ananasie?

o W jaki sposéb mozesz ztqczyl/spigcé ze sobq dokumenty, nie majgc zszywacza ani
spinacza?

o Jak poradzic sobie ze spadkiem energii?
o Nowe sposoby na prowadzenie zajec

o Jak urozmaicic plan dnia?

DOBRA PRAKTYKA — ROZRYWKA

Wbrew pozorom, odpowiednio dawkowana rozrywka moze sprzyja¢ kreatywnosci, a co za tym idzie,

takze produktywnosci. Catkowite oderwanie sie na chwile od pracy zapewnia Swiezo$¢ umystu i pozwala

z wiekszg tatwoscig wykonywac powierzone zadania. Jak zatem zadbac o to, by pracownicy mieli dostep

do ,rozrywki”?

1.

Mozesz zorganizowa¢ w miejscu pracy ,kacik gier”, w ktérym beda oni mogli zrobi¢ co$
zabawowego, np. zagra¢ w szachy, rzutki, gre planszowg. Mozesz umiesci¢ tam rowniez
krzyzowki, sudoku czy puzzle. Pamietaj jednak, ze ta przestrzen musi by¢ odpowiednio
wyizolowana, by nie przeszkadzata pozostatym pracownikom. Nalezy takze ustali¢ zasady
okreslajace, kiedy pracownicy mogg korzystac z tego miejsca.

Mozecie wprowadzi¢ w zycie placowki tradycje organizowania dni tematycznych, jak np. dzien
koloru zielonego, podczas ktorego kazdy bedzie musiat ubrac cos zielonego, dzien zdrowego
jedzenia, ktory sktoni pracownikow do przygotowania petnowartosciowego positku (mozecie
nawet umowic sie na wspdlne wykonanie go w ramach przerwy w pracy) czy dzien pieszego
pracownika, podczas ktorego kazdy pokona catg lub czes¢ swojej drogi do pracy na pieszo.
W zaleznosci od zapotrzebowania, mozecie organizowac takie dni raz w tygodniu, raz na dwa
tygodnie czy raz w miesigcu. Warto tez zaangazowac pracownikdw w wymyslanie kolejnego
motywu przewodniego. Ciekawym pomystem bedzie wtgczenie w organizowane dni tematyczne
nie tylko samych pracownikéw, ale réwniez podopiecznych.
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DOBRA PRAKTYKA — KONKURSY INNOWACYJNOSCI

Dobrg praktyka wzmacniajgcg kreatywnosc pracownikow jest organizowanie wewnetrznych konkursow
bazujgcych na ich innowacyjnosci, umiejetnosci wyjscia poza schemat, probowaniu nowosci. Konkursy
te mogg odbywac sie w réznych odstepach czasowych, w zaleznosci od potrzeb.

Moga by¢ to np.:

1. Konkurs na najciekawszg innowacje — bedzie polegat na zaproponowaniu przez pracownikéw
zmian/nowych rozwigzan, jakie mogg zosta¢ wprowadzone w placéwce, w celu usprawnienia
pracy lub zwiekszania jej jakosci (mogg dotyczy¢ ogdtu funkcjonowania lub konkretnego
obszaru, np. systemu komunikacji). Moze by¢ to forma samych pomystéw lub rozpisanych
projektéw (w zaleznosci od umiejetnosci pracownikoéw). Z podanych propozycji wybierzcie taka,
ktéra wydaje sie by¢ najciekawsza i najbardziej obiecujgca (mozecie utworzyc jury, ktére o tym
zdecyduje lub wybra¢ pomyst poprzez gtosowanie) i wprowadzcie jg w zycie (na state lub
poczgtkowo na okres probny). Warto przewidzieé rowniez nagrode dla zwyciezcy. W zaleznosci
od istoty problemu (jego znaczenia dla organizacji) moze to by¢ firmowy gadzet, bon
upominkowy, karnet czy bilet na jakies wydarzenie (sportowe czy kulturalne), a nawet
jednorazowa premia czy dodatkowy dziert wolny.

2. Mistrz wyzwan — to sposdb na zachecenie pracownikéw do prébowania nowych rzeczy —
podejmowania wyzwan. Przez pewien okres, np. tydzien lub miesigc rzucane sg pracownikom
pewne wyzwania o réznym stopniu trudnosci. Na koniec tego okresu kazdy z pracownikéow
zaznacza, ktére z wyzwan udato mu sie zrealizowacd i wybierany jest ten, ktéremu udato sie
sprobowacd najwiecej nowych rzeczy, otrzymuje on tytut ,Mistrza wyzwan” oraz drobny
upominek (ponownie moze by¢ to firmowy gadzet, bon czy dodatkowy dzien wolny do
wykorzystania).

Przyktadowe wyzwania, jakie mozesz rzucic¢ pracownikom:
e  Wrdc do domu inng drogq niz zazwyczaj
e Zjedz cos, czego zawsze chciates/as sprébowaé
e Napisz wiersz lub namaluj obraz

e Zapisz sie na kurs, na ktory zawsze brakowato Ci czasu (tanca/gotowania/
j. angielskiego)

e Przeczytaj artykut naukowy z dziedziny odbiegajgcej od Twoich zainteresowan
e Wyprdbuj nowy smak herbaty

e Nie uzywaj telefonu przez jeden dzieri

e Sprobuj zjes¢ obiad trzymajqc sztuéce odwrotnie niz zazwyczaj

e ZnajdZ nowgq aplikacje, ktéra przyda Ci sie w pracy
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DOBRA PRAKTYKA — ROZWIAZANIA ORGANIZACYJNE

Na poziom kreatywnosci pracownikow wptyw moze miec rowniez sposéb organizacji pracy. Mianowicie,

aby go zwiekszac nalezy:

1.

Wspottworzyé cele organizacji z pracownikami — warto zaangazowac pracownikow
w sprawy firmy, dajgc im tym poczucie sprawczosci oraz udowadniajac, ze wspottworza
organizacje. W tym celu mozesz organizowa¢ wspomniane wczesniej spotkania dyskusyjne
z pracownikami, na ktorych wspdlnie bedziecie omawiali trudnosci, obszary pracy, ktére
wymagajg zmian, a takze pomysty na wprowadzenie innowacji.

Uwzglednia¢ pomysty pracownikéw — nic tak nie hamuje kreatywnosci jak krytyka
i obojetnos¢. Jesli pracownik wychodzi z inicjatywg i proponuje nowe rozwigzanie nie
odrzucaj z zatozenia jego pomystu. Porozmawiaj z nim, przeanalizujcie mocne i stabe strony
pomystu oraz mozliwosci jego wdrozenia. Nawet, jesli obecnie nie jest realne wcielenie
nowej koncepcji w zycie, warto, abys racjonalnie uzasadnit/a, jakie sg tego przyczyny. Nalezy
takze podkresli¢, ze doceniasz inicjatywe pracownika i chetnie wrdécisz do jego pomystu,
kiedy tylko zmienig sie blokujgce go okolicznosci.

Umozliwia¢ rozwdj osobisty — czyli stwarza¢ pracownikom okazje do samodoskonalenia,
oferujgc réznego rodzaju kursy, szkolenia.

Zrdznicowacd zespdt — podobienstwo powoduje konformizm i hamuje kreatywnos¢, dlatego
dobrze, by w jednym zespole znale?Zli sie pracownicy roznigcy sie od siebie zaréwno pod
wzgledem cech charakteru, jak tez pogladdw, Sciezki edukacyjnej, wieku i stazu pracy.
Zwiekszy to ich wspolny potencjat i zagwarantuje wzajemng inspiracje.

Wprowadzacé nowe sprzety oraz technologie — spowoduje to nie tylko wzrost efektywnosci,
ale réwniez pozytywnie wptynie na zaangazowanie pracownikéw, ich otwartos$¢ oraz
innowacyjnos¢.

DOBRA PRAKTYKA — PRZESTRZEN KREATYWNA

Kreatywnos¢ pracownikdéw moze zwiekszy¢ sie réwniez poprzez odpowiednig organizacje przestrzeni.

Rozwigzanie to w duzej mierze zalezne jest od finansowych oraz fizycznych mozliwosci organizacji,

jednak warto przynajmniej czesciowo skorzystac z ponizszych wskazéwek.

1.

Miejsce pracy powinno dawac poczucie przestronnosci i swobody. Mozesz stworzy¢ wspdlng

przestrzen do pracy lub zastosowac szklane Sciany, ktore zapobiegajg optycznemu zmniejszeniu

pomieszczenia.

Wyznacz przestrzen do pracy wspdlnej oraz indywidualnej. Wspdlna przestrzen prowokuje do

interakcji miedzy wspotpracownikamii wzajemnej inspiracji. Niektore zadania wymagajg jednak

samodzielnej pracy w skupieniu, dlatego wazne jest, by stworzy¢ takze miejsce odizolowane od

reszty, ktére bedzie spetniato te potrzeby.
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3. Zachowaj wysoki poziom estetyki pomieszczen. Zadbaj, by wystroj sprawiat wrazenie czystego,
Swiezego, uporzadkowanego i minimalistycznego. Unikaj zagracenia i bataganu, poniewaz moze
on negatywnie wptywaé na kreatywnos¢ pracownikéw. Uniemozliwia petne skoncentrowanie
sie na wykonywanym zadaniu, a nawet utrudnia znalezienie potrzebnych dokumentow czy
materiatow.

4. Stworz ,kacik odpoczynku”. Postaw w nim wygodng kanape, fotele czy pufy. Zadbaj, by byt
odpowiednio oddalony od gtéwnej przestrzeni roboczej (tak, by prowadzone w nim rozmowy
nie przeszkadzaty pozostatym pracownikom). Jesli nie dysponujesz dodatkowa przestrzenig, role
miejsca odpoczynku moze petni¢ np. kuchnia, pokdj socjalny.

PODSUMOWANIE

Powyzsze opracowanie zawiera propozycje dobrych praktyk ukierunkowanych na wzmacnianie
kreatywnosci wsrod pracownikow. Warto testowad rozne z nich, by finalnie wybraé te, ktére sa
najbardziej dostosowane do preferencji pracownikéw oraz specyfiki organizacji i przynoszg najlepsze
efekty. Zachecamy réwniez do poszukiwania alternatyw oraz dowolnego modyfikowania podanych
propozycji wykazujgc sie wtasng kreatywnoscig!
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