. . * ¥k
Fundusze Unia Europejska | » "'
Europejskie . r =
) . L. Europejski Fundusz Spoteczny Lo
Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

SCENARIUSZ SUPERWIZJI GRUPOWYCH
UKIERUNKOWANYCH NA KSZTALTOWANIE
UMIEJETNOSCI KORZYSTANIA Z WZAJEMNYCH
DOSWIADCZEN

CZYM JEST SUPERWIZJA

Termin superwizja (ang. supervision) w dostownym ttumaczeniu rozumiemy jako nadzdr, czyli kontrole
lub kierowanie, jednak odnosi sie on rowniez do wspierania i motywowania pracownikow, a takze
usprawniania organizacji pracy. Szczegdlnym rodzajem superwizji jest superwizja menedzerska.
Méwimy o niej wtedy, gdy moderator (superwizor) petni na co dzien funkcje zwierzchnika osoby
uczestniczacej w superwizji. Superwizja przyjmuje postac spotkania indywidualnego lub grupowego,
na ktérym omawiane sg biezgce zadania oraz zwigzane z nimi przemyslenia. W zaleznosci od potrzeb
pracownikdow, takie spotkania mogg odbywac sie z rézng czestotliwoscig, a kazde z nich trwa okoto 45
minut.

Czestotliwosc superwizji uzalezniona jest od zapotrzebowania (raz
w tygodniu, raz na dwa tygodnie, raz w miesigcu, dwa razy w miesigcu
itp.). Jedno spotkanie trwa okofo 45 minut.

WARTOSC SUPERWIZJI W KSZTALTOWANIU UMIEJETNOSCI DZIELENIA SIE
WIEDZA

Metoda superwizji moze by¢ niezwykle uzyteczna podczas wzmacniania kompetencji dzielenia sie

wiedza. Jest okazjg do dzielenia sie doswiadczeniem oraz wzmacniania relacji w zespole. Daje
mozliwo$¢ oceny skutecznosci stosowanych dotad rozwigzan. Buduje u pracownikéw wiekszg
Swiadomos$¢ posiadanych kompetencji, a takie zwieksza motywacje i zaangazowanie. Stwarza
przestrzen do udzielenia wsparcia i wymiany doswiadczen, a co za tym idzie skorygowania
nieefektywnych schematéw dziatania.

GtOWNE CELE SUPERWIZJI

Wzrost kompetencji w zakresie dzielenia sie wiedzg
Pobudzenie pracownikéw do refleksji na temat dotychczasowych sposobdw dziatania

Wzrost motywacji i efektywnosci pracownikéw

AN NN

Zdobywanie wiedzy i kompetencji przez pracownikow
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v" Wazrost poczucia sprawczo$ci u pracownikéw

v" Budowanie $wiadomosci wtasnych kompetencji i mozliwosci

v' Wozrost zaangazowania i satysfakcji z pracy

JAK PRZYGOTOWAC SUPERWIZJE?

1.

Zespot

Na wstepie nalezy wytypowaé zespdt pracownikdw, ktéry wezmie udziat w spotkaniach.
Powinien on liczy¢ od 4 do 12 osdb. Warto zadba¢ o ich réznorodnosé (np. pracownicy
zajmujacy inne stanowiska), by zapewni¢ mozliwo$¢ analizowania zagadnien w sposdb
interdyscyplinarny.

Temat przewodni

Warto zastanowic sie, wokét jakiego tematu bedzie przebiegato spotkanie. Jesli zachodzi taka
koniecznos¢ warto przygotowaé materialy pomocnicze, jak wyniki badan, raporty czy
wartosciowe artykuty.

Termin
Nalezy z wyprzedzeniem ustali¢ date oraz czas trwania spotkania tak ,aby byt on dogodny dla
wszystkich uczestnikow.

Materiaty

Superwizja zazwyczaj przybiera forme moderowanej rozmowy. W celu lepszego zrozumienia
i odnotowania omawianych watkdw, mozemy wykorzysta¢ tablice typu flipchart, markery,
kartki A4, dtugopisy, karteczki samoprzylepne.

Miejsce

Pomieszczenie, w ktorym odbywa sie spotkanie powinno byé komfortowe, przestronne,
pozbawione wszelkiego rodzaju ,przeszkadzaczy” (np. migajgce zaréwki), odizolowane od
hatasow i sprzyjajace skupieniu. Powinno réwniez zapewnia¢ wygodne miejsca do siedzenia.
Jesli zdecydujemy sie na uzywanie tablicy, nalezy zadbaé, by byta ona widoczna dla wszystkich
uczestnikdw. Ponadto, osoby uczestniczgce powinny widziec sie wzajemnie (w tym celu, moga
oni usigsé w tzw. pdtkregu).
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Materiaty

Rys. 2 Schemat przygotowania superwizji

ZASADY SPOTKAN

W celu uporzadkowania toku spotkania, warto ustali¢ kontrakt z uczestnikami. Kontrakt ten powinien
szczegbétowo okresla¢ zasady wspodtpracy superwizyjnej. Ponizej zaproponowano wybrane elementy,
ktére mogg znalezé sie w dobrze skonstruowanym kontrakcie:

1. Zaufanie i akceptacja — budowanie atmosfery opartej na otwartosci i poufnosci. Zasady te
realizowane sg poprzez zapewnienie, ze informacje, ktére uczestnicy ujawnig podczas
spotkania, nie zostang nikomu ujawnione bez ich zgody.

2. Brak krzywdzacych ocen — powstrzymywanie sie od wydawania ocen osoby, akceptowanie
odmiennego zdania, czy punktu widzenia. Wydawane opinie powinny by¢ konstruktywne
i dotyczy¢ konkretnych zachowan/pomystéw, a nie samych uczestnikow.

3. Szczeros$¢ i szacunek — dbanie o wzajemne okazywanie szacunku, atmosfere réwnosci
i szczerosci. To brak leku przed wypowiadaniem wtasnego, czesto odmiennego, zdania.

4. Otwartos¢ na odmiennos¢ i pomysty — otwartos¢ na kreowanie i wdrazanie nowych
pomystéw. Chec do stosowania nowych rozwigzan i podejmowania wyzwan.

5. Dazenie do wypracowania wspdlnego celu — ustalenie gtdwnego celu spotkan i dgzenie do
jego realizacji. To trzymanie sie okreslonego planu i unikanie zagadnie odbiegajgcych od
gtéwnego tematu.

6. Wzajemne uwazne stuchanie — zadbanie o przestrzen dla wypowiedzi kazdego uczestnika oraz
uwazne jej stuchanie, odpowiadanie na pytania, precyzowanie niejasnych tresci, utrzymywanie
kontaktu wzrokowego oraz okazywanie zainteresowania.

7. Wzajemne poszanowanie dla wiedzy i doswiadczenia — nacisk na rownosc¢ kazdego uczestnika
spotkania, poszanowanie dla ich wiedzy, kompetencji oraz doswiadczenia.
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SCENARIUSZ SUPERWIZJI UKIERUNKOWANYCH NA KORZYSTANIE

Z WZAJEMNYCH DOSWIADCZEN

SPOTKANIE I:

Zapoznanie z

Czas trwania: ok. 45 min

superwizjg

Potrzebne materiaty:
- Tablica

- Kartki

- Dtugopisy lub pisaki

Gtowne cele:

- Zapoznanie z metodg superwizji

- Omowienie biezgcych spraw

- Zwiekszenie stopnia integracji zespotfu
- Poprawa jakosci pracy zespotowej

WPROWADZENIE DO SPOTKANIA (ok. 5 min)

1. Powitanie uczestnikdw

Przywitaj pracownikow na pierwszym, wprowadzajgcym spotkaniu. Zapoznaj ich ze
specyfika metody superwizji, jej gtdwnymi celami, zasadami oraz planowanymi
rezultatami.

2. Cel spotkania

Poinformuj uczestnikéw, ze cykl Waszych spotkan ma na celu zachecenie ich do
wzajemnego dzielenia sie i korzystania z wiedzy oraz doswiadczen. Zasygnalizuj, ze na
pierwszym spotkaniu skupicie sie na samej metodzie superwizji oraz na omdwieniu
biezacych dziatan czy trudnosci.

OMOWIENIE BIEZACYCH DZIALAN (ok. 30-35 min)

1. Popros uczestnikow, aby przez chwile zastanowili sie jakiego rodzaju zagadnienia,
zwigzane z umiejetnoscig dzielenia sie wiedza, napotkali ostatnio w swojej pracy.
Podkresl, ze zalezy Ci, aby byly to tematy zwigzane z aktualnie wykonywanymi
zadaniami, przemyslenia na ich temat, moze napotkane przeszkody w ich realizacji, czy
nawet pomysty na utatwienie lub doskonalenie pracy w tym zakresie. Swoje pomysty
uczestnicy mogg podawac na gtos tak, by jedna osoba zbierata je na tablicy (wykonujac
wspolng liste), a takze mogg pracowaé w mniejszych grupach.
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Pytania pomocnicze

Jak oceniasz wtasne umiejetnosci dzielenia sie
wiedzg?

Co mogtbys/mogtabys poéwiczy¢, by efektywniej
przekazywac swojg wiedze innym?

Co utatwia Ci przyswojenie wiedzy, ktorg
przekazujg Ci inne osoby?

Co utrudnia Ci przyswojenie wiedzy, ktéra
przekazujg Ci inni?

W jakich sytuacjach w pracy musisz dzieli¢ sie
swoj3 wiedzg z innymi?

2. Przejdz do oméwienia zadania:

Przeczytaj zgromadzone pomysty (lub popros, by zrobit to ktdrys z uczestnikéw). Nastepnie
sprébujcie pogrupowac je tematycznie, by ustali¢ obszary do przedyskutowania. Omdwcie
teraz kazdy z pomystéw. Przyjrzyjcie sie procesowi, jakiego dotycza. Mozecie wymienic
sposoby, na poradzenie sobie ze zgtaszanymi trudnosciami, wykorzystywane dotychczas
przez pracownikéw lub wspdlnie poszuka¢ nowych technik uporania sie z tymi
przeszkodami.

ZAKONCZENIE SPOTKANIA (ok. 5 min)
Podsumuj zgromadzone podczas spotkania wnioski. Podziekuj wszystkim za aktywny
udziat w dyskusji oraz wartosciowe pomysty. Zapros uczestnikéw na kolejne spotkanie.
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SPOTKANIE II:
Praca na

przypadku

Czas trwania: ok. 40 min

Potrzebne materiaty:
- Tablica

- Kartki

- Dtugopisy

Gtéwne cele:

- Opracowanie konkretnych doswiadczen pracownikéw
- Zwiekszenie stopnia integracji zespotu

- Poprawa jakosci pracy zespotowej

WPROWADZENIE DO SPOTKANIA (ok. 5 min)

1.

Powitanie uczestnikow

Przywitaj pracownikéw na kolejnym spotkaniu i przejdz do omdéwienia jego celow.

2.

Cel spotkania

Poinformuj uczestnikéw, ze podczas tego oraz przysztego spotkania skupicie sie na ich

konkretnych doswiadczeniach z pracy, zwigzanych z przekazywaniem wiedzy.

3.

Przemyslenia uczestnikéw

Zapytaj uczestnikdw czy majg jakies watpliwosci lub przemyslenia dotyczace tresci

poruszanych na poprzednim spotkaniu oraz czy chcieliby wrdci¢ do ktéregos z omawianych

zagadnien.

PRZYGOTOWANIE PRZYPADKOW (ok. 40 min)

1.

PIE

Udostepnij uczestnikom schemat znajdujacy sie na koncu jako zatgcznik (Zatacznik 1).
Mozesz wyswietli¢ go w formie elektronicznej, przerysowacé na tablice, umiescic
w widocznym dla wszystkich miejscu lub powieli¢ i rozdaé kazdemu jeden egzemplarz.

Nastepnie popros uczestnikow, aby zastanowili sie z jakimi najtrudniejszym
przypadkiem/sytuacja w obszarze dzielenia sie swojg wiedzg i umiejetnoSciami
spotkali sie w trakcie swojej dotychczasowej pracy (np. kolezanka chciata, zebym cos
wyttumaczyt, ale nie potrafitem w jasny sposéb tego przekazac, nie wiedziatam, jak co$
wyttumaczyé pacjentowi, nie potrafitam wdrozy¢ nowego pracownika itp).

Popros, aby sprébowali opisa¢ swoje doswiadczenie zgodnie z omdwionym
schematem. Mozesz wczesniej przedstawié przyktadowy opis (zgodnie z Zat. 2). Gdyby
okreslenie ktéregos z elementdw schematu sprawiato uczestnikom problem,
zaproponuj im pozostawienie pustego miejsca i zapewnij, ze pdzniej wspdlnie do niego
wrocicie.
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4. Popros jednego (lub jesli wystarczy czasu, kilku) z uczestnikéw o zaprezentowanie
swojego schematu. Jesli ktérys z elementéw schematu byt pusty, sprébujcie go
wspolnie uzupetnié. Zachec¢ uczestnikdw do otwartego wyrazania swoich przemyslen
i pomystéw, dotyczacych omawianych tresci oraz propozycji na rozwigzanie
pojawiajgcych sie trudnosci (mozesz np. zapytaé, co pozostali uczestnicy zrobiliby
w danej sytuacji).

. ZAKONCZENIE SPOTKANIA (ok. 2 min)

Podsumuj poruszane podczas spotkania watki. Podziekuj uczestnikom za ich
zaangazowanie i zapro$ na kolejne spotkanie. Poinformuj, ze bedziecie kontynuowad
analize przypadkéw.

SPOTKANIE IlI: _ _
. Czas trwania: ok. 35-40 min
Kontynuacja
pracy na
przypadku Potrzebne materiaty:
- Tablica
- Kartki
- Dtugopisy

Gtéwne cele:

- Opracowanie konkretnych doswiadczen pracownikéw
- Zwiekszenie stopnia integracji zespotu

- Poprawa jakosci pracy zespotowe;j

- Dzielenie sie zdobytg wiedzg i doswiadczeniami

WPROWADZENIE DO SPOTKANIA (ok. 5 min)

1. Powitanie uczestnikdw
Przywitaj pracownikdw na kontynuacji poprzedniego spotkania i przejdz do
omoéwienia jego celow.

2. Cel spotkania
Poinformuj, ze celem spotkania jest podzielenie sie przez uczestnikbw swoimi
doswiadczeniami oraz zaczerpniecie z wiedzy oraz doswiadczenia pozostatych.

3. Przemyslenia uczestnikow
Zapytaj uczestnikdw czy majg jakie$ watpliwosci lub przemyslenia dotyczgce tresci
poruszanych na poprzednim spotkaniu lub spotkaniach oraz czy chcieliby wrdcié do
ktéregos z omawianych zagadnien.
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1. OMOWIENIE PRZYPADKOW (ok. 40 min)

1. Ponownie udostepnij uczestnikom, omawiany na poprzednim spotkaniu schemat.

2. Popro$ kolejno uczestnikéw, ktérzy nie zdazyli wypowiedzie¢ sie na ostatnim
spotkaniu o zaprezentowanie wtasnych sytuacji. Jesli ktérys z elementédw tworzonego
przez nich schematu byt pusty, sprébujcie go wspdlnie uzupetnié. Zacheé uczestnikow
do otwartego wyrazania swoich przemyslen i pomystéw, dotyczacych omawianych
tresci oraz propozycji na rozwigzanie pojawiajgcych sie trudnosci (mozesz np. zapytac,
co pozostali uczestnicy zrobiliby w danej sytuacji albo czy spotkato ich co$ podobnego
i jak sobie z tym poradzili).

3. Popros uczestnikdw o podsumowanie catego zadania. Zapytaj, jakie wnioski z niego
wyciggneli, czego sie nauczyli oraz z jakich pomystéw skorzystajg w przysztosci.

Il. ZAKONCZENIE SPOTKANIA (ok. 2 min)
Podsumuj zebrane wnioski. Podziekuj za zaangazowanie uczestnikdw i zapros ich na
kolejne spotkanie.

SPOTKANIE IV: _ )
Czas trwania: ok. 40 min
Kofa
ratunkowe
Potrzebne materiaty:
- Tablica
- Pisaki

Gtéwne cele:

- Opracowanie gotowych rozwigzan awaryjnych sytuacji
- Zwiekszenie stopnia integracji zespotu

- Poprawa jakosci pracy zespotowej

WPROWADZENIE DO SPOTKANIA (ok. 3 min)
1. Powitanie uczestnikow
Przywitaj uczestnikow i przejdz do kolejnej fazy spotkania.

2. Cel spotkania
Poinformuj, ze celem spotkania jest wspdlne wypracowanie zbioru uniwersalnych
rozwigzan sytuacji trudnych, z ktérych pracownicy bedg mogli korzysta¢ na co dzien.

3. Przemyslenia uczestnikow
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Zapytaj uczestnikdw czy majg jakies watpliwosci lub przemyslenia dotyczgce tresci
poruszanych na poprzednim spotkaniu/spotkaniach oraz czy chcieliby wrdci¢ do
ktoregos z omawianych zagadnien.

Il. KOtA RATUNKOWE (ok. 20-25 min)

1. Popros uczestnikow, zeby przez chwile pomysleli o wszystkich sytuacjach, kiedy ich
umiejetnos¢ dzielenia sie wiedzg okazata sie niewystarczajaca, np. nie potrafitem/am
odpowiednio przeszkoli¢ pracownika, ktéry miat zajgé to samo stanowisko, co ja.

2. Wspdlnie wybierzcie sytuacje, ktéra wydaje Wam sie by¢ najtrudniejsza lub ktoéra
pojawia sie najczesciej. Na srodku tablicy zapisz hasto ,kota ratunkowe” i popros, aby
uczestnicy sprébowali podaé jak najwiecej pomystdw poradzenia sobie w tej trudnej
sytuacji, np. sprébuj wyjasni¢ dane zadanie/zagadnienie na konkretnym przyktadzie;
popros o rade/pomoc wspétoracownika; na biezqgco pytaj podopiecznego/ucznia czy
rozumie to, co powiedziates; pros go, aby wyjasnit to wtasnymi stowami. Podkresl, ze
pomysty te nie muszg by¢ gotowa receptg, mozecie je wspdlnie dopracowad.
Propozycje zapisuj na tablicy lub popros o to ktéregos z uczestnikéw.

3. Kiedy uczestnikom skonczg sie pomysty, podsumuj te, ktére udato Wam sie zebrac.
Zapytaj, z ktorych pomystéw uczestnicy skorzystajg w przysztosci, kiedy znajda sie
w podobnej sytuacji.

1l ZAKONCZENIE CYKLU SPOTKAN (ok. 10 min)

Popros$ uczestnikdw o podsumowanie ich udziatu w superwizji. Zapytaj jakie sg ich
wrazenia, czego mogli sie dowiedzie¢, czy zaktadane cele zostaty zrealizowane.

V. ZAKONCZENIE SPOTKANIA (ok. 2 min)

Podziekuj wszystkim uczestnikom za ich wtozony trud i che¢ dzielenia sie doswiadczeniami.
Podziekuj uczestnikom za udziat w spotkaniach.

PODSUMOWANIE

Zaprezentowany scenariusz zawiera propozycje spotkan superwizyjnych, ktdére ktadag nacisk na
rozwijanie umiejetnosci wspotpracy. Mogg pozytywnie wptyngé na relacje i efektywnos$¢ pracy
zespotowej oraz motywacje i zaangazowanie kazdego pracownika. Obserwowane efekty w ogromnym
stopniu sg uzaleznione od zaangazowania uczestnikdw w kazde spotkanie, dlatego wazne jest, aby
odbywaty sie one w atmosferze wzajemnego zaufania oraz otwartosci.

Przedstawiony powyzej skrypt obejmuje realizacje co najmniej czterech spotkan, jednak liczba ta moze
ulec zmianie w odpowiedzi na potrzeby pracownikéw i konkretnej placéwki. W zaleznosci od tego,
mozliwe jest zaréwno zwiekszenie, jak i zmniejszenie liczby superwizji wchodzgcych w sktad cyklu.

Biuro projektu:
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ZAtACZNIKI

Zatacznik 1 Schemat omdwienia przypadku
~~ N
Sytuacjaijej
najistotniejsze elementy

~
Towarzyszgce mysli i

emocje

SN~—_—

~—/
Pozgdane efekty
Co chce osiggnac?
N——
Plano@a’rania
Co moge zrobic, by to
elagnac?
—

Podjete dziatania
Co faktycznie zrobitem/tam?

\/

—
Uzyskane rezultaty

Jakie sg skutki moich dziatan?
S~ —

—
Ocena rezultatéw

Czy otrzymany wynik mnie

zadowala?
v

—
Whioski korncowe

Czy udato mi sie rozwigzac problem?
Przyszte zalecenia

Co moégtbym/mogtabym zrobié lepiej?

Jak rozwigza¢ podobny problem w
przysztosci?

Czego mnie to nauczyto?
\/
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Zatacznik 2 Przyktadowe omdwienie przypadku

Nie potrafitam telefonicznie wyjasnié
pacjentowi sposobu, w jaki ma wykonac
masaz rozkurczajacy.
Czufam sie bezsilna i
niekompetentna. Bytam
nasiebie zfa.

Chée potrafi¢

precyzyjnie opisywac
sposoby automasazu.

—

By to osiggnac moge czytaé wiecej literatury,
ktora opisuje to zagadnienie i samodzielnie
¢wiczy¢ opis.
~——  —

Opisywatam techniki masazu na kartce. Nastepnie prositam
znajomych, ktérzy nie sg zaznajomieni z tym tematem, aby
wykonali opisane czynnosci tak, jak je rozumiejg i przygladatam
sie im, wprowadzajac poprawki do opiséw.

Po kilku prébach udato mi sie stworzy¢ opis,
ktory odzwierciedlat ruchy, jakie powinny by¢
wykonane przy danym masazu.
S — kil Sisias A
Jestem zadowolona z efektéw. Udato mi sie
stworzyc jasny, precyzyjny opis, ktory czesto

wykorzystuje w pracy z podopiecznymi.
v

. N . ,
Sadze, ze udato mi si€ rozwigzac

problem. Stworzytam doktadny
opis i wiem, na co w przysztosci o L
L Jesli w przysztosci napotkam podobny
mus réci¢ uwage.
USZQZWrOcIC thvage problem, ponownie skorzystam z tego
rozwigzania. Byto dobrym sposobem na

sprawdzenie zrozumiatos$ci komunikatu i
pozwolito mi zaobserwowaé na jakie

elementy apisu musze zwrdci¢ uwage.
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