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SCENARIUSZ SUPERWIZJI GRUPOWYCH
UKIERUNKOWANYCH NA ZWIEKSZANIE
OTWARTOSCI NA NOWE TECHNOLOGIE

CZYM JEST SUPERWIZJA?

Termin superwizja (ang. supervision) w dostownym ttumaczeniu rozumiemy jako nadzdr, czyli kontrole
lub kierowanie, jednak odnosi sie on rowniez do wspierania i motywowania pracownikow, a takze
usprawniania organizacji pracy. Szczegdlnym rodzajem superwizji jest superwizja menedzerska.
Moéwimy o niej wtedy, gdy moderator (superwizor) petni na co dzien funkcje zwierzchnika osoby
uczestniczacej w superwizji. Superwizja przyjmuje postac spotkania indywidualnego lub grupowego,
na ktédrym omawiane sg biezgce zadania oraz zwigzane z nimi przemyslenia. W zaleznosci od potrzeb
pracownikow, takie spotkania mogg odbywac sie z rézng czestotliwoscig, a kazde z nich trwa okoto 45
minut.

Czestotliwos¢ superwizji uzalezniona jest od zapotrzebowania (raz
w tygodniu, raz na dwa tygodnie, raz w miesigcu, dwa razy w miesigcu
itp.). Jedno spotkanie trwa okofo 45 minut.

WARTOSC SUPERWIZJI W BUDOWANIU OTWARTOSCI NA NOWE TECHNOLOGIE

Metoda superwizji grupowej jest okazjg do dzielenia sie doswiadczeniem oraz wzmacniania relacji
w zespole. Stwarza rowniez mozliwosé oceny skutecznosci stosowanych dotgd rozwigzan. Superwizje
zaktadajg omawianie biezgcych zadan, wymagajgcych zastosowania nowych rozwigzan
informatycznych i technologicznych. Takie dziatanie pomaga niwelowac lek oraz negatywne
nastawienie w stosunku do nowych technologii.

GtOWNE CELE STOSOWANIA SUPERWIZJI

Niwelowanie leku zwigzanego ze stosowaniem nowych technologii

Pobudzenie pracownikéw do refleksji na temat dotychczasowych sposobdw dziatania
Wzrost motywacji i efektywnosci pracownikow

Wzajemna wymiana doswiadczen

Zdobywanie nowej wiedzy i umiejetnosci przez pracownikéw

A N N N

Wzrost otwartosci na innowacje
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v" Wazrost poczucia sprawczo$ci u pracownikéw

v" Odkrywanie nowych $ciezek rozwoju dla firmy i pracownikéw

JAK PRZYGOTOWAC SUPERWIZJE GRUPOWA?

1.

Zespot

Na wstepie nalezy wytypowaé zespdt pracownikdw, ktéry wezmie udziat w spotkaniach.
Powinien on liczy¢ od 4 do 12 osdb. Warto zadbac¢ o ich réznorodnos¢ (np. pracownicy
zajmujacy inne stanowiska), by zapewni¢ mozliwo$¢ analizowania zagadnien w sposdb
interdyscyplinarny.

Temat przewodni

Warto zastanowic sie, wokét jakiego tematu bedzie przebiegato spotkanie. Jesli zachodzi taka
koniecznos¢ warto przygotowaé materialy pomocnicze, jak wyniki badan, raporty czy
wartosciowe artykuty.

Termin
Nalezy z wyprzedzeniem ustali¢ date oraz czas trwania spotkania tak ,aby byt on dogodny dla
wszystkich uczestnikdw.

Materiaty

Superwizja zazwyczaj przybiera forme moderowanej rozmowy. W celu lepszego zrozumienia
i odnotowania omawianych watkédw, mozemy wykorzystac tablice typu flipchart, markery,
kartki A4, dtugopisy, karteczki samoprzylepne.

Miejsce

Pomieszczenie, w ktorym odbywa sie spotkanie powinno byé komfortowe, przestronne,
pozbawione wszelkiego rodzaju ,przeszkadzaczy” (np. migajgce zarowki), odizolowane od
hatasow i sprzyjajace skupieniu. Powinno réwniez zapewnia¢ wygodne miejsca do siedzenia.
Jesli zdecydujemy sie na uzywanie tablicy, nalezy zadbac¢, by byta ona widoczna dla wszystkich
uczestnikdw. Ponadto, osoby uczestniczgce powinny widziec sie wzajemnie (w tym celu, moga
oni usigsé w tzw. potkregu).
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Zespot Termin Miejsce

Materiaty

Rys. 2 Schemat przygotowania superwizji

ZASADY SPOTKANIA

W celu uporzadkowania toku spotkania, warto ustali¢ kontrakt z uczestnikami. Kontrakt ten powinien
szczegbtowo okresla¢ zasady wspotpracy superwizyjnej. Ponizej zaproponowano wybrane elementy,
ktére moga znalezé sie w dobrze skonstruowanym kontrakcie:

1. Zaufanie i akceptacja — budowanie atmosfery opartej na otwartosci i poufnosci. Zasady te
realizowane sg poprzez zapewnienie, ze informacje, ktére uczestnicy ujawnig podczas
spotkania nie zostang nikomu ujawnione bez ich zgody.

2. Brak krzywdzacych ocen — powstrzymywanie sie od wydawania ocen osoby, akceptowanie
odmiennego zdania, czy punktu widzenia. Wydawane opinie powinny by¢ konstruktywne
i dotyczy¢ konkretnych zachowan/pomystéw, a nie samych uczestnikéw.

3. Szczeros¢ i szacunek — dbanie o wzajemne okazywanie szacunku, atmosfere réwnosci
i szczerosci. To brak leku przed wypowiadaniem wfasnego, czesto odmiennego, zdania.

4. Otwartos¢ na odmiennos¢ i pomysty — otwartos¢ na kreowanie i wdrazanie nowych
pomystédw. Cheé do stosowania nowych rozwigzan i podejmowania wyzwan.

5. Dazenie do wypracowania wspdlnego celu — ustalenie gtéwnego celu spotkan i dgzenie do
jego realizacji. To trzymanie sie okreslonego planu i unikanie zagadnien odbiegajacych od
gtdwnego tematu.

6. Wazajemne uwazne stuchanie —zadbanie o przestrzen dla wypowiedzi kazdego uczestnika oraz
uwazne jej stuchanie, odpowiadanie na pytania, precyzowanie niejasnych tresci oraz
okazywanie zainteresowania.

7. Wzajemne poszanowanie dla wiedzy i doswiadczenia — nacisk na rownosc¢ kazdego uczestnika
spotkania, poszanowanie dla ich wiedzy, kompetencji oraz doswiadczenia.
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SCENARIUSZ PRZYKLADOWYCH SUPERWIZJI UKIERUNKOWANYCH NA

ZWIEKSZANIE OTWARTOSCI NA NOWE TECHNOLOGIE

SPOTKANIE I: ] _
. Czas trwania: ok. 45 min
Zapoznanie z
superwizjg
Potrzebne materiaty:
- Tablica
- Kartki

- Dtugopisy lub pisaki

Gtéwne cele:
- Zapoznanie z metodg superwizji
- Omowienie biezacych spraw

WPROWADZENIE DO SPOTKANIA (ok. 10 min)

1. Powitanie uczestnikdw

Przywitaj pracownikdw na pierwszym, wprowadzajgcym spotkaniu. Zapoznaj ich ze
specyfika metody superwizji, jej gtownymi celami, zasadami oraz planowanymi
rezultatami.

2. Cel spotkania

Poinformuj uczestnikdw, ze cykl Waszych spotkan ma na celu zachecenie pracownikéw do
wykorzystywania nowych technologii podczas wypetniania obowigzkéw zawodowych.
Zasygnalizuj, ze na pierwszym spotkaniu skupicie sie na samej metodzie superwizji oraz na
omoéwieniu biezgcych dziatan i trudnosci w zakresie stosowania nowych technologii.

OMOWIENIE BIEZACYCH DZIAtAN (ok. 30 min)

1. Popros uczestnikow, aby przez chwile zastanowili sie jakiego rodzaju zadania, czy
trudnosci zwigzane z nowymi technologiami, napotkali ostatnio w swojej pracy.
Podkresl, ze zalezy Ci, aby byly to tematy zwigzane z aktualnie wykonywanymi
obowigzkami, przemyslenia na ich temat, moze napotykane przeszkody w ich
realizacji, czy nawet pomysty na utatwienie lub doskonalenie pracy w tym zakresie.
Swoje pomysty uczestnicy mogg podawac na gtos tak, by jedna osoba zbierata je na
tablicy, mogg wykona¢ wspdlng liste (dla wzmocnienia wspdtpracy), a takze mogg
pracowaé w mniejszych grupach.
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Pytania pomocnicze

A W jakich zadaniach wykorzystujesz technologie?

Do jakich zadan rowniez mégtbys/mogtabys jg wykorzystywac?

Korzystanie z jakich technologii sprawia Ci ktopot?

Jak czesto siegasz po pomoc nowych technologii?

2. Przejdz do oméwienia zadania:

Przeczytaj zgromadzone pomysty (lub popros, by zrobit to ktéry$ z uczestnikéw).
Nastepnie sprdbujcie pogrupowac¢ je tematycznie, by ustali¢ obszary do
przedyskutowania. Omoéwcie teraz kazdy z pomystédw. Przyjrzyjcie sie obszarowi,
jakiego dotyczg. Mozecie wymieni¢ sposoby na poradzenie sobie ze zgtaszanymi
trudnosciami, wykorzystywane dotychczas przez pracownikéw lub wspdlnie poszukac

nowych technik uporania sie z tymi przeszkodami.

[l ZAKONCZENIE SPOTKANIA (ok. 5 min)

Podsumuj zgromadzone podczas spotkania wnioski. Podziekuj wszystkim za aktywny

udziat w dyskusji oraz wartosciowe pomysty. Zapros uczestnikdw na kolejne spotkanie.
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SPOTKANIE II:
Praca na

przypadku

Czas trwania: ok. 45 min

Potrzebne materiaty:
- Tablica

- Kartki

- Dtugopisy

Gtowne cele:

- Opracowanie konkretnych doswiadczen pracownikéw
- Zwiekszenie stopnia integracji zespotu

- Zwiekszenie otwartosci na nowe technologie

WPROWADZENIE DO SPOTKANIA (ok. 5 min)

1.

Powitanie uczestnikow

Przywitaj pracownikéw na kolejnym spotkaniu i przejdz do omdéwienia jego celow.

2.

Cel spotkania

Poinformuj uczestnikéw, ze podczas tego oraz przysztego spotkania skupicie sie na ich

konkretnych doswiadczeniach z pracy, zwigzanych z wykorzystaniem nowych technologii.

3.

Przemyslenia uczestnikow

Zapytaj uczestnikow czy majg jakies watpliwosci lub przemyslenia dotyczgce tresci

poruszanych na poprzednim spotkaniu lub spotkaniach oraz czy chcieliby wréci¢ do

ktéregos z omawianych zagadnien.

PRZYGOTOWANIE PRZYPADKOW (ok. 35 min)

1.

PIE

Udostepnij uczestnikom schemat znajdujacy sie na koncu jako zatgcznik (Zatacznik 1).
Mozesz wyswietli¢ go w formie elektronicznej, przerysowaé na tablice, umiescic¢
w widocznym dla wszystkich miejscu lub powieli¢ i rozda¢ kazdemu jeden egzemplarz.

Podziel uczestnikdw na mniejsze zespoty ok 3-osobowe.

Nastepnie popros, aby w zespotach wyobrazili sobie sytuacje, ktéra mogtaby ich
spotka¢ w pracy i wymagata wykorzystania nowych technologii. Moze by¢ to np.
potrzeba szybszej, sprawniejszej rejestracji  pacjentéw/klientéw, potrzeba
wykorzystania nowego programu do ¢wiczen funkcji poznawczych itp.

Popro$s by zespoty opisaty jg wg przedstawionego schematu (Przyktadowe
opracowanie znajdziesz w Zatgczniku 2).

Popros kazdy zespét o prezentacje sytuacji. Kazdg z sytuacji oméw wspdlnie z catg
grupa, wykorzystujgc np. pytania:
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e Jakie jeszcze rozwigzania mogtyby byc¢ zasadne w danej sytuacji?
e Jakie obawy towarzyszytyby wtgczaniu nowych technologii?
e Co mogtoby zniwelowac te obawy?

e Jak przedstawia sie zestawienie zyskow i korzysci do strat wynikajgcych
z wdrazania nowych rozwiqgzarn technologicznych?

6. Podsumuj wypracowane wnioski. Poinformuj uczestnikdéw, ze na kolejnym spotkaniu,
by w petni skorzystali z wzajemnych doswiadczen, przejdziecie do omoéwienia sytuacji,
z ktérymi osobiscie zetkneli sie w pracy. Popros, aby do kolejnego spotkania
zastanowili sie, jaki przyktad mogliby opisac.

ZAKONCZENIE SPOTKANIA (ok. 5 min)

Podsumuj poruszane podczas spotkania watki. Podziekuj uczestnikom za ich
zaangazowanie i zapros na kolejne spotkanie.

SPOTKANIE llI: _ )
. Czas trwania: ok. 60 min
Kontynuacja
pracy na
przypadku Potrzebne materiaty:
- Tablica
- Kartki
- Dtugopisy

Gtéwne cele:

- Opracowanie konkretnych doswiadczen pracownikow
- Zwiekszanie otwartosci na nowe technologie

- Dzielenie sie zdobytg wiedzg i doswiadczeniami

WPROWADZENIE DO SPOTKANIA (ok. 5 min)

1. Powitanie uczestnikéw
Przywitaj pracownikdw na kolejnej superwizji i przejdz do omdwienia jej celéw.

2. Cel spotkania
Poinformuj, ze celem spotkania jest podzielenie sie przez uczestnikdw swoimi
doswiadczeniami oraz zaczerpniecie z wiedzy oraz doswiadczenia pozostatych

wspotpracownikéw.

3. Przemyslenia uczestnikdéw
Zapytaj uczestnikdw, czy majg jakies watpliwosci lub przemyslenia dotyczace tresci
poruszanych na poprzednim spotkaniu lub spotkaniach oraz czy chcieliby wrdcié do
ktoregos z omawianych zagadnien.
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OMOWIENIE PRZYPADKOW (ok. 40 min)

Ponownie udostepnij uczestnikom, omawiany na poprzednim spotkaniu schemat oraz
rozdaj im dtugopisy lub pisaki.

Nastepnie popros$ uczestnikdw, aby przez chwile zastanowili sie z jakim
najtrudniejszym przypadkiem/zadaniem zwigzanym z wykorzystaniem nowych
technologii, spotkali sie podczas swojej dotychczasowej pracy

Popros, aby sprébowali opisa¢ swoje doswiadczenie zgodnie z omdwionym
schematem. Gdyby okreslenie ktérego$s z elementéw schematu sprawiato
uczestnikom problem, zaproponuj im pozostawienie pustego miejsca i zapewnij, ze
pdzniej wspdlnie do niego wrdcicie.

Popros kolejno uczestnikéw (tylu, ile wystarczy czasu) o zaprezentowanie swojego
schematu. Jesli ktérys z elementdw schematu byt pusty, sprébujcie go wspdlnie
uzupetnié. Zache¢ uczestnikow do otwartego wyrazania swoich przemyslen
i pomystéw, dotyczacych omawianych tresci oraz propozycji na rozwigzanie
pojawiajgcych sie trudnosci (mozesz np. zapytaé, co pozostali uczestnicy zrobiliby
w danej sytuacji).

Popros uczestnikdw o podsumowanie catego zadania. Zapytaj, jakie wnioski z niego
wyciggneli, czego sie nauczyli oraz z jakich pomystéw skorzystajg w przysztosci.

ZAKONCZENIE SPOTKANIA (ok. 5 min)

Podsumuj zebrane wnioski. Podziekuj za zaangazowanie uczestnikdw i zapro$ ich na

kolejne spotkanie, na ktérym bedziecie kontynuowali omdwienie kolejnych przypadkéw

uczestnikow, ktorzy nie zdazyli omowic ich podczas obecnego spotkania (powtarzaj

scenariusz powyzszego spotkania, az kazdy z uczestnikdbw omowi opracowany przez siebie

schemat).

Jesli jest to ostatnie spotkanie z cyklu, popros uczestnikéw o podsumowanie ich udziatu

W superwizji. Zapytaj jakie sg ich wrazenia, czego mogli sie dowiedzie¢. Mozesz réwniez

zapytaé, czy wyrazajg chec¢ kontynuowania spotkan w takiej formie. Podziekuj im za

zaangazowanie, wartosciowe pomysty i otwartos¢ wykazywang przez wszystkie spotkania.

PIE
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PODSUMOWANIE

Zaprezentowany scenariusz zawiera propozycje spotkan superwizyjnych, ktére ktadg nacisk na
zwiekszanie otwartosci na nowe technologie. Mogg pozytywnie wptynac na relacje i efektywno$é pracy
zespotowej oraz motywacje i zaangazowanie kazdego pracownika. Obserwowane efekty w ogromnym
stopniu sg uzaleznione od zaangazowania uczestnikow w kazde spotkanie, dlatego wazne jest, aby
odbywaty sie one w atmosferze wzajemnego zaufania oraz otwartosci.

Przedstawiony powyzej skrypt obejmuje realizacje co najmniej trzech spotkan, jednak liczba ta moze
ulec zmianie w odpowiedzi na potrzeby pracownikdw i konkretnej placowki. W zaleznosci od tego,
mozliwe jest zardwno zwiekszenie, jak i zmniejszenie liczby superwizji wchodzgcych w sktad cyklu.
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ZAtACZNIKI

Zatacznik 1 Schemat omdwienia przypadku

—
Sytuacjai jej
najistotniejsze elementy

Pozadane efekty
Co chce osiggng¢?

1
Podjete dziatania
Co zrobitem/tam, aby uzyska¢
zaktadane efekty?
S~~—lI_L —

—
Towarzyszace
N mysli i emocje
Zastosowane ~
technologie
N—
Zyski, jakie ptyngz
zastoskc])wa;ma.\.tej Szanse, jakie stwarza
technologll Zagrozenia, ktore takie rozwigzanie
nalezy wzigc pod
uwage
VR
Jak oceniam
ogolny efekt?
N—

Biuro projektu:
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zatacznik 2 Przyktadowe omdwienie przypadku

—

Zbyt powolna i wadliwa rejestracja pacjentow -
terminy ich wizyt sq zapisywane w papierowym
kalendarzu.

~ —

|

Szybsza, sprawniejszq rejestracja
pacjentow.

\_/

1
Chcemy odejsc od rejestracji tradycyjnej,
dlatego znaleZlismy oprogramowanie, ktére
pozwoli na rejestracje komputerowq.
—t —
Niepewnos¢, niepokaj, ze nie
poradze sobie z obstugqg nowego

Postanowmgqtkowo oprogramowania.
\_/

jako terminarz wizyt postuzy
nam wspotdzielony formularz

Excela.
\/
Usprawnienie procesu rejestracji. Wi . :
o o p s eksza che¢ wprowadzania nowych,
Wy eh{nmo.wam.e b .fedo.w I Udil,“gh / f’k np- technologicznych usprawnien. MoZliwos¢
zap oml:'am € wpisania wizy ty , Kiedy nife Z’a",” przejscia w przysztosci na bardziej
przy sobie pap/emﬁego. tgrm/n,a(za. Zdobycie zaawansowany program, posiadajqcy np.
nowych umiejgtnosci. mozliwos¢ wysytania przypomnien.

N

Ryzyko utraty zgromadzonych
danych w wyniku btedu lub
wirusa. Brak dostepu do pliku w
przypadku braku prqgdu.
N~

—
Wprowadzone rozigzanie okazato sie
niezwykle skuteczne i pomocne w
wykonywaniu codziennej pracy.
v

Biuro projektu:
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