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SCENARIUSZ SUPERWIZJI GRUPOWYCH
UKIERUNKOWANYCH NA WZMACNIANIE
WSPOLPRACY

CZYM JEST SUPERWIZJA?

Termin superwizja (ang. supervision) w dostownym ttumaczeniu rozumiemy jako nadzér, czyli kontrole
lub kierowanie, jednak odnosi sie on rowniez do wspierania i motywowania pracownikow, a takze
usprawniania organizacji pracy. Szczegdlnym rodzajem superwizji jest superwizja menedzerska.
Moéwimy o niej wtedy, gdy moderator (superwizor) petni na co dzien funkcje zwierzchnika osoby
uczestniczacej w superwizji. Superwizja przyjmuje postac spotkania indywidualnego lub grupowego,
na ktédrym omawiane sg biezgce zadania oraz zwigzane z nimi przemyslenia. W zaleznosci od potrzeb
pracownikow, takie spotkania mogg odbywac sie z rézng czestotliwoscig, a kazde z nich trwa okoto 50
minut.

Czestotliwosc superwizji uzalezniona jest od zapotrzebowania (raz
w tygodniu, raz na dwa tygodnie, raz w miesigcu, dwa razy w miesigcu
itp.). Jedno spotkanie trwa okofo 50 minut.

WARTOSC SUPERWIZJI W KSZTALTOWANIU WSPOLPRACY

Metoda superwizji ma niewatpliwie wiele korzysci. Jest okazjg do dzielenia sie doswiadczeniem oraz
wzmacniania relacji w zespole. Stwarza mozliwosé oceny skutecznosci stosowanych dotad rozwigzan.
Buduje u pracownikow wiekszg swiadomosé posiadanych kompetencji i mozliwosci, a takze zwieksza
motywacje i zaangazowanie.

Stosowanie tej metody pozytywnie wptywa na jakos¢ wspotpracy zespotowej, stwarzajgc okazje do
wymiany spostrzezen i wspdlnego poszukiwania rozwigzan.

GtOWNE CELE STOSOWANIA SUPERWIZJI

Poprawa wspotpracy zespotu
Budowanie pozytywnej atmosfery w zespole
Wzrost motywacji i efektywnosci pracownikéw

Pobudzenie pracownikéw do refleksji na temat dotychczasowych sposobdw dziatania

LN N

Wzajemna wymiana doswiadczen
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v Zdobywanie wiedzy i kompetencji przez pracownikéw

v" Wazrost poczucia sprawczosci u pracownikéw

v" Budowanie $wiadomosci wtasnych kompetencji i mozliwosci

JAK PRZYGOTOWAC SUPERWIZJE?

1.

Zespot

Na wstepie nalezy wytypowaé zespdt pracownikdéw, ktéry weimie udziat w spotkaniach.
Powinien on liczy¢ od 4 do 12 osdb. Warto zadba¢ o ich réznorodnosé (np. pracownicy
zajmujgcy inne stanowiska), by zapewni¢ mozliwo$¢ analizowania zagadnien w sposdb
interdyscyplinarny.

Temat przewodni

Warto zastanowic sie, wokét jakiego tematu bedzie przebiegato spotkanie. Jesli zachodzi taka
koniecznos¢ warto przygotowaé materialy pomocnicze, jak wyniki badan, raporty czy
wartosciowe artykuty.

Termin
Nalezy z wyprzedzeniem ustali¢ date oraz czas trwania spotkania tak ,aby byt on dogodny dla
wszystkich uczestnikdw.

Materiaty

Superwizja zazwyczaj przybiera forme moderowanej rozmowy. W celu lepszego zrozumienia
i odnotowania omawianych watkdw, mozemy wykorzysta¢ tablice typu flipchart, markery,
kartki A4, dtugopisy, karteczki samoprzylepne.

Miejsce

Pomieszczenie, w ktorym odbywa sie spotkanie powinno by¢ komfortowe, przestronne,
pozbawione wszelkiego rodzaju ,przeszkadzaczy” (np. migajgce zaréwki), odizolowane od
hataséw i sprzyjajgce skupieniu. Powinno réwniez zapewnia¢ wygodne miejsca do siedzenia.
Jesli zdecydujemy sie na uzywanie tablicy, nalezy zadbaé, by byta ona widoczna dla wszystkich
uczestnikdw. Ponadto, osoby uczestniczgce powinny widziec sie wzajemnie (w tym celu, moga
oni usigsé w tzw. potkregu).

Biuro projektu:
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
ISI-E Oddziat w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
www.pte.bydgoszcz.pl / mail: reskilling@pte.bydgoszcz.pl




Fundusze Unia Europejska >
Europejskie . *

. . .. Europejski Fundusz Spoteczny %
Wiedza Edukacja Rozwdj

* ¥k

* gy *

* oy %

Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zespot Termin Miejsce

Materiaty

Rys. 2 Schemat przygotowania superwizji

ZASADY SPOTKAN

W celu uporzgdkowania toku spotkania, warto ustali¢ kontrakt z uczestnikami. Kontrakt ten powinien
szczegbétowo okresla¢ zasady wspodtpracy superwizyjnej. Ponizej zaproponowano wybrane elementy,
ktére mogg znalezé sie w dobrze skonstruowanym kontrakcie:

1. Zaufanie i akceptacja — budowanie atmosfery opartej na otwartosci i poufnosci. Zasady te
realizowane sg poprzez zapewnienie, ze informacje, ktére uczestnicy ujawnig podczas
spotkania, nie zostang nikomu ujawnione bez ich zgody.

2. Brak krzywdzacych ocen — powstrzymywanie sie od wydawania ocen osoby, akceptowanie
odmiennego zdania, czy punktu widzenia. Wydawane opinie powinny by¢ konstruktywne
i dotyczy¢ konkretnych zachowar/pomystéw, a nie samych uczestnikow.

3. Szczeros$¢ i szacunek — dbanie o wzajemne okazywanie szacunku, atmosfere réwnosci
i szczerosci. To brak leku przed wypowiadaniem wtasnego, czesto odmiennego, zdania.

4. Otwartos¢ na odmiennos¢ i pomysty — otwartos¢ na kreowanie i wdrazanie nowych
pomystéw. Chec do stosowania nowych rozwigzan i podejmowania wyzwan.

5. Dazenie do wypracowania wspdlnego celu — ustalenie gtdwnego celu spotkan i dgzenie do
jego realizacji. To trzymanie sie okreslonego planu i unikanie zagadnien odbiegajgcych od
gtéwnego tematu.

6. Wzajemne uwazne stuchanie — zadbanie o przestrzen dla wypowiedzi kazdego uczestnika oraz
uwazne jej stuchanie, odpowiadanie na pytania, precyzowanie niejasnych tresci, utrzymywanie
kontaktu wzrokowego oraz okazywanie zainteresowania.

7. Wzajemne poszanowanie dla wiedzy i doswiadczenia — nacisk na rownosc¢ kazdego uczestnika
spotkania, poszanowanie dla ich wiedzy, kompetencji oraz doswiadczenia.
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SCENARIUSZ SUPERWIZJI UKIERUNKOWANYCH NA WZMACNIANIE

WSPOLPRACY
SPOTKANIE I: ] ]
. Czas trwania: ok. 50 min

Zapoznanie z
superwizjqg

Potrzebne materiaty:

- Tablica

- Kartki

- Dtugopisy lub pisaki

Gtéwne cele:

- Zapoznanie z metodg superwizji

- Omowienie biezacych spraw

- Zwiekszenie stopnia integracji zespotu
- Poprawa jakosci pracy zespotowej

I WPROWADZENIE DO SPOTKANIA (ok. 5 min)

1. Powitanie uczestnikdw

Przywitaj pracownikdw na pierwszym, wprowadzajgcym spotkaniu. Zapoznaj ich ze
specyfika metody superwizji, jej gtownymi celami, zasadami oraz planowanymi
rezultatami.

2. Cel spotkania

Poinformuj uczestnikdow, ze cykl Waszych spotkan ma na celu wzmocnienie wspétpracy
w zespole. Zasygnalizuj, ze na pierwszym spotkaniu skupicie sie na samej metodzie
superwizji oraz na oméwieniu biezgcych dziatan czy trudnosci.

Il. ROZGRZEWKA — WEZEt GORDYJSKI (ok. 10-15 min)

1. Poinformuj uczestnikow, ze rozpoczniecie spotkanie od krétkiego ¢Ewiczenia
wymagajgcego od nich wspdtpracy.

2. Popros uczestnikdw, aby staneli w kole, twarzami do siebie i zamkneli oczy. Nastepnie
niech kazdy zrobi jeden krok do przodu. Popros, aby kazdy wyciggnat do przodu rece
i kazdg z nich ztapat napotkang dton.

3. Kiedy kazdy z uczestnikow trzyma juz dwie dtonie, pozwdl im otworzy¢ oczy.
Poinformuj, ze ich zadaniem jest ,rozplatanie” powstatego wezta bez puszczania
swoich dtoni tak, by znowu powstato koto lub kilka koét.

4. Omow c¢wiczenie. Poinformuj, ze wymagato ono petnej wspdtpracy wszystkich
uczestnikédw. Musieli oni bowiem zadba¢ nie tylko o swojg pozycje, ale takze $ledzi¢
utozenie innych cztonkdéw grupy i pomdc im rozplata¢ powstaty supet.
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5. Zapytaj uczestnikéw, czy chcieliby opowiedzie¢ o swoich wrazeniach lub podsumowac

éwiczenie.

. OMOWIENIE SPRAW BIEZACYCH (ok. 20-25 min)

PIE

Popros uczestnikdw, aby przez chwile zastanowili sie jakiego rodzaju sprawy, zwigzane
z wspotpracg w zespole, uwazajg za warte lub wymagajace omowienia.

Podkresl, ze zalezy Ci, aby byly to zagadnienia zwigzane z aktualnie wykonywanymi
zadaniami, przemyslenia na ich temat, moze napotykane przeszkody w ich realizacji,
czy nawet pomysty na utatwienie lub doskonalenie pracy w tym zakresie.
Swoje pomysty uczestnicy mogg podawac na gtos, tak by jedna osoba zbierata je na
tablicy, mogg wykona¢ wspdlng liste, a takze mogg pracowac w mniejszych grupach.

Pytania pomocnicze

Ktore, z wykonywanych przez Ciebie zadan
wymagato wspotpracy z innymi pracownikami?

Co mogtbys$/mogtabys zrobié, by poprawié
wspotprace w zespole?

Jakie trudnosci napotykasz pracujgc w zespole?

Co utrudnia Ci wspotprace z podopiecznymi?

Jakie aspekty wspoétpracy w zespole lub z
podopiecznymi wymagajg Twoim zdaniem
omowienia?

Czego zazwyczaj brakuje Ci podczas pracy w
zespole?

Jak oceniasz biezgcg komunikacje z Twoimi
wspotpracownikami?

Przejdz do omdéwienia zadania. Przeczytaj zgromadzone pomysty (lub popros, by zrobit
to ktorys z uczestnikow). Nastepnie sprébujcie pogrupowac je tematycznie, by ustali¢
obszary do przedyskutowania.

Omowcie teraz kazdy z pomystéw. Przyjrzyjcie sie obszarowi, jakiego dotyczg. Moze
wymieni¢ sposoby, na poradzenie sobie ze zgtaszanymi trudnosciami, wykorzystywane
dotychczas przez pracownikéw lub wspdlnie poszukaé¢ nowych technik uporania sie
z tymi przeszkodami.
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V. ZAKONCZENIE SPOTKANIA (ok. 2 min)
Podsumuj zgromadzone podczas spotkania wnioski. Podziekuj wszystkim za aktywny
udziat w dyskusji oraz wartosciowe pomysty. Zapros uczestnikéw na kolejne spotkanie.
SPOTKANIE Il: . _
Czas trwania: ok. 50 min
Praca na
przypadku
Potrzebne materiaty:
- Tablica
- Kartki
- Dtugopisy

Gtéwne cele:

- Omowienie konkretnych doswiadczen pracownikéw
- Zwiekszenie stopnia integracji zespotu

- Poprawa jakosci pracy zespotowej

WPROWADZENIE DO SPOTKANIA (ok. 5 min)

1. Powitanie uczestnikéw
Przywitaj pracownikdw na kolejnym spotkaniu i przejdz do omdéwienia jego celow.

2. Cel spotkania
Poinformuj uczestnikéw, ze podczas tego oraz przysztego spotkania skupicie sie na ich
konkretnych doswiadczeniach z pracy.

3. Przemyslenia uczestnikow

Zapytaj uczestnikdw czy majg jakies watpliwosci lub przemyslenia dotyczace tresci
poruszanych na poprzednim spotkaniu oraz czy chcieliby wrdci¢ do ktérego$ zomawianych
zagadnien.

PRZYGOTOWANIE PRZYPADKOW (ok. 40 min)

1. Udostepnij uczestnikom schemat znajdujgcy sie na koncu jako zatgcznik (Zat. 1).
Mozesz wyswietli¢ go w formie elektronicznej, przerysowacé na tablice, umiescic
w widocznym dla wszystkich miejscu lub powieli¢ i rozdaé kazdemu jeden egzemplarz.

2. Nastepnie popros uczestnikow, aby zastanowili sie z jakimi najtrudniejszym
przypadkiem/sytuacja w obszarze wspotpracy, spotkali sie podczas swojej
dotychczasowej pracy.
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3. Popros, aby sprébowali opisa¢ swoje doswiadczenie zgodnie z omdwionym
schematem. Mozesz wczesniej przedstawi¢ przyktadowy opis (zgodnie z Zat. 2).
Gdyby okreslenie ktéregos z elementéw schematu sprawiato uczestnikom problem,
zaproponuj im pozostawienie pustego miejsca i zapewnij, ze pdzniej wspdlnie do niego
wrocicie.

4. Popros jednego (lub jesli wystarczy czasu, kilku) z uczestnikéw o zaprezentowanie
swojego schematu. Jesli ktéry$ z elementéw schematu byt pusty, sprébujcie go
wspolnie uzupetni¢. Zachec¢ uczestnikdw do otwartego wyrazania swoich przemyslen
i pomystéw, dotyczacych omawianych tresci oraz propozycji na rozwigzanie
pojawiajgcych sie trudnosci (mozesz np. zapytaé, co pozostali uczestnicy zrobiliby
w danej sytuacji).

1. ZAKONCZENIE SPOTKANIA (ok. 5 min)

Podsumuj poruszane podczas spotkania watki. Podziekuj uczestnikom za ich
zaangazowanie i zapro$ na kolejne spotkanie. Poinformuj, ze bedziecie kontynuowad
analize przypadkow.

SPOTKANIE IlI: _ _
. Czas trwania: ok. 50 min
Kontynuacja
pracy na
przypadku Potrzebne materiaty:
- Tablica
- Kartki
- Dtugopisy

Gtéwne cele:

- Opracowanie konkretnych doswiadczen pracownikéw
- Zwiekszenie stopnia integracji zespotu

- Poprawa jakosci pracy zespotowej

- Dzielenie sie zdobytg wiedzg i doswiadczeniami

. WPROWADZENIE DO SPOTKANIA (ok. 3 min)
1. Powitanie uczestnikéow
Przywitaj pracownikédw na kontynuacji poprzedniego spotkania i przejdz do
omoéwienia jego celdw.

2. Cel spotkania
Poinformuj, ze celem spotkania jest podzielenie sie przez uczestnikow swoimi
doswiadczeniami oraz zaczerpniecie z wiedzy oraz doswiadczenia pozostatych.

3. Przemyslenia uczestnikéw
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Zapytaj uczestnikdw czy majg jakies watpliwosci lub przemyslenia dotyczgce tresci
poruszanych na poprzednim spotkaniu oraz czy chcieliby wrdci¢ do ktéregos
z omawianych zagadnien.

1. OMOWIENIE PRZYPADKOW (ok. 40 min)
1. Ponownie udostepnij uczestnikom, omawiany na poprzednim spotkaniu schemat.

2. Popros kolejno uczestnikdw, ktérzy nie zdazyli wypowiedzie¢ sie na ostatnim
spotkaniu o zaprezentowanie wtasnych sytuacji. Jesli ktorys z elementéw tworzonego
przez nich schematu byt pusty, sprobujcie go wspdlnie uzupetnié. Zached uczestnikow
do otwartego wyrazania swoich przemyslen i pomystéw, dotyczagcych omawianych
tresci oraz propozycji na rozwigzanie pojawiajgcych sie trudnosci (mozesz np. zapytaé,
co pozostali uczestnicy zrobiliby w danej sytuacji albo czy spotkato ich co$ podobnego
i jak sobie z tym poradzili).

3. Popros uczestnikdw o podsumowanie catego zadania. Zapytaj, jakie wnioski z niego
wyciggneli, czego sie nauczyli oraz z jakich pomystow skorzystajg w przysztosci.

1. ZAKONCZENIE SPOTKANIA (ok. 3 min)
Podsumuj zebrane wnioski. Podziekuj za zaangazowanie uczestnikow.

Iv. ZAKONCZENIE CYKLU SPOTKAN (ok. 10 min)

Jesli jest to ostatnie spotkanie z cyklu, popro$ uczestnikow o podsumowanie ich udziatu
W superwizji. Zapytaj jakie sg ich wrazenia, czego mogli sie dowiedzie¢. Mozesz rowniez
zapytaé, czy wyrazajg che¢ kontynuowania spotkan w takiej formie. Docen ich
zaangazowanie oraz pomysty i otwartos¢, jakg wykazywali podczas wszystkich spotkan.

PODSUMOWANIE

Zaprezentowany scenariusz zawiera propozycje spotkan superwizyjnych, ktére ktadg nacisk na
rozwijanie umiejetnosci wspdtpracy. Mogg pozytywnie wptyng¢ na relacje i efektywnosé pracy
zespotowej oraz motywacje i zaangazowanie kazdego pracownika. Obserwowane efekty w ogromnym
stopniu sg uzaleznione od zaangazowania uczestnikow w kazde spotkanie, dlatego wazne jest, aby
odbywaty sie one w atmosferze wzajemnego zaufania oraz otwartosci.

Przedstawiony powyzej skrypt obejmuje realizacje co najmniej trzech spotkan, jednak liczba ta moze
ulec zmianie w odpowiedzi na potrzeby pracownikow i konkretnej placowki. W zaleznosci od tego,
mozliwe jest zardwno zwiekszenie, jak i zmniejszenie liczby superwizji wchodzgcych w sktad cyklu.
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ZAtACZNIKI

Zatacznik 1 Schemat omdwienia przypadku

~~
Sytuacja i jej najistotniejsze
elementy
~
Towarzyszace mysli i
emocje
— S~———
Pozadane efekty
Co chciatem/am osiggng¢?
S~—— _—
—
Podjete dziatania
Co zrobitem/tam, aby to
0siggnac?
S~—0w[U
—
Uzyskane rezultaty
Jakie byty skutki moich dziatai?
S~ —
—
Ocena rezultatow
Czy otrzymany wynik mnie zadowala?
\/
~—

Whioski koncowe
Czy udato mi sie rozwigza¢ problem?
Czego mnie to nauczyto?
7 N —~—
Przyszte zalecenia
Co mogtbym/mogtabym zrobi¢ lepiej?
Jak rozwigza¢ podobny problem w przysztosci?

~_ -
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Zatacznik 2 Przyktadowe omdwienie przypadku

—

Niejasny zakres obowigzkow. Mdj podopieczny wymagat ode
mnie wiecej niz powinien. Bytem jego fiizjoterapeutq, a on
oczekiwat ode mnie np. robienia zakupow.
\_/ /\
Bytem-peirytowany. Denerwowaty mnie
ciggte prosby wykraczajgce poza moje

obowiqzki.
/\ v
Chciatem wyraZnie zaznaczy¢ granice
swoich obowigzkdw.
v
—
Poprositem podopiecznego o powazng rozmowe,
podczas ktdrej wspdlnie stworzylismy liste moich
obowigzkdéw. Obydwoje zobowigzalismy sie do niej
poprzez ztoZenie podpisu.
v
—
Poczgtkowo podopieczny nadal prosit mnie o
wykonanie zadan spoza moich obowigzkdw, jednak
przypominatem mu wtedy o liscie i po pewnym
czasie zaczqt jej przestrzegac.
v
—
Jestem zadowolony z wynikdw podjetych
przeze mnie dziatan.
v
~—

Uwazam, ze udato mi sie rozwigzac napotkany
problem. Ponadto podniosto to mojq wiare we
wfasne kompetencje i umiejetnosci
rozwigzywania konfliktow.

/\ \/

W przysztosci bede rozpoczynat wspdtprace z kazdym
podopiecznym od stworzenia podobnego
kontraktu/listy moich obowigzkdw, by unikng¢ takiej
sytuacji.

\/
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