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SCENARIUSZ SUPERWIZJI SKONCENTROWANEJ NA
WZMACNIANIU SAMOKONTROLI

CZYM JEST SUPERWIZJA?

Termin superwizja (ang. supervision) w dostownym ttumaczeniu rozumiemy jako nadzdr, czyli kontrole
lub kierowanie, jednak odnosi sie on rowniez do wspierania i motywowania pracownikéw, a takze
usprawniania organizacji pracy. Szczegdlnym rodzajem superwizji jest superwizja menedzerska.
Méwimy o niej wtedy, gdy moderator (superwizor) petni na co dzien funkcje zwierzchnika osoby
uczestniczacej w superwizji. Superwizja przyjmuje postaé spotkania indywidualnego lub grupowego,
na ktérym omawiane sg biezgce zadania oraz zwigzane z nimi przemyslenia. W zaleznosci od potrzeb
pracownikow, takie spotkania mogg odbywac sie z rézng czestotliwoscia, a kazde z nich trwa okoto 50
minut.

Czestotliwos¢ superwizji uzalezniona jest od potrzeb pracownika (raz
w tygodniu, raz na dwa tygodnie, raz w miesigcu, dwa razy w miesigcu
itp.). Jedno spotkanie trwa okofo 50 minut.

WARTOSC SUPERWIZJI WE WZMACNIANIU SAMOKONTROLI

Odpowiednie zastosowanie metody superwizji moze przynies¢ znaczace efekty we wzmacnianiu
samokontroli u pracownikéw ustug opiekuniczych. Metoda ta pozwala szczegétowo przeanalizowad
proces wykonywania zadan i oméwi¢ zwigzane z nim trudnosci. Daje mozliwos¢ oceny skutecznosci
stosowanych dotad rozwigzan. Umozliwia rowniez zlokalizowanie czynnikéw rozpraszajacych oraz
ograniczy¢ ich dziatanie. Pozwala takze dostrzec Zzrdédta spadku poziomu motywacji, by mdc im
zapobiegad.

GtOWNE CELE SUPERWIZJI

Wozrost automotywacji i zaangazowania

Zwiekszanie wytrwatosci w dgzeniu do celu

Mozliwos¢ zauwazenia i modyfikowania wiasnych szkodliwych nawykéw
Pobudzenie pracownika do refleksji na temat dotychczasowych sposobdw dziatania
Wzrost motywacji i efektywnosci pracownika

Zdobywanie wiedzy i kompetencji przez pracownika

W?zrost poczucia sprawczosci u pracownika

S N N N N N N

Budowanie swiadomosci wtasnych kompetencji i mozliwosci
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v" Wazrost zaangazowania i satysfakcji z pracy

JAK PRZYGOTOWAC SUPERWIZJE?

1. Temat przewodni
Warto zastanowic sie, wokét jakiego tematu bedzie przebiegato spotkanie. Jesli zachodzi taka
konieczno$¢, warto przygotowa¢ materiaty pomocnicze, jak wyniki badan, raporty czy
wartosciowe artykuty.

2. Termin
Nalezy z wyprzedzeniem ustali¢ date oraz czas trwania spotkania tak ,aby byt on dogodny dla
uczestnika.

3. Materiaty
Superwizja zazwyczaj przybiera forme moderowanej rozmowy. W celu lepszego zrozumienia
i odnotowania omawianych watkéw, mozemy wykorzystaé tablice typu flipchart, markery,
kartki A4, dtugopisy, karteczki samoprzylepne.

4. Miejsce
Pomieszczenie, w ktérym odbywa sie spotkanie powinno by¢ komfortowe, przestronne,
pozbawione wszelkiego rodzaju ,przeszkadzaczy” (np. migajgce zaréwki), odizolowane od
hataséw i sprzyjajace skupieniu. Powinno réwniez zapewnia¢ wygodne miejsce do siedzenia.

Materiaty

Termin Miejsce

Rys. 1 Schemat przygotowania superwizji
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ZASADY SPOTKAN

W celu uporzadkowania toku spotkania, warto ustali¢ kontrakt z uczestnikiem. Kontrakt ten powinien
szczegbétowo okresla¢ zasady wspodtpracy superwizyjnej. Ponizej zaproponowano wybrane elementy,
ktére mogg znalezé sie w dobrze skonstruowanym kontrakcie:

1. Zaufanie i akceptacja — budowanie atmosfery opartej na otwartosci i poufnosci. Zasady te
realizowane sg poprzez zapewnienie, ze informacje, ktére uczestnik ujawni podczas spotkania,
nie zostang nikomu ujawnione bez ich zgody.

2. Brak krzywdzacych ocen — powstrzymywanie sie od wydawania ocen osoby, akceptowanie
odmiennego zdania, czy punktu widzenia. Wydawane opinie powinny by¢ konstruktywne
i dotyczy¢ konkretnych zachowar/pomystéw, a nie samego uczestnika.

3. Szczeros$¢ i szacunek — dbanie o wzajemne okazywanie szacunku, atmosfere réwnosci
i szczerosci. To brak leku przed wypowiadaniem wtasnego, czesto odmiennego, zdania.

4. Otwartos¢ na odmiennos¢ i pomysty — otwartos¢ na kreowanie i wdrazanie nowych
pomystéw. Chec do stosowania nowych rozwigzan i podejmowania wyzwan.

5. Dazenie do wypracowania wspdlnego celu — ustalenie gtdwnego celu spotkan i dgzenie do
jego realizacji. To trzymanie sie okreslonego planu i unikanie zagadnien odbiegajgcych od
gtéwnego tematu.

6. Wzajemne stuchanie — zadbanie o przestrzen dla wypowiedzi zaréwno uczestnika, jak
i prowadzacego superwizje oraz uwazne stuchanie sie nawzajem, odpowiadanie na pytania,
precyzowanie niejasnych tresci oraz okazywanie zainteresowania.

7. Wzajemne poszanowanie dla wiedzy i doswiadczenia — nacisk na réwnos¢ uczestnikéw
spotkania, poszanowanie dla ich wiedzy, kompetencji oraz doswiadczenia.
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SCENARIUSZ PRZYKtADOWEJ SUPERWIZJI SKONCENTROWANEJ NA
WZMACNIANIU SAMOKONTROLI ORAZ OMAWIANIU TRUDNOSCI W TYM

ZAKRESIE

SPOTKANIE:

Czas trwania: ok. 40 min

Potrzebne materiaty:

W zaleznosci od planowanych ¢éwiczeri/metod. Ponadto warto zadbaé
réwniez o tablice lub kartke, na ktorej beda zapisywane najwazniejsze
whnioski.

Gtéwne cele:

- Zapoznanie z metodg superwizji

- Omowienie biezacych spraw

- Doskonalenie umiejetnosci samokontroli

WPROWADZENIE DO SPOTKANIA (ok. 5 min)

PIERWSZE SPOTKANIE:

1. Przywitanie uczestnika

Przywitaj pracownika. Mozesz zacza¢ od krdtkiej, niezobowigzujgcej rozmowy na dowolny
temat — np. samopoczucia uczestnika. Zapoznaj go ze specyfikg metody superwizji, jej
gtéwnymi celami, zasadami oraz planowanymi rezultatami.

2. Cel spotkania

Poinformuj uczestnika, ze cykl Waszych spotkan ma na celu doskonalenie umiejetnosci
samokontroli oraz budowanie odpornosci na rozproszenia. Zasygnalizuj, ze na pierwszym
spotkaniu skupicie sie na metodzie superwizji oraz na oméwieniu biezgcych trudnosci,
jakich doswiadcza na co dzien.

KOLEJNE SPOTKANIA:

1. Przywitanie uczestnika

2. Omoéwienie przemyslen uczestnika

Popro$ uczestnika, aby opowiedziat o swoich przemysleniach dotyczgcych poprzedniego
spotkania. Zapytaj, czy zastanawiat sie nad ktérgs z omawianych kwestii jeszcze po
zakonczeniu spotkania. Czy do ktdrejs z nich chciatby wrdci¢. A takze, czy udato mu sie
wprowadzi¢ omawiane ostatnio rozwigzania oraz jakie byly tego konsekwencje.
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Zapytaj, czy jest co$ konkretnego, co chciatby omowi¢ podczas spotkania

Il OMOWIENIE SPRAW BIEZACYCH (ok. 30-40 min)

1. Popros uczestnika o wybranie konkretnej sytuacji, zwigzanej z samokontrolg, na ktérej
chciatby sie skupi¢ podczas tego spotkania.

Pytania pomocnicze

A Jaki obszar Twojej pracy wymaga omowienia?

A Jakie trudnosci napotkates/as ostatnio w swojej
pracy?

A Co odciggato Twoja uwage od wykonywanej pracy?

Co utrudniato Ci powrét do wykonywania
obowigzkéw?

Jakie zmiany chciatbys/abys wprowadzi¢ do swojej
pracy, aby tatwiej byto Ci sie na niej skoncentrowac?

2. Omoéwcie trudnosci zwigzane z wybrang przez uczestnika sytuacja, korzystajac
z proponowanych w niniejszym scenariuszu metod.

4 )

Uwaga!

Zwro¢ uwage na to, by uczestnik samodzielnie opracowywat wybrang
sytuacje. Stuz wsparciem, wskazuj dziatania warte rozwazenia, pozostawiajgc
jednoczesnie swobode dziatania i podejmowania decyzji (np. zadawaj pytania

pomocnicze, przypominaj o gtdwnym celu czy zatozeniach, mozesz tez

zapytad, co zazwyczaj robi w podobnych sytuacjach i jakie sq tego skutki).

[l ZAKONCZENIE SPOTKANIA (ok. 5 min)

Podsumuj zgromadzone podczas spotkania wnioski i plany do zrealizowania. Podziekuj
uczestnikowi za zaangazowanie oraz wartoSciowe pomysty. Zapro$ uczestnika na kolejne

spotkanie.
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PRZYKtADY METOD WYKORZYSTYWANYCH W PROWADZENIU SUPERWIZJI

> Mate kroki

1.

2.

Daj uczestnikowi kartke oraz cos do pisania.

Popros, aby przez chwile zastanowit sie nad wybrang sytuacjg z pracy, w ktérej brakuje mu
wytrwatosci, wiele rzeczy odcigga jego uwage. Popros, byt pomyslat co to jest za sytuacja,
jakie sg jej okolicznosci i jakie przyczyny.

Nastepnie zacheé uczestnika, by sprobowat opisa¢ mate kroki — ¢wiczenia, ktére moga
pomdoc mu w przezwyciezeniu napotykanej trudnosci. Moze wykorzystaé sposoby, jakie
majg jego wspotpracownicy, albo o ktdrych wie, jednak nigdy ich nie stosowat.

Np. Jesli wybrang sytuacjq jest trudnos¢ powrotu do przerwanego zadania
(np. sporzqdzania notatki z wizyty u podopiecznego), mniejszym krokiem, ktory moze
poprawic te umiejetnosc bedzie:

e (wiczenie koncentracji uwagi, np. poprzez prace w matych blokach czasowych
ale bez przerwy, bez odciggania uwagi (np. po 10 minut),

e automotywacja poprzez znajdowanie korzysci ptyngcych z wykonania zadania,
np. mozliwos¢ wczesniejszego skoriczenia pracy, wieksza doktadnosc
sporzqdzonego dokumentu (gdy jest sporzqdzany bezposrednio po wizycie,
lepiej pamietamy jej szczegdty)

4. Na koniec popros, aby uczestnik wybrat dziatania, jakie chciatby wdrozy¢. Ustalcie z jaka

czestotliwoscig oraz przez jaki okres bedzie je wykonywat, np. trzy razy w tygodniu przez
miesiac.

» Alternatywne scenariusze

Daj uczestnikowi kartke oraz co$ do pisania lub wykorzystajcie tablice. Zapiszcie na $rodku,
wybrang przez uczestnika, sytuacje z jego pracy, zwigzang z samokontrolg, ktérg chciatby
omoéwic. Mozecie skorzystaé z zatgczonego schematu (Zatgcznik 1).

Popros uczestnika, aby przez chwile sie nad nig zastanowit i zapisat pod spodem, w jaki
sposOb najczesciej reaguje, zachowuje sie, gdy ona wystgpi.

Zapytaj uczestnika, jakie sg skutki takich reakc;ji. Jak je ocenia?

Nastepnie zaproponuj, by uczestnik wypisat jak najwiecej alternatywnych, bardziej
pozadanych sposobdw, w jakie mégtby sie zachowac.

Popros$, by przyjrzat sie omawianym sposobom i ocenit ich przydatno$é/uzytecznosé w skali
1-10.
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6. Zache¢ uczestnika, aby w przypadku ponownego pojawienia sie omawianej sytuacji,
sprébowat wykorzystac, ktéras z wymienionych przez siebie propozycji i poszukat w ten
sposdb tej, ktéra w najwiekszym stopniu spetnia jego oczekiwania. Moze w tym celu
sporzadzi¢ indywidualny ranking.

Przyktad: Trudnosci w utrzymaniu koncentracji na zadaniu.

— e ——
Sytuacja:
Przytapuje sie na tym, ze zamiast pracowac,
bezmysinie patrze w okno
e

—

Emocje, jakie mi towarzysza:
Irytacja, zniechecenie, brak motywacji

\/
—_— —
Dziatania, jakie zazwyczaj podejmuje: . o
Rozmyslam o tym, jak duzo musze jeszcze Alternatywne dziatania, jakie
Zrobic mogtbym/mogtabym podjac:
— \/
— /—\

3 gtebokie wdechy i wydechy
lub pdt szklanki chtodnej
wody i powrét do pracy

Powiedzenie sobie STOP i powrdt do
wykonywanej czynnosci

~— \_/
—
Zaanaazowanie iekszym stopni 5-cio minutowa przerwa i
gazowanie w Wigkszy pniu powrdt do pracy
zmystéw w wykonywanie zadania, np.
7’ . \_/
dokfadne, wzrokowe sledzenie
wykonywanej czynnosci
v
—_

Wyliczenie korzysci, ptynqcych z
natychmiastowego powrotu do pracy

\_/
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PODSUMOWANIE

Zaprezentowany scenariusz zawiera propozycje spotkan superwizyjnych, ktdére ktada nacisk na
zwiekszanie samokontroli  podczas wykonywania zadan zawodowych. Obserwowane efekty
w ogromnym stopniu sg uzaleznione od zaangazowania uczestnika w kazde spotkanie, dlatego wazne
jest, aby odbywaty sie one w atmosferze wzajemnego zaufania oraz otwartosci.

Aby superwiizja pozwolita zrealizowac zatozone cele, nalezy uwzglednic realizacje co najmniej trzech
spotkan, jednak liczba ta moze ulec zmianie w odpowiedzi na potrzeby pracownikéw i konkretnej
placéwki. W zaleznosci od tego, mozliwe jest zaréwno zwiekszenie, jak i zmniejszenie liczby superwizji
wchodzgcych w sktad cyklu.
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ZAtACZNIKI

Zatacznik 1. Schemat tworzenia alternatywnych scenariuszy

—

Sytuacja

Emocje, jakie mi towarzysza

v
P /\
DZ|a’ran|a,<JjaI.<|e zazwyczaj Alternatywne dziatania, jakie
podejmuje mogtbym/mogtabym podjgé
- gtbym/mogtabym podja
N ~— /N
Scenariusz A Scenariusz E
— o~ P —
Scenariusz B Scenariusz F
N N
7\ 7N\
Scenariusz C Scenariusz G
Scenariusz D  Scenariusz H
N N
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