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SUPERWIZJE DOTYCZACE OMAWIANIA TRUDNYCH
SYTUACJI W PRACY Z PODOPIECZNYM

CZYM JEST SUPERWIZJA?

Termin superwizja (ang. supervision) w dostownym ttumaczeniu rozumiemy jako nadzdr, czyli kontrole
lub kierowanie, jednak odnosi sie on rowniez do wspierania i motywowania pracownikéw, a takze
usprawniania organizacji pracy. Szczegdlnym rodzajem superwizji jest superwizja menedzerska.
Mdéwimy o niej wtedy, gdy moderator (superwizor) petni na co dzien funkcje zwierzchnika osoby
uczestniczacej w superwizji. Superwizja przyjmuje postac spotkania indywidualnego lub grupowego,
na ktédrym omawiane sg biezgce zadania oraz zwigzane z nimi przemyslenia. W zaleznosci od potrzeb
pracownikow, takie spotkania mogg odbywac sie z rézng czestotliwoscia, a kazde z nich trwa okoto 50
minut.

Czestotliwos¢ superwizji uzalezniona jest od potrzeb pracownika (raz
w tygodniu, raz na dwa tygodnie, raz w miesigcu, dwa razy w miesigcu
itp.). Jedno spotkanie trwa okoto 50 minut.

WARTOSC SUPERWIZJI WE WZMACNIANIU KOMPETENCJI RADZENIA SOBIE ZE
STRESEM

Metoda superwizji moze byé niezwykle uzyteczna podczas wzmacniania kompetencji radzenia sobie ze
stresem. Daje mozliwo$é oceny skutecznosci stosowanych dotad rozwigzan. Buduje u pracownikéw
wiekszg Swiadomos¢ posiadanych umiejetnosci, a takze zwieksza motywacje i zaangazowanie. Stwarza
przestrzen do udzielenia wsparcia i wymiany doswiadczen, a co za tym idzie skorygowania
nieefektywnych schematéw dziatania.

Superwizja stwarza mozliwos¢ szczegdétowego przeanalizowania réznych sytuacji w pracy i omdwienia
zwigzanych z nimi przemysled. Pomaga to redukowal stres i napiecie, powstate w wyniku
doswiadczania sytuacji trudnych w pracy z podopiecznym.

GtOWNE CELE SUPERWIZJI

Redukcja napiecia
Lepsze radzenie sobie ze stresem

Mozliwos¢ zauwazenia i modyfikowania wtasnych szkodliwych nawykéw

NN

Pobudzenie pracownika do refleksji na temat dotychczasowych sposobdw dziatania
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Wzrost motywacji i efektywnosci pracownika
Zdobywanie wiedzy i kompetencji przez pracownika
Wzrost poczucia sprawczosci u pracownika

Budowanie swiadomosci wtasnych kompetencji i mozliwosci

LN N NN

Wzrost zaangazowania i satysfakcji z pracy

JAK PRZYGOTOWAC SUPERWIZJE?

1. Temat przewodni
Warto zastanowic sie, wokét jakiego tematu bedzie przebiegato spotkanie. Jesli zachodzi taka
konieczno$¢, warto przygotowa¢ materiaty pomocnicze, jak wyniki badan, raporty czy
wartosciowe artykuty.

2. Termin
Nalezy z wyprzedzeniem ustali¢ date oraz czas trwania spotkania tak ,aby byt on dogodny dla
uczestnika.

3. Materiaty
Superwizja zazwyczaj przybiera forme moderowanej rozmowy. W celu lepszego zrozumienia
i odnotowania omawianych watkédw, mozemy wykorzysta¢ tablice typu flipchart, markery,
kartki A4, dtugopisy, karteczki samoprzylepne.

4. Miejsce
Pomieszczenie, w ktérym odbywa sie spotkanie powinno by¢ komfortowe, przestronne,
pozbawione wszelkiego rodzaju ,przeszkadzaczy” (np. migajgce zaréwki), odizolowane od
hataséw i sprzyjajace skupieniu. Powinno réwniez zapewnia¢ wygodne miejsce do siedzenia.

Temat

przewodni Materiaty

Termin

Miejsce
Rys. 1 Schemat przygotowania superwizji
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ZASADY SPOTKAN

W celu uporzadkowania toku spotkania, warto ustali¢ kontrakt z uczestnikiem. Kontrakt ten powinien
szczegbtowo okresla¢ zasady wspodtpracy superwizyjnej. Ponizej zaproponowano wybrane elementy,
ktére moga znalezé sie w dobrze skonstruowanym kontrakcie:

1. Zaufanie i akceptacja — budowanie atmosfery opartej na otwartosci i poufnosci. Zasady te
realizowane sg poprzez zapewnienie, ze informacje, ktére uczestnik ujawni podczas spotkania,
nie zostang nikomu ujawnione bez ich zgody.

2. Brak krzywdzacych ocen — powstrzymywanie sie od wydawania ocen osoby, akceptowanie
odmiennego zdania, czy punktu widzenia. Wydawane opinie powinny by¢ konstruktywne
i dotyczy¢ konkretnych zachowarn/pomystéw, a nie samego uczestnika.

3. Szczeros$¢ i szacunek — dbanie o wzajemne okazywanie szacunku, atmosfere réwnosci
i szczerosci. To brak leku przed wypowiadaniem wtasnego, czesto odmiennego, zdania.

4. Otwartos¢ na odmiennos¢ i pomysty — otwarto$s¢ na kreowanie i wdrazanie nowych
pomystéw. Chec do stosowania nowych rozwigzan i podejmowania wyzwan.

5. Dazenie do wypracowania wspdlnego celu — ustalenie gtéwnego celu spotkan i dgzenie do
jego realizacji. To trzymanie sie okreslonego planu i unikanie zagadnien odbiegajgcych od
gtéwnego tematu.

6. Wzajemne stuchanie - zadbanie o przestrzen dla wypowiedzi zaréwno uczestnika, jak
i prowadzacego superwizje oraz uwazne stuchanie sie nawzajem, odpowiadanie na pytania,
precyzowanie niejasnych tresci oraz okazywanie zainteresowania.

7. Wzajemne poszanowanie dla wiedzy i doswiadczenia — nacisk na réwnos¢ uczestnikéw
spotkania, poszanowanie dla ich wiedzy, kompetencji oraz doswiadczenia.

Biuro projektu:
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
Oddziat w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
www.pte.bydgoszcz.pl / mail: reskilling@pte.bydgoszcz.pl




Bl Unia Europejska | "'

Europejski Fundusz Spoteczny T

* % %

Europejskie

*

Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

SCENARIUSZ PRZYKLtADOWEJ SUPERWIZJI

SPOTKANIE:

Czas trwania: ok. 50 min

Potrzebne materiaty:
Kartki A4, dtugopis. Ponadto warto zadba¢ réwniez o tablice lub kartke, na
ktérej beda zapisywane najwazniejsze wnioski.

Gtéwne cele:

- Zapoznanie z metodg superwizji
- Omowienie biezgcych spraw

- Redukcja doswiadczanego stresu

WPROWADZENIE DO SPOTKANIA (ok. 5-10 min)

PIERWSZE SPOTKANIE:

1. Przywitanie uczestnika

Przywitaj pracownika. Mozesz zaczg¢ od krétkiej, niezobowigzujgcej rozmowy na dowolny
temat — np. samopoczucia uczestnika. Zapoznaj go ze specyfikag metody superwizji, jej
gtéwnymi celami, zasadami oraz planowanymi rezultatami.

2. Cel spotkania

Poinformuj uczestnika, ze cykl Waszych spotkan ma na celu przyjrzenie sie réoznym
stresujgcym sytuacjom, jakich doswiadcza w pracy oraz sposobom radzenia sobie z nimi.
Bedziecie pracowac¢ nad redukcjg stresu, jaki doswiadcza on podczas wykonywania swojej
pracy. Zasygnalizuj, ze na pierwszym spotkaniu skupicie sie na metodzie superwizji oraz na
omoéwieniu biezgcych trudnosci, jakich doswiadcza na co dzien.

KOLEJNE SPOTKANIA:

1. Przywitanie uczestnika

2. Omdwienie przemyslen uczestnika

Popros uczestnika, aby opowiedziat o swoich przemysleniach dotyczacych poprzedniego
spotkania. Zapytaj, czy zastanawiat sie nad ktérgs z omawianych kwestii jeszcze po
zakonczeniu spotkania. Czy do ktérejs z nich chciatby wrdcié. A takze, czy udato mu sie
wprowadzi¢ omawiane ostatnio rozwigzania oraz jakie byty tego konsekwencje.

Zapytaj, czy jest co$ konkretnego, co chciatby omowi¢ podczas spotkania
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Il OMOWIENIE SPRAW BIEZACYCH (ok. 30-40 min)

1. Popros uczestnika o wybranie konkretnej sytuacji, wydarzenia, na ktérym chciatby sie
skupi¢ podczas tego spotkania.

Pytania pomocnicze
A Jakie trudnosci napotkate$/as ostatnio w swojej pracy?
A Jakie sytuacje wywotywaty w Tobie poczucie stresu?

Jakim konkretnie sytuacjom chciatbys/chciatabys sie dzi$
przyjrzec?

Dlaczego akurat oméwienie tych obszaréw jest dla
Ciebie istotne?

2. Omoéwcie trudnosci zwigzane z wybrang przez uczestnika sytuacjg, korzystajgc
z proponowanych w niniejszym scenariuszu metod.

4 )

Uwaga!

Zwroc uwage na to, by uczestnik samodzielnie opracowywat wybrang
sytuacje. Stuz wsparciem, wskazuj dziatania warte rozwazenia, pozostawiajgc
jednoczesnie swobode dziatania i podejmowania decyzji (np. zadawaj pytania

pomocnicze, przypominaj o gtdwnym celu czy zatozeniach, mozesz tez

zapytad, co zazwyczaj robi w podobnych sytuacjach i jakie sq tego skutki).

\_

[l. ZAKONCZENIE SPOTKANIA (ok. 5 min)

Podsumuj zgromadzone podczas spotkania wnioski i plany do zrealizowania. Podziekuj
uczestnikowi za zaangazowanie oraz wartosciowe pomysty. Zapro$ go na kolejne

spotkanie.
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PRZYKtADY METOD WYKORZYSTYWANYCH W PROWADZENIU SUPERWIZJI

» Alternatywne scenariusze

1. Popros uczestnika, aby krétko opisat, wybrang przez siebie, trudng sytuacje, ktéra spotkata
go ostatnio w pracy. Mozecie zapisac jg na kartce lub tablicy.

2. Omoéwicie wspdlnie wybrang sytuacje, wykorzystujgc przedstawiony ponizej schemat.
Zache¢ uczestnika, by stworzyt jak najwiecej alternatywnych scenariuszy swojego

zachowania.

Co byto dla Ciebie
gtéwna trudnoscig?

Jakie emocje Ci
towarzyszyty?

Jak sobie z nimi
poradzite$/as?

Jakie podjates/etas
dziatania?

Dlaczego
zdecydowates$/as sie
ERE LRI IE
dziatanie?

Jakie byty rezultaty
tych dziatan? (reakcje
podopiecznych,
wspotpracownikow)

Jakie rezultaty
chciatbys/abys
0siggnac?

Jakie inne dziatania
mogtbys/abys
podjac?

Co moze Ci pomoc
wprowadzi¢ nowe
rozwigzania?

Jak
magtbys/mogtabys
sie wtedy czuc?

Jak zareagowatby
Twaj podopieczny?

Np. Zbytnie spoufalanie ze strony podopiecznego: mdj podopieczny wielokrotnie usitowat zaprosi¢ mnie
na kawe. Probowat nawet uzyskac od moich wspdtpracownikéw prywatny numer mojego telefonu.
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Co byto dla Ciebie gtéwng

trudnoscia? Jakie emocie Ci Jak sobie z nimi

towarzyszyty? poradzitas?

LT Ml e zfosc,' Prébowatam spokojnie
odmdwié mu, zeby przestat zdenerwowanie, pokoj

juz prosic i jednoczesnie go niepewnosc, a nawet roche oddychac, by sie
nie urazié. niepokoju. uspokoic.

Jakie byly ich rezultaty?
Jakie podjetas dziatania? Dlaczego zdecydowatas sie
na takie dziatanie? MGj podopieczny
Unikatam tematu. Troche obawiatam sie, poczgtkowo przestat
Udawatam, ze nie stysze, albo zeby powiedzie¢ mu mnie prosic o spotkanie,
zbywatam go. wprost, Zey sie nie obrazit. jednak po jakims czasie
wrdcit do tego tematu.

Jakie rezultaty Jakie inne dziatania mégtbys/abys podjaé?
chciatbys/abys osiggngc?
A: Mogtabym stanowczo, ale uprzejmie mu odmowic.
Chciatabym, aby w koricu B: Mogtabym powaznie z nim porozmawiac i jasno przedstawic
zrozumiat, jakie relacje konsekwencje takiego zachowania.
nas fqgczq i przestat prosic B: Mogtabym zgtosi¢ sprawe do swoich przetozonych.
mnie o spotkanie. C: Mogtabym poprosi¢ o zmiane przydziatu podopiecznego.

Jak zareagowatby Twoj
Jak mogtbys$/mogtabys sie podopieczny?
wtedy czuc?

Co moze Ci pomoc?

UtozZenie konkretnego
komunikatu w gtowie.
Przecwiczenie go. Podjecie
decyzji o tym, ze chce sie
skonfrontowac.

Moagtby byc niezadowolony,
Mogtabym poczuc ulge, wybuchngc gniewem lub
spokdj, a nawet wiekszg przyjqc te wiadomosci ze
pewnosc siebie. spokojem i zaptrzestac swoich
prosb.

3. Wesprzyj uczestnika w identyfikacji btednych schematéow dziatania — ich przyczyn
i konsekwencji oraz w znalezieniu konkretnych rozwigzan. Odwotuj sie do swojego
doswiadczenia oraz doswiadczenia wspdtpracownikow.

4. Podsumuj wypracowane rozwigzania. Zapytaj uczestnika, ktdory z tych scenariuszy
wykorzysta, gdy spotka go podobna sytuacja. Zache¢ do wdrozenia rozwigzania w zycie,
pokazujac korzysci, jakie mogg z tego wynikngé.
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» Zyski, straty, szanse

1.

Popros$ uczestnika, aby sprébowat zastanowi¢ sie nad rozwigzaniem, jakie moze wdrozyc,
by zredukowa¢ odczuwany w pracy stres, np. ¢wiczenia oddechowe.

Zaproponuj uczestnikowi ocene efektywnosci danego rozwigzania poprzez dokonanie

analizy pod katem:

o Korzysci, jakie moze przynies, np. lepsze panowanie nad stresem, wieksza uwaznosc

o Strat, z jakimi musimy sie liczyé, np. czas przeznaczony na cwiczenia, ryzyko
niepowodzenia

o Szans, jakie stwarza na dalszy rozwéj, np. poprawa samopoczucia, obnizenie ogdlnego
poziomu stresu, lepsze radzenie sobie ze stresem w pracy oraz w Zyciu prywatnym,
wieksza wytrwatosc i szansa na osiggniecie sukcesu zawodowego

Narzedzie to moze postuzyé rowniez w celu poréwnania dwdéch lub wiecej rozwazanych
rozwigzan. W takiej sytuacji nalezy rozpatrzy¢ je pod katem tych samych aspektow,
a nastepnie wybra¢ to, ktérego oczekiwane rezultaty w najwiekszym stopniu pokrywaja
sie z naszymi.

» Czerpanie z doswiadczen

1.

Popros uczestnika, aby krétko oméwit sytuacje zwigzang z praca, ktéra powoduje u niego
stres, np. przedtuzajgce sie indywidualne zajecia z podopiecznym, ktére trudno jest
przerwad, a na przedtuzenie jej nie zawsze jest czas, nagte zmiany planu pracy. Mozecie
zapisaé jg na kartce lub tablicy.

Popros, aby uczestnik wypisat, jakie rozwigzania najczesciej stosuje w takich sytuacjach,
np. przetoZenie reszty zaje¢ na inny termin, przedtuzenie indywidualnego spotkania
kosztem przesuniecia pozostatych, zaplanowanych na ten dzien spotkan.

Zache¢ uczestnika do zastanowienia sie, jakie sg skutki wybranego rozwigzania? Np. Inni
podopieczni majq przesuniete zajecia.

Przeanalizujcie, dlaczego decyduje sie na takie, a nie inne rozwigzanie, np. nie mam
pomystu na nic innego, nie potrafie przerwac sesji, bo obawiam sie, Zze zostanie to Zle
odebrane.

Nastepnie niech uczestnik zastanowi sie, jakie rozwigzania podobnych sytuacji stosujg jego
wspotpracownicy, np. bardziej szczegdtowe, doktfadniejsze rozpisywanie kazdej sesji,
pozostawianie po kazdej sesji zapasu czasu, ktéry pozwala na jej ewentualne przedtuzenie.

Zapiszcie zebrane rozwigzania/sposoby (zaréwno uczestnika, jak i jego
wspotpracownikdw). Popros uczestnika, by ocenit skutecznos$¢ kazdego z rozwigzan
(np. w skali 1-10) oraz ocenit mozliwos$¢ ich wdrozenia (réwniez w skali 1-10). Zache¢
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uczestnika, by wskazat, ktéry sposdb radzenia sobie z trudng sytuacjg chciatby wdrozy¢
oraz przeanalizowat czego potrzebuje, by to zrobicé.

7. Zachec do wdrazania nowych rozwigzan oraz obserwowania ich skutkdow i emocji, jakie sie
z nimi wigza.

WSKAZOWKI DLA SUPERWIZORA

Aby superwizje stuzyty wzmacnianiu umiejetnosci radzenia sobie ze stresem wsrdd pracownikéw, dbaj
o nastepujace elementy:

o Wspieraj
Stuz witasng radg i pomocy, gdy pracownik zgtasza takie zapotrzebowanie. Okazuj
zainteresowanie jego pracg oraz trudnosciami, jakie w niej napotyka. Wspieraj
w poszukiwaniu rozwigzan i drég rozwoju. Dostarczaj regularnej informacji zwrotne;.

e Poszukuj zrodet stresu pracownika
Podczas analizowania sytuacji stresowych prdbujcie ustali¢, co jest ich zrodtem — np. czy
doswiadczany stres wynika z braku umiejetnosci pracownika, braku wiary we wiasne
mozliwosci, roszczeniowych podopiecznych?

e Zwracaj uwage na emocje pracownika
Pros, aby pracownik méwit, co oraz dlaczego odczuwat w danej sytuacji, a takze jak poradzit
sobie z tymi emocjami.

e Wskazuj prawidtowq droge dziatania
Pokazuj ré6zne mozliwosci, ale nie podejmuj decyzji za uczestnika. Pozwdl, by samodzielnie
odnalazt najlepsze rozwigzanie. Zadawaj mu pytania pomocnicze, sktaniaj do przemyslen —
pytaj pracownika jakie cele sobie stawia, jak moze je osiggnaé, jakie przeszkody moze
napotkac oraz jak je pokonad.

e Szukajcie konkretnych rozwigzan
Zadbaj o to, by proponowane rozwigzania/dziatania byty mozliwie jak najbardziej konkretne
i okreslone. KtadZ nacisk na to, by pracownik szczegdétowo okredlit plan dziatania i nie
pozostawiat niczego w domysle.

e Zachecaj do dyskusji i ciggtych poszukiwan
Pobudzaj pracownika do ciggtych przemyslen i analizowania swojej pracy. Zachecaj go do
poszukiwania rozwigzan i ulepszen, ktére mogtyby zmniejszy¢ poziom odczuwanego stresu.

Biuro projektu:
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
ISI-E Oddziat w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
www.pte.bydgoszcz.pl / mail: reskilling@pte.bydgoszcz.pl
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Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

PODSUMOWANIE

Zaprezentowany scenariusz zawiera propozycje spotkan superwizyjnych, ktére ktadg nacisk na
zwiekszanie kompetencji radzenia sobie ze stresem. Obserwowane efekty w ogromnym stopniu sg
uzaleznione od zaangazowania uczestnika w kazde spotkanie, dlatego wazne jest, aby odbywaty sie
one w atmosferze wzajemnego zaufania oraz otwartosci.

Aby superwiizja pozwolita zrealizowac zatozone cele, nalezy uwzglednic realizacje co najmniej trzech
spotkan, jednak liczba ta moze ulec zmianie w odpowiedzi na potrzeby pracownikéw i konkretnej
placéwki. W zaleznosci od tego, mozliwe jest zaréwno zwiekszenie, jak i zmniejszenie liczby superwizji

wchodzgcych w sktad cyklu.

Biuro projektu:
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy
Oddziat w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62
www.pte.bydgoszcz.pl / mail: reskilling@pte.bydgoszcz.pl
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