Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

* % %

* ¥k

* oy %

Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspétfinansowany przez Unie

Europejska ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

SCENARIUSZ PRZEPROWADZENIE SUPERWIZII

W ZAKRESIE PRZYGOTOWANIA FIRMY NA

WDRAZANIE INNOWACII | ZMIAN POD KATEM

SYSTEMU MOTYWACYJNEGO

CZYM JEST SUPERWIZIA?

Termin superwizja (ang. supervision) w dostownym ttumaczeniu rozumiemy jako nadzér, czyli kontrole

lub kierowanie, jednak odnosi sie on rowniez do wspierania i motywowania pracownikéw, a takze

usprawniania organizacji pracy. Przedstawiona tu superwizja wspierajgca firme we wdrazaniu

innowacji przyjmuje postaé spotkania grupowego, na ktédrym omawiane sg konkretne sytuacje

i zwigzane z nimi przemyslenia, trudnosci, wnioski.

GtOWNE CELE STOSOWANIA SUPERWIZJI

AN NN

Przygotowanie firmy do wdrozenia innowacji pod katem systemu motywacyjnego
Zwiekszenie Swiadomosci w zakresie obszardw, ktére utrudniajg wprowadzanie innowacji
Wymiana doswiadczen

Zdobywanie nowej wiedzy i umiejetnosci przez pracownikéw

Wzrost otwartosci na innowacje

JAK PRZYGOTOWAC SUPERWIZJE GRUPOWA?

1.

Zespot

Na wstepie nalezy wytypowacd zespot, ktory wezmie udziat w spotkaniach. Powinien on liczy¢
od 3 do 8 osdb. Warto zadbac o ich réznorodnos¢ (np. zaréwno pracownicy, jak i osoby
zarzadzajgce), by zapewnié¢ mozliwos¢ analizowania zagadnien w sposéb interdyscyplinarny.

Temat przewodni

Zaleca sie wczesniej poinformowac uczestnikow, iz superwizja dotyczy¢ bedzie obszaru
zwigzanego z systemem motywacji w placowce — wskazane jest wiec, by przeanalizowali oni
konkretne trudnosci, czy sytuacje problematyczne zwigzane z tym wtasnie obszarem.

Warto takze przesledzi¢ wyniki diagnozy organizacyjnej uzyskanej na platformie — moze to
pomdc odpowiednio ukierunkowaé rozmowe w trakcie superwizji.

Termin
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Nalezy z wyprzedzeniem ustali¢ date oraz czas trwania spotkania tak, aby byt on dogodny dla
wszystkich uczestnikéw. Poinformuj, ze spotkanie superwizyjne potrwa ok. 60 minut.

4. Materiaty
Superwizja zazwyczaj przybiera forme moderowanej rozmowy. W celu lepszego zrozumienia
i odnotowania omawianych watkéw, mozemy wykorzysta¢ tablice typu flipchart, markery,
kartki A4, dtugopisy, karteczki samoprzylepne.

5. Miejsce
Pomieszczenie, w ktérym odbywa sie spotkanie powinno byé komfortowe, przestronne,
pozbawione wszelkiego rodzaju ,przeszkadzaczy” (np. migajgce zaréwki), odizolowane od
hataséw i sprzyjajace skupieniu. Powinno réwniez zapewnia¢ wygodne miejsca do siedzenia.
Jesli zdecydujemy sie na uzywanie tablicy, nalezy zadba¢, by byta ona widoczna dla wszystkich
uczestnikdw. Ponadto, osoby uczestniczgce powinny widziec sie wzajemnie (w tym celu, mogg
oni usig$é w tzw. potkregu).

Zespot Termin Miejsce

Materiaty

Rys. 1 Schemat przygotowania superwizji

ZASADY SPOTKANIA

W celu uporzadkowania toku spotkania, warto ustali¢ z uczestnikami obowigzujace zasady. Kontrakt
ten powinien szczegétowo okresla¢ reguty wspodtpracy superwizyjnej. Ponizej zaproponowano
wybrane elementy, ktére mogg znalez¢ sie w dobrze skonstruowanym kontrakcie:

1. Zaufanie i akceptacja — budowanie atmosfery opartej na otwartosci i poufnosci. Zasady te
realizowane sg poprzez zapewnienie, ze informacje, ktére uczestnicy ujawnig podczas
spotkania nie zostang nikomu ujawnione bez ich zgody.

2. Brak krzywdzacych ocen — powstrzymywanie sie od wydawania ocen osoby, akceptowanie
odmiennego zdania, czy punktu widzenia. Wydawane opinie powinny by¢ konstruktywne
i dotyczy¢ konkretnych zachowarn/pomystéw, a nie samych uczestnikow.
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3. Szczeros¢ i szacunek — dbanie o wzajemne okazywanie szacunku, atmosfere réwnosci
i szczerosci. To brak leku przed wypowiadaniem wtasnego, czesto odmiennego, zdania.

4. Otwartos¢ na odmiennos¢ i pomysty — otwartos¢ na kreowanie i wdrazanie nowych
pomystéw. Chec do stosowania nowych rozwigzan i podejmowania wyzwan.

5. Wzajemne uwazne stuchanie — zadbanie o przestrzen dla wypowiedzi kazdego uczestnika oraz
uwazne jej stuchanie, odpowiadanie na pytania, precyzowanie niejasnych tresci oraz
okazywanie zainteresowania.

6. Wzajemne poszanowanie dla wiedzy i doswiadczenia — nacisk na réwnos¢ kazdego uczestnika
spotkania, poszanowanie dla ich wiedzy, kompetencji oraz doswiadczenia.

RAMOWY SCENARIUSZ SUPERWIZJI UKIERUNKOWANEJ NA PRZYGOTOWANIE
FIRMY NA WDRAZANIE INNOWACIJI | ZMIAN POD KATEM SYSTEMU

KOMUNIKACII

|. WPROWADZENIE DO SPOTKANIA (ok. 10 min)

1. Powitanie uczestnikdw
Przywitaj pracownikdéw na pierwszym, wprowadzajgcym spotkaniu. Zapoznaj ich ze specyfika
metody superwizji, jej gtdbwnymi celami, zasadami oraz planowanymi rezultatami.

2. Zasady
Ustal z uczestnikami zasady, jakie bedg obowigzywaty podczas spotkania superwizyjnego.

|I. ODNIESIENIE SIE DO DIAGNOZY | OMOWIENIE KONKRETNTYCH SYTUACII

Odnies sie do wynikow diagnozy organizacyjnej i przenalizuj najbardziej problematyczne obszary.
W tym celu mozesz skorzystac z ponizszego schematu:

PYTANIE Z DIAGNOZY: CZY PLACOWKA PRZYWIAZUJE WAGE DO MOTYWOWANIA
PRACOWNIKOW?

Jesdli diagnoza wykazata, iz ponad potowa odpowiedzi na to pytanie byta negatywna — nalezy
przeanalizowad ten obszar z uczestnikami. W tym celu mozesz postuzy¢ sie pytaniami pomocniczymi:

e Jak wyglgda motywowanie pracownikéw w placéwce?
e Jakie narzedzia motywacji sg wykorzystywane? Jak oceniacie ich skutecznos¢?
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Wskazcie konkretne sytuacje problematyczne, ktorych przyczyng byt brak motywowania
pracownikow.

Jak te sytuacje przebiegaty?

Jakie byty skutki tych sytuac;ji?

Jak mozna zapobiec temu w przysztosci?

Jakie modyfikacje warto wprowadzi¢? Jak to zrobié?

PYTANIE Z DIAGNOZY: CZY W PLACOWCE ISTNIEJE SCISLE OKRESLONY SYSTEM NAGROD | KAR?

Jesli diagnoza wykazata, iz ponad potowa odpowiedzi na to pytanie byta negatywna — nalezy
przeanalizowad ten obszar z uczestnikami. W tym celu mozesz postuzy¢ sie pytaniami pomocniczymi:

Czy Waszym zdaniem istnieje potrzeba wprowadzenia Scisle okreslonego systemu nagrdéd i kar
w placowce? Dlaczego?

Jakie nagrody i kary mogtyby wg Was dziata¢ motywujgco na pracownikéw? Ktdre sg mozliwe
do wdrozenia w placowce?

Wskazcie konkretne sytuacje, w ktérych scisle okreslony system kar i nagréd moze okazad sie
pomocny.

PYTANIE Z DIAGNOZY: CZY UWAZASZ, ZE PLACOWKA SKUTECZNIE MOTYWUJE SWOICH
PRACOWNIKOW?

Jesli diagnoza wykazata, iz ponad potowa odpowiedzi na to pytanie byta negatywna — nalezy
przeanalizowac ten obszar z uczestnikami. W tym celu mozesz postuzy¢ sie pytaniami pomocniczymi:

Co moze by¢ powodem nieskutecznej motywacji pracownikéw?

Jak wskazac co jest motywujace dla poszczegdlnych pracownikow?

Wskazcie konkretne sytuacje, z jakimi sie spotkaliscie w pracy, ktére wynikaty z braku
skutecznej motywacji pracownikow.

Jakie byty skutki tych sytuacji?

Jak to odbieraliscie? Jakie mysli i emocje Wam towarzyszyty?

Jakie zmiany w zakresie motywacji pracownikéw warto bytoby Waszym zdaniem wprowadzié?
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1. ZAKONCZENIE SPOTKANIA

Podsumuj zgromadzone podczas spotkania wnioski. Zapytaj, jakie sg refleksje uczestnikdw oraz jakie
zmiany wg nich powinny zostaé wdrozone w strukturze organizacyjnej. Podziekuj wszystkim za aktywny
udziat w dyskusji oraz wartosciowe pomysty.

Superwizor, po zakonczonym spotkaniu superwizyjnym powinien sporzadzi¢ notatke, w ktdrej opisze
kluczowe sytuacje problematyczne, bedgce przedmiotem superwizji, wraz z wypracowanymi
whnioskami i zaleceniami w zakresie podejmowanych rozwigzan. Wzér notatki zaprezentowano

w zafgczniku nr 1.
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Zatacznik 1. Notatka podsumowujgca

NOTATKA PODSUMOWUJACA SUPERWIZIE

Data przeprowadzenia SUPEIWIZJi: .ooccvcveccecreereereierineieeeee et e et st aes s e e e see e e e

TEMAL SUPEIWIZJIT cueivieiieit ettt ettt ettt et et et sae et e e st et aease s sbeennaeanee s

IMiI€ i NAZWISKO SUPEIWIZOTA: ..uvivieieieecie ettt st ste st st s e s et s eaesaeeae e an

1.

Uczestnicy

Lp.

Imie i nazwisko

Stanowisko

2.

Skrécony opis
superwizji

ISI'E Polskie Towarzystwo Ekonomiczne

Oddzial w Bydgoszczy
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3. Analizowane Sytuacja Wskazywane rozwigzania
trudnosci

4. Wnhnioski i
zalecenia

Podpis superwizora
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