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Wprowadzenie

Zatozenia modelu RESKILLING opierajg sie na kompleksowym wykorzystaniu komponentu
superwizyjnego w procesie doskonalenia zawodowego pracownikéw. Superwizje te wystepuja
w dwdch, zréznicowanych jakosciowo postaciach:

e superwizjach zwigzanych z procesem nabywania umiejetnosci, stanowigcych element
zalecen rozwojowych stuzgcych niwelacji luk kompetencyjnych;

e superwizje stuzgce monitorowaniu poprawnosci przebiegu procesu reskillingu
(tzw. superwizje ogdlne).

Przedmiotem niniejszego opracowania jest drugi z wymienionych rodzajéw superwizji.
Spotkania mogg by¢ prowadzone przez osobe wytypowang przez decydentéw placéwki.
Zgodnie z rekomendacjg Autoréw rozwigzania, w role osoby prowadzacej moze wecieli¢ sie
lider zmiany, przedstawiciel kadry zarzadzajacej lub pracownik wyrézniajacy sie doskonatymi
kompetencjami interpersonalnymi. Czestotliwos¢ realizacji spotkan superwizyjnych jest
zalezna od potrzeb kadry zarzadzajacej i zatrudnionego personelu. Ich celem jest
monitorowanie poprawnosci przebiegu procesu reskillingu.

Niniejsze opracowanie zostato przygotowane w bardzo syntetycznej formie. Jego o3
stanowig dwa rozdziaty. W pierwszym z nich przedstawiono strukture i rekomendowany
scenariusz realizacji spotkan, zas w drugim — wyjasnienie mechanizmu kodowania wynikéw
superwizji na platformie. W przypadku superwizji zwigzanych z rozwijaniem kompetenc;ji,
kodowanie to odbywa sie w sposéb automatyczny. W przypadku superwizji ogdlnych —istnieje
koniecznos¢ przekodowania wnioskow do formy liczbowej z wykorzystaniem narzedzia ASO,

ktore przedstawiono w rozdziale drugim.

Zyczymy owocnej lektury
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1. Rekomendowana struktura i sugerowany scenariusz przebiegu

Przedmiotowa superwizja charakteryzuje sie celowoscig i etapowoscia. Pierwsza z cech

wynika z realizacji spotkania w sposéb pozwalajacy na osiggniecie celu opisanego we

wprowadzeniu do niniejszego opracowania oraz zakodowanie oceny superwizji na platformie.

Wyjasnienie mechanizmu oceny wyjasniono w rozdziale drugim. Druga z wymienionych cech

(etapowosé) odnosi sie do uporzgdkowanej struktury spotkania superwizyjnego, zwigzanego

z realizacja dyskusji w Scisle okreslonych blokach tematycznych. Nalezg do nich:

blok pierwszy — wprowadzenie;

blok drugi — generalne uzytkowanie platformy;

blok trzeci — realizacja zalecen na poziomie indywidualnym;

blok czwarty — realizacja zmian i zalecen na poziomie organizacyjnym;

blok pigty — ocena stopnia komplementarnosci zmian indywidualnych
i organizacyjnych;

blok szésty — podsumowanie.

Ponizej zaprezentowano cele szczegdétowe zwigzane z realizacjg poszczegélnych blokow

wraz z przyktadami zwrotéw, ktére warto wykorzystaé na okreslonych etapach spotkania

superwizyjnego.

blok pierwszy — zapoznanie pracownikéw z celem i agendg spotkania;

blok drugi — rozpoznanie doswiadczen personelu, zwigzanych z poruszaniem sie po
platformie;

blok trzeci — rozpoznanie postepdéw pracownikdw w zakresie realizacji zalecen
indywidualnych;

blok czwarty — rozpoznanie postepéw w realizacji zmian i zalecen na poziomie
organizacyjnym;

blok pigty — dokonanie oceny stopnia spdjnosci dziatan realizowanych na poziomie
indywidualnym i organizacyjnym, z uwzglednieniem kontekstu wynikajgcego
z wdrazanego trendu;

blok szésty — ustalenie gtéwnych konkluzji wynikajgcych z przebiegu spotkania.
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W kolejnej czesci niniejszego rozdziatu przedstawiono wytyczne zwigzane z realizacja
kazdego z blokdéw. Koncentrujg sie one wokét wartych wykorzystania pytan i sformutowan,

odpowiadajgcych specyfice kazdego elementu struktury superwizji.

Blok I. Wprowadzenie

Przydatne zwroty i sformutowania:
e spotkalismy sie dzi$ w celu...
e nasze spotkanie jest podzielone na szes¢ blokéw tematycznych. W pierwszym z nich...;
e jakie pytania Waszym zdaniem warto zadaé na tym etapie?
e na jakich kwestiach zwigzanych z przebiegiem procesu reskillingu szczegélnie Wam
zalezy?
e co moze utatwi¢ nam przeprowadzenie tego spotkania w sposéb efektywny?

e co moze przeszkadza¢ nam w przeprowadzeniu tego spotkania w sposob efektywny?

Blok Il. Generalne uzytkowanie platformy

Przydatne zwroty i sformutowania:

e jak radzicie sobie z obstugg platformy RESKILLING?

® co najbardziej zaciekawito Was podczas dotychczasowego uzytkowania platformy?

e ktore funkcjonalnosci platformy sprawiajg Wam najwiece]j trudnosci? Ktére sprawiaja
ich najmniej?

e jakiego rodzaju wsparcia potrzebowalibys$cie podczas uzytkowania platformy?

e w jaki sposéb mozecie sie wzajemnie wspiera¢ w kwestii uzytkowania platformy?

e w jakim stopniu platforma utatwia Wam przechodzenie przez proces reskillingu?

e chciat(a)bym, abysmy teraz wspdlnie zastanowili sie nad wspdlng oceng
dotychczasowego uzytkowania platformy w wymiarze ogdélnym. Przyjmijmy skale od

1do 5, gdzie 1 oznacza...!

! Fragment przydatny do tej czesci scenariusza znajduje sie w rozdziale drugim.
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Blok lll. Realizacja zalecen na poziomie indywidualnym

Przydatne zwroty i sformutowania:

jakie sg Wasze wrazenia zwigzane z realizacjg zalecen?

na jakim etapie realizacji zalecen aktualnie jestescie?

jakiego rodzaju wsparcia potrzebowalibyscie na tym etapie realizacji zalecen?

ktore z Waszych doswiadczen rozwojowych, zwigzanych z przebiegiem reskillingu, byty
dla Was najbardziej warto$ciowe? Dlaczego?

ktore z Waszych doswiadczen rozwojowych, zwigzanych z przebiegiem reskillingu, byty
dla Was najmniej wartosciowe? Dlaczego?

jakiego rodzaju zmiany w dotychczasowym sposobie wykonywania pracy mozecie
wprowadzi¢ juz teraz, dzieki wiedzy i umiejetnosciom ptyngcym z dziatan
rozwojowych?

chciat(a)bym, abysmy teraz wspdlnie zastanowili sie nad wspdlng oceng
dotychczasowego stopnia realizacji Waszych zaleced. Uznajmy to za wynik
odpowiadajgcy postepom wszystkich pracownikéw w tym zakresie. Przyjmijmy skale

od 1do 5, gdzie 1 oznacza...;

Blok IV. Realizacja zmian i zalecen na poziomie organizacyjnym

Przydatne zwroty i sformutowania:

jakie zmiany w naszej placowce zauwazyliscie od momentu rozpoczecia wdrozenia
modelu RESKILLING?

ktdre z tych zmian wzbudzity Wasze szczegdlne zainteresowanie?

ktore z nich bedg szczegdlnie przydatne z perspektywy trendu(dw), ktére chcemy
wdrozy¢?

w jaki sposéb wspomniane zmiany wptywajg na Waszg prace?

jakie sg gtéwne korzysci zwigzane z wdrazanymi zmianami organizacyjnymi? Ktére

z nich dotyczg Was? Ktére dotyczg placowki jako catosci?

Biuro projektu:

ISI'E Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat w Bydgoszczy

Oddzial w Bydgoszezy ul. Dtuga 34, 85-034 Bydgoszcz / tel. 52 322 90 62 5
www.pte.bydgoszcz.pl / mail: reskilling@pte.bydgoszcz.pl




PUnCSZE, Unia Europejska .

Europejskie . x
. - = Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

* X %

* 5k

* o

Projekt ,,RESKILLING — nowe zadania dla firm z sektora MSP z branzy ustug opiekunczych” jest wspoétfinansowany przez Unie

Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.
jakie sg gtdwne ograniczenia wdrazanych zmian organizacyjnych? Ktére z nich dotyczg
Was? Ktére dotyczg placéwki jako catosci?
jak oceniacie tempo wdrazania zmian na poziomie organizacyjnym? Ktére z nich
przebiegajg szczegdlnie szybko, a ktére — szczegdlnie wolno?
jakie zmiany organizacyjne nie sg wdrazane w placéwce, choé Waszym zdaniem bytyby
zasadne z perspektywy wdrazanego trendu(wdrazanych trenddéw)?
chciat(a)bym, abySmy teraz wspdlnie zastanowili sie nad wspdlng oceng
dotychczasowego stopnia realizacji zmian i zaleced na poziomie organizacyjnym.

Przyjmijmy skale od 1 do 5, gdzie 1 oznacza...;

Blok V. Dokonanie oceny stopnia spojnosci dziatan realizowanych na poziomie
indywidualnym i organizacyjnym, z uwzglednieniem kontekstu wynikajgcego

z wdrazanego trendu

Przydatne zwroty i sformutowania:

w ktérych obszarach realizacja zalecen indywidualnych jest zbiezna z zaleceniami na
poziomie organizacyjnym?

w ktérych obszarach realizacja zalecen indywidualnych nie jest zbiezna z zaleceniami
na poziomie organizacyjnym?

co mozemy zrobi¢, aby osiggna¢ wyzszy stopien zbieznosci pomiedzy dziataniami
indywidualnymi i organizacyjnymi?

ktore ze zmian organizacyjnych utrudniajg Wam przygotowanie sie na wdrozenie
trendu (wdrozenie trendow)?

chciat(a)bym, abysmy teraz wspdlnie zastanowili sie nad wspdlng oceng
dotychczasowego stopnia zbieznosci pomiedzy dziataniami indywidualnymi

i organizacyjnymi. Przyjmijmy skale od 1 do 5, gdzie 1 oznacza...
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Blok VI. Ustalenie gtéwnych konkluzji wynikajacych z przebiegu spotkania

Przydatne zwroty i sformutowania:

e ktére sposrdd poruszonych zagadnien uwazacie za najbardziej istotne? Dlaczego?

e Ktdre sposrdd poruszonych zagadnien uwazacie za najmniej istotne? Dlaczego?

e na co powinnismy zwrdcié szczegblng uwage w kontekscie organizacji podobnych
spotkan w przysztosci?

e czego powinnismy unikaé podczas organizacji podobnych spotkan w przysztosci?

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne
Oddzial w Bydgoszezy
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2. Wyjasnienie mechanizmu kodowania wynikdw superwizji na platformie

W rozdziale pierwszym wymieniono etapy spotkania superwizyjnego. Odrebnego
wyjasnienia wymaga kwestia obliczenia wyniku do zakodowania na platformie. W tym celu,
osoba prowadzaca powinna wykorzystaé ASO (Arkusz Superwizji Ogblnej), ktory
zaprezentowano w tabeli nr 1. Ponizej przedstawiono kluczowe informacje zwigzane z jego
uzytkowaniem:

e ocenie podlegajg etapy o numerach: I, lll, IViV;

e kazdy z blokéw oceniany jest w skali pieciopunktowej, gdzie:

- 1 oznacza ocene bardzo niesatysfakcjonujgca;
- 2 0znacza ocene raczej niesatysfakcjonujacg;
- 3 oznacza ocene umiarkowang;

- 4 oznacza ocene raczej satysfakcjonujaca;

- 5 oznacza ocene bardzo satysfakcjonujaca.

e ocena przypisana do danego bloku nosi w ASO miano oceny jednostkowej;

e ostatecznej oceny jednostkowej dokonuje osoba prowadzgca spotkanie na podstawie
grupowej konsultacji z personelem obecnym podczas spotkania;

e dodanie czterech ocen jednostkowych prowadzi do obliczenia surowego wskaznika
sumy ocen jednostkowych;

e surowy wskaznik ocen jednostkowych zostaje nastepnie przeksztatcony na wynik

przekodowany, ktéry przyjmuje wartosci z przedziatu od 1 do 5 w oparciu o nastepujace
kryteria:
- 18-20 pkt. - ocena 5;
- 16-17 pkt. - ocena 4;
- 13-15 pkt. - ocena 3;
- 10-12 pkt. - ocena 2;
- 6-9 pkt. - ocena 1.

e interpretacja wyniku przekodowanego jest toisama 1z interpretacja wynikdéw
jednostkowych (podpunkt drugi);

e na platformie nalezy zamiesci¢ wynik przekodowany.
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Etap Przedziat ocen Ocena
jednostkowa
Wprowadzenie (l) nie dotycz
Generalne uzytkowanie platformy (ll) 1112]3]14]5]1
Realizacja zalecen na poziomie indywidualnym (lll) 1112]3]4]|5]
Realizacja zmian i zalecen na poziomie organizacyjnym 11123451
(1v)
Ocena stopnia komplementarnosci zmian 111213451
indywidualnych i organizacyjnych (V)
Podsumowanie (V1) nie dotycz

Surowy wskaznik sumy ocen jednostkowych

Wynik przekodowany

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

W tabeli nr 2 zaprezentowano przyktadowa ocene dokonang z wykorzystaniem ASO.

Surowy wskaznik sumy ocen jednostkowych osiggnat wartos¢ 12, ktdra zostata przekodowana

do oceny 2, ktéra oznacza raczej niesatysfakcjonujgcg ocene przebiegu reskillingu.

Tabela nr 2. Przyktadowa ocena superwizji w oparciu o ASO.

Etap Przedziat ocen Ocena
jednostkowa
Wprowadzenie (1) nie dotycz
Generalne uzytkowanie platformy (ll) 11]12]3]4]5]1 3
Realizacja zalecen na poziomie indywidualnym (lll) 11123451 4
Realizacja zmian i zalecen na poziomie organizacyjnym 111231451 2
(Iv)
Ocena stopnia komplementarnosci zmian 11]12]3]4]5]1 3
indywidualnych i organizacyjnych (V)
Podsumowanie (VI) nie dotycz
Surowy wskaznik sumy ocen jednostkowych 12
Wynik przekodowany 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych
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Podsumowanie

Przedmiotem niniejszego opracowania byta superwizja stuzgca monitorowaniu
poprawnosci przebiegu procesu reskillingu. W rozdziale pierwszym zaprezentowano etapy
modelowego spotkania wraz z proponowanym scenariuszem realizacji. Platforma RESKILLING
dziata w oparciu o wyrazne wykorzystanie komponentu superwizyjnego. Koresponduje to
z rozdziatem drugim, w ktérym oméwiono wykorzystanie ASO — narzedzia pozwalajgcego na
dokonanie zobiektywizowanej oceny poprawnosci przebiegu procesu reskillingu w placéwce
opiekuniczej, z jednoczesng mozliwoscig zakodowania gtéwnych wnioskéw w formie liczbowej

na platformie.
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