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SCENARIUSZ SPOTKAN GRUPOWYCH
WSPIERAJACYCH DZIAtANIA KOMPLEMENTARNE
ZESPOtU TERAPEUTYCZNEGO

CZYM SA SPOTKANIA GRUPOWE?

Prezentowane spotkania majg forme moderowanych dyskusji, ¢wiczen zespotowych, podczas ktérych
poruszane sg kwestie zwigzane z biezgcg pracg zespotu terapeutycznego. Spotkania koncentrujg sie
wokét potencjatu zespotu. Podczas ich trwania uczestnicy majg okazje przeanalizowaé, w jaki sposéb
efektywnie wykorzysta¢ swoje mocne strony i kompetencje oraz jak wspierac¢ sie wzajemnie w pracy
terapeutycznej. Dyskusje pomagajg takze w planowaniu dziatan z uwzglednieniem wzajemnych
potrzeb i oczekiwan.

Spotkania majg na celu budowanie wsparcia komplementarnego wzgledem innych form terapii.

KORZYSCI Z WDROZENIA SPOTKAN

Bardziej sSwiadome i efektywniejsze wspieranie podopiecznych

Wzajemne uzupetnianie sie pracownikéw dla dobra podopiecznych

Poprawa wspotpracy zespotu terapeutycznego

Stwarzanie mozliwosci do wzajemnej wymiany doswiadczen, obserwacji, spostrzezen
Budowanie przyjaznej atmosfery pracy

Efektywniejsze planowanie pracy

A N N N RN

Skuteczne wykorzystanie zasobdw zespotu terapeutycznego

ORGANIZACJA SPOTKAN — WSKAZOWKI

1. Zespot - najlepiej, aby w spotkaniach uczestniczyli cztonkowie jednego zespotu
terapeutycznego, ktory Scisle ze sobg wspétpracuje.
2. Termin — warto z wyprzedzeniem ustali¢ termin i godzine spotkan tak, by wszyscy

zainteresowani mogli wzig¢ w nich udziat.

3. Czas trwania — czas pojedynczego spotkania to ok. 1 godzina.
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Materiaty — niezbedne materiaty do przeprowadzenia poszczegdlnych spotkan, wskazane
zostaty w opisanych ponizej scenariuszach.

Miejsce — pomieszczenie, w ktérym odbywa sie spotkanie powinno by¢ komfortowe,
przestronne, odizolowane od hataséw, sprzyjajace skupieniu. Powinno réwniez zapewniaé
wygodne miejsce do siedzenia. Ponadto, je$li zdecydujemy sie na uzywanie tablicy,
powinnismy pamietac, by byta ona widoczna dla wszystkich uczestnikéw. Jednocze$nie warto,
by widzieli réwniez siebie nawzajem, zatem najodpowiedniejszym ustawieniem wydaje sie by¢
potokrag.

SCENARIUSZE SPOTKAN

SPOTKANIE 1

Czas trwania: 60 min

Niezbedne materiaty:

Tablica np. typu flipchart
Markery

Mate karteczki (post-it)
Dtugopisy

|. WPROWADZENIE DO SPOTKANIA (ok. 5 min)

1.

2.

Powitaj uczestnikéw na spotkaniu.

Poinformuj uczestnikow, ze spotkania bedg miaty na celu wzmocnienie wspdtpracy zespotowe;j
oraz umiejetnosci wzajemnego uzupetniania sie podczas dziatan terapeutycznych.
Podczas spotkan bedziecie mieli okazje omawia¢ m.in. plany terapeutyczne oraz wzajemne
potrzeby i oczekiwania. Jest to czas przyjrzenia sie swoimi mocnym stronom i mozliwosciom
wykorzystania ich dla dobra catego zespotu.

Powiedz, ze tacznie odbedg sie 3 spotkania — oprdocz tego jeszcze dwa inne. Bedg one trwaty
okoto godzine. W miare mozliwosci ustalcie wspélnie date kolejnych spotkan.

ll. USTALENIE ZASAD WSPOtPRACY (ok. 10 min)

1.

2.

Przejdz do ustalenia zasad spotkan.

Popros, by uczestnicy zaproponowali zasady, ktére utatwityby im wspdlng prace (np. brak
wzajemnych ocen, punktualnosc itp.). Jesli zaproponowana zasada zostanie zaakceptowana
przez catg grupe, zapisz jg na tablicy FC. Jesli grupa nie wymienifa jakiej$ zasady istotnej
z Twojego punktu widzenia, mozesz wyjs¢ z propozycjg kolejnej reguty. Przyktadowe zasady,
ktére warto rozwazy¢:
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e Wzajemna szczerosc

e Brakocen

e  Punktualnos¢

e Kazdy ma prawo do wypowiedzi

e Stuchamy sie nawzajem

e  Wyciszamy telefony komérkowe

e Zaangazowanie

e Stosowanie konstruktywnych informacji zwrotnych

[1l. NASZ POTENCJAL (40 min)

1.

Rozdaj uczestnikom mate karteczki typu post-it. Kazdy z uczestnikdéw powinien otrzymac tyle
karteczek, ilu jest uczestnikdw spotkania.

Popros, by na goérze kazdej z kartek uczestnicy zapisali imie jednego z obecnych
wspotpracownikéw — tak, by kazda karteczka dotyczyta innego wspdtpracownika.

Poinformuj, ze zadaniem uczestnikow jest teraz zapisanie na kazdej z kartek odpowiedzi na
pytania:

1) czego chciat(a)bym sie od danej osoby nauczy¢?

2) co wyrdznia te osobe na tle zespotu?

3) jakie umiejetnosci tej osoby mogg byé szczegdlnie wartosciowe, pomocne dla reszty kadry/
zespotu?

Popros, by uczestnicy przystgpili do notowania swoich przemyslen. Popros, by robili to w miare
czytelnie tak, by nie byto trudnosci z rozczytaniem. Poinformuj, ze uczestnicy mogg podpisac
sie pod zapisang informacjga, ale nie jest to obligatoryjne.

Po zakonczeniu tego zadania przez uczestnikdw zbierz wszystkie kartki i rozdaj je osobom,
ktorych informacje dotyczg — tym sposobem kazdy powinien dostaé tyle karteczek ilu jest
uczestnikow, nie liczgc siebie. Popros, by uczestnicy zapoznali sie z kartkami, ktdre otrzymali.

Omow z uczestnikami informacje, jakie otrzymali korzystajac z ponizszych pytan:

e Cownoszg do zespotu?

e Czy cos$ zaskoczyto ich w informacjach, ktdre otrzymali? Co to byto?
e (Czy zdawali sobie sprawe, ze tak sg postrzegani?

e Jak mogg wspiera¢ swoich wspétpracownikow?

e W jaki sposdb mogg uzupetniaé¢ dziatania innych?

IV. ZAKONCZENIE (5 min)

1.

Podsumuj spotkanie i wnioski do jakich doszliscie. Zapytaj, czy jest jeszcze cos, co uczestnicy
chcieliby dodac.

Zaznacz, ze dzis mogliscie sie przekonaé, iz kazdy ma potencjat, ktérym moze wesprzec
dziatanie innych terapeutéw i pracownikéw.
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SPOTKANIE 2

Czas trwania: 60 min

Niezbedne materiaty:

Tablica np. typu flipchart
Markery

|. WPROWADZENIE DO SPOTKANIA (ok. 5 min)

1.

Przywitaj uczestnikdw na drugim spotkaniu. Zapytaj, czy od czasu ostatniego spotkania
pojawity sie jakie$ pytania, dodatkowe przemyslenia, rzeczy, ktdre uczestnicy chcieliby
dopowiedzied.

Poinformuj, ze dzi$ przyjrzycie sie konkretnym sytuacjom z pracy uczestnikéw oraz

mozliwosciom wzajemnego uzupetniania sie w pracy.

ll.  SYTUACIJE Z MOJEJ PRACY (ok. 30 min)

1.

2.

3.

Podziel uczestnikow na 2-3 réwnoliczne zespoty.

Popros, by uczestnicy w zespotach zastanowili sie nad dwoma sytuacjami, jakie spotkaty ich
w pracy i wymagaty scistej wspdtpracy zespotu terapeutycznego. Mogg by¢ to sytuacje,
w ktdrych wszyscy brali udziat, badZz co$ dotyczacego tylko jednej z oséb (np. gdy ktos
z uczestnikdw czut, ze sam nie jest w stanie poradzi¢ sobie z danym wyzwaniem, bo nie ma
wystarczajgcych kompetencji, przygotowania). Popros, by opisali te sytuacje wg
nastepujgcego schematu:

e Jaki byt kontekst sytuacji — czego dotyczyta (jakiego pacjenta, jakie pojawity sie
trudnosci itp.)?

e Kto byt zaangazowany?

e (Czego sytuacja wymagata od wspotpracownikow?

e Jakie dziatania zostaty podjete?

e Co oceniamy na plus w danej sytuacji (jakie zachowania, dziatania pracownikdéw)?

e (o sie nie udato? Co mozna byto poprawic? Dlaczego?

Popros kazdy z zespotdw o zaprezentowanie pracy. Omoéw poszczegdlne sytuacje inicjujgc
dyskusje dotyczgca wzajemnego uzupetniania sie pracownikéw. Mozesz zapytaé:

e  (zego zabrakto w poszczegdlnych przypadkach? Jakie wsparcie mogtoby sie okazaé
przydatne?

e Jak we wspomnianych sytuacjach pracownicy mogli roztozy¢ swojq prace?
Jak mogliby sie nawzajem wesprzec?

e (o daje wzajemne uzupetnianie sie w pracy? Jakq korzys¢ przynosi podopiecznym?
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I1l. OBECNE WYZWANIA (ok 20 min)

1.

Popros, by kazdy uczestnik wybrat jedno wyzwanie w pracy, ktére czeka go w najblizszym
miesigcu (np. praca z konkretnym pacjentem, stworzenie planu dziatan terapeutycznych itp.).
Jednoczesnie, niech zastanowi sie, czego obawia sie w zwigzku z tym wyzwaniem, jakich
kompetencji nie ma, czego mu brakuje, co mogtoby okazac sie pomocne.

Nastepnie kazdy z uczestnikbw prezentuje swoje wyzwanie. Po zaprezentowaniu,
wspotpracownicy majg za zadanie odnies¢ sie do tego wyzwania w kontekscie uzupetnienia
swojego kolegi/kolezanki — czy jest co$, w czym moge wesprze¢ dang osobe?
Jakie kompetencje, umiejetnosci posiadam, ktére mogtyby w tym przypadku okazaé sie
pomocne.

IV. ZAKONCZENIE (5 min)

1.

Podsumuj spotkanie i wnioski do jakich doszliscie. Zapytaj, czy jest jeszcze cos, co uczestnicy
chcieliby dodad.

SPOTKANIE 3

Czas trwania: 60 min

Niezbedne materiaty:

Tablica np. typu flipchart
Markery

Dtugopisy

Karteczki samoprzylepne

|. WPROWADZENIE DO SPOTKANIA (ok. 5 min)

1.

Przywitaj uczestnikdw na trzecim spotkaniu. Zapytaj, czy od czasu ostatniego spotkania
pojawity sie jakie$ pytania, dodatkowe przemyslenia, rzeczy, ktdre uczestnicy chcieliby
dopowiedzied.

Poinformuj, ze dzi$ postaracie sie rozwazy¢ mozliwosci komplementarnej wspotpracy
w przypadku poszczegdlnych pacjentéw.

ll. SYTUACJE Z MOJEJ PRACY (ok. 35 min)

1.

2.

Popro$ uczestnikéw, by wymienili imiona 6 wybranych pacjentéw/podopiecznych, z ktérymi
obecnie pracujg. Wypisz te imiona na tablicy.

Popros teraz o wspdlne scharakteryzowanie tych podopiecznych pod katem ich stanu zdrowia,
realnych potrzeb, istotnych informacji.
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3. Rozdaj uczestnikom karteczki post-it. Popros, by kazdy indywidualnie napisat, jakie dziatania
ze swojej strony moze podjgc celem wsparcia terapeutycznego danej osoby — jedna karteczka,
jeden podopieczny. Po zapisaniu kazdy przykleja swoje kartki przy odpowiednich imionach
podopiecznych.

4. Przyjrzyjcie sie wspdlnie wypisanym informacjom. Analizujcie kolejno kazdego
z podopiecznych. Po odczytaniu przyczepionych karteczek przy danej osobie rozwaz
z uczestnikami, jak mogg potaczy¢ te wszystkie dziatania w jeden wspélny plan. Zapytaj, jak
roztozyé poszczegdlne dziatania w trakcie dnia, tygodnia? Czy jakie$ dziatania mogg wykonywac
razem?

Iil. DYSKUSJA (ok. 15 min)

1. Przeprowad? z uczestnikami dyskusje dotyczgcg mozliwosci wzajemnego wsparcia w pracy
terapeutycznej. Mozesz wykorzystaé nastepujace pytania moderujgce:

a. Co powinien wg Was mie¢ efektywny zespdt terapeutyczny? Jakie kompetencje,
umiejetnosci itp.?

b. Jak to wyglada w poréwnaniu z naszym zespotem? Kto wnosi poszczegdlne
umiejetnosci?

c. Co mozemy zrobi¢, zeby sie dobrze uzupetnia¢? Zeby wspieraé sie nawzajem? Jakie
dobre praktyki wdrozy¢?

IV. ZAKONCZENIE (5 min)
1. Podsumuj spotkanie i wnioski do jakich doszliscie.

2. Przypomnij, ze byto to ostatnie spotkanie. Podziekuj uczestnikom za udziat. Zache¢ ich do
wzajemnego wykorzystywania swych zasobdw.

PODSUMOWANIE

Powyzej przedstawiono ramowe scenariusze trzech spotkan zespotu, majacych na celu identyfikacje
wzajemnych oczekiwan oraz budowanie komplementarnego wsparcia terapeutycznego.
Zaproponowano takze przedziat czasowy poszczegdlnych czesci spotkania. Nalezy jednoczesnie
podkresli¢, iz czas trwania poszczegdlnych czesci moze sie rézni¢ w zaleznosci od aktualnie wnoszonych
watkow i potrzeb zespotu.

Efekty wynikajgce z realizacji proponowanych spotkan w duzej mierze zalezg od stopnia
zaangazowania uczestnikow. Dlatego tez nalezy dbaé, by odbywaty sie w atmosferze opartej na
zaufaniu i otwartosci. Pozwoli to na wypracowanie rozwigzan odpowiadajgcych oczekiwaniom
zarowno pracownikéw, jak i przetozonych.
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