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STAY INTERVIEW — INSTRUKCJA DLA
PRZEtOZONEGO

CZYM JEST STAY INTERVIEW

Stay interview to rodzaj rozmowy z pracownikiem, ktdra ma na celu pomdc zrozumieé, co
takiego powoduje, ze zostaje on w firmie, jak rdwniez pozwala zorientowac sie, co potencjalnie
mogtoby by¢ przyczyng odejscia. Innymi stowy jest to nieformalna rozmowa przetozonego
z pracownikiem w celu uzyskania informacji zwrotnych, zebrania pomystéw i uzyskania wgladu w to,
co zatrzyma pracownika w obecnym miejscu pracy przez dtugi czas. Bardzo wazne, by to wiasnie
bezposredni przetozony prowadzit te rozmowe.

Wiele 0sdb opuszcza swoje miejsce pracy, poniewaz nikt z oséb
zarzadzajgcych nie zainteresowat sie, co moze ich tam zatrzymac lub co / \
pozwolitoby im sie dalej rozwija¢. Wielu przetozonych, zamiast

., - . , , . Stay interview ma
porozmawiaé z pracownikiem i zapyta¢ wprost, z goéry zaktada, jak

najlepiej wzmacniaé jego motywacje i rozwijaé talenty i nierzadko te profilcahki:/it;i/rijest
zatozenia sg btedne. Celem ,stay interview” jest zrozumienie, co skuteczng metodg
pracownik ceni w obecnej pracy, co jest dla niego wazne, co motywuje podtrzymywania
go do rozwoju — dzieki temu mozliwe staje sie wprowadzenie zaangazowania

pracownikéw oraz
budowania ich
przywigzania do
organizacji.

stosownych zmian, zanim zdecyduje sie odejs¢. Rzecz jasna nie zawsze
bedziesz w stanie zrealizowac postulaty, czy zyczenia pracownika, jednak
sam fakt przeprowadzenia rozmowy, w ktérej zadajesz istotne pytania

i stuchasz, jest niezwykle wazny. Takie spotkanie moze zwiekszac
motywacje pracownika do rozwoju, budowaé wzajemne zaufanie \ /

i wzmacniad jego przywigzanie do organizacji.

Warto zaznaczyé¢, ze stay interwiew, wbrew temu, co wskazuje dostowne ttumaczenie (ang.
stay — zosta¢, interview — wywiad) nie jest typowym wywiadem. To rozmowa oparta na wzajemne;j
otwartosci, zyczliwosci i zaciekawieniu przetozonego, wstuchanie sie w to, co pracownik ma do
powiedzenia przy jednoczesnym wstrzymywaniu sie od dawania nierealnych obietnic. Pozwala ona
pokazac¢ pracownikowi, ze jest wazng czescig Twojego zespotu i chcesz go wspierac na tyle, na ile jest
to w zakresie Twoich mozliwosci.

Dobrze przeprowadzone Sl oraz dziatania podjete przez przetozonego w wyniku
przeprowadzenia tej rozmowy, zmniejszajg ryzyko odejscia pracownika, jak réwniez wptywaja
pozytywnie na jego motywacje do rozwoju.
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KORZYSCI ZE STAY INTERVIEW

e Daje pracownikowi poczucie bycia waznym i stuchanym pracownikiem.

e Wzbudza w pracowniku przekonanie, ze firmie na nim zalezy, a co za tym idzie buduje jego
przywigzanie do organizacji.

e Wzmacnia w pracowniku che¢ rozwoju i pozwala stwarza¢ do tego odpowiednie warunki.

e Pozwala wskazac¢ obszary, ktére wymagajg poprawy oraz ustali¢, w jakim kierunku powinny
zmierza¢ zmiany w organizacji.

e Pomaga zminimalizowac lub zredukowac¢ koszty zwigzane z rekrutacja.
e Pozwala zidentyfikowaé dobre praktyki firmy w zakresie motywacji pracownikow.

e Jest pomocna w budowaniu i dopasowaniu systemu motywacyjnego w organizacji.

JAK STOSOWAC STAY INTERVIEW?

1.

3.

Warunki prowadzenia

Stay interview moze byé prowadzona w firmach o silnej kulturze organizacyjnej, zachecajacej
pracownikéw do otwartej komunikacji i udzielania sobie nawzajem informacji zwrotnej. Jesli tego
brakuje, nalezy w pierwszej kolejnosci popracowac nad naprawg proceséw, ktére w organizacji
szwankujg oraz zbudowac atmosfere zaufania. Aby pracownik odwazyt sie i chciat wskaza¢ obszary,
ktore jego zdaniem wymagajg poprawy, musi ufa¢ swoim przetozonym.

Czas i czestotliwosé

Pojedyncza rozmowa stay interwiew trwa ok. 30-40 minut. Jesli w trakcie rozmowy uznasz, ze czas
jest niewystarczajgcy, zawsze mozesz umoéwic kolejne spotkanie, w ktérym omodwicie dodatkowe
kwestie, ktdre sie pojawity.

Z pracownikami, ktérzy pracujg dtuzej, niz dwa lata warto przeprowadzaé¢ jg minimum dwa razy
w roku. Z nowymi pracownikami idealnie bytoby przeprowadzi¢ takg rozmowe pod koniec okresu
prébnego (po okoto 3 miesigcach pracy), nastepnie po pét roku, nastepnie po roku pracy.

Termin prowadzenia stay interview nie powinien sie faczy¢ z innymi spotkaniami, np.
podsumowujgcymi wyniki pracy, czy dokonujgcymi rocznych/kwartalnych ocen.

Prowadzenie rozmowy

a. Zaplanuj termin stay interview z wyprzedzeniem i poinformuj o nim pracownika.

b. Powiedz pracownikowi, o czym planujesz z nim rozmawia¢, by mégt sie do niej przygotowadé
i przemysleé istotne z perspektywy rozmowy kwestie (to, co mu odpowiada w pracy, a co
przeszkadza).
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Wybierz takie miejsce rozmowy, w ktorym nikt nie bedzie Wam przeszkadzat a pracownik
bedzie mdgt sie swobodnie wypowiedziec.

Przygotuj zarys pytan, ktére chcesz zadan (mozesz skorzystaé z propozycji podanych ponizej).
Przygotuj co$ do notowania — moze by¢ to notes i dtugopis, laptop, ankiety online (jesli
zdecydujesz sie zbiera¢ wiele danych i zapisywac je w czasie rozmowy). Prowadzenie notatek
jest istotne poniewaz pozwala:

a. uchwycié wszystkie kluczowe informacje,

b. odwofac sie do uzyskanych informacji pdzniej, podczas tworzenia planu dziatania,
c. wystac pracownikowi wyrazng informacje, ze to, co méwi naprawde ma znaczenie.

Powitaj uczestnika na rozmowie i przypomnij mu cel spotkania — przyjrzenie sie temu, co
podoba mu sie w obecnej pracy oraz temu, co wg niego powinno zostaé poprawione. Popros
o szczero$¢. Powiedz, ze jego zdanie jest dla Ciebie bardzo wazne i pomoze wprowadzi¢
odpowiednie zmiany.

Poinformuj uczestnika, ze w trakcie spotkania bedziesz robi¢ notatki, aby nic z tego co zostanie
powiedziane nie zostato pominiete.

Rozpocznij zadawanie pytan, np. w ponizszego scenariusza:

1) Gdybys miat/a nas poleci¢ jako pracodawce znajomemu w skali 1-10 to jakg ocene bys
wystawit/a i dlaczego?

2) Czego nie mozesz sie doczekac, kiedy codziennie rano przychodzisz do pracy?
3) Jak bardzo lubisz prace w skali 1-10? Co mozZe sprawié, ze bedzie to 10?
4) Co lubisz najbardziej a co najmniej w swojej pracy?

5) Jaki rodzaj informacji zwrotnej preferujesz i dlaczego? Jak czesto chciatbys go
otrzymywac?

6) Czy czujesz sie doceniany/a za swojq prace? Jesli tak, kiedy to byto ostatnio?

7) Gdybys mégt/mogta zmieni¢ jedng rzecz w swojej pracy co by to byto?

8) Czy kiedykolwiek rozwazate$ zmiane pracy jesli tak czemu zostate$/as?

9) Jakie talenty i umiejetnosci chciat(a)bys wykorzysta¢ w pracy, a obecnie nie masz
mozliwosci?

10) Jesli wygrat(a)bys na loterii i zrezygnowat/a z pracy, czego najbardziej by Ci brakowato?

11) Czy jest jeszcze cos o czym chciat(a)bys porozmawiaé, a ja o to nie zapytatem/am?
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Powyzsze pytania s wytacznie propozycja. Najlepiej jesli /

samodzielnie  bedziesz dopasowywa¢ kolejne  pytania Podczas rozmowy

w zaleznosci od tego, jakich odpowiedzi udzieli pracownik. Liste powstrzymuj sie od
innych pytan, z ktérych mozesz skorzystaé znajdziesz w dalszej wydawania
czesci tego opracowania. Warto takze po kazdej odpowiedzi subiektywnych

dopytaé o kwestie, ktdre sg dla Ciebie niejasne, badz ktdre opinii, zgiebiania

. . plotek, czy
wymagaja rozszerzenia. niewygodnego
Aby rozmowa byta konstruktywna, zadawaj pytania mozliwie dopytywania o osoby

najbardziej ukierunkowane na przysztos$¢. Taki rodzaj pytan \ trzecie. J
zwykle prowokuje odpowiedzi na temat zmian, ktdre pracownik

chciatby zobaczy¢ w przysztosci, zamiast koncentrowania sie na tym, co szwankowato
w przesztosci.

Odnies sie do informacji, ktére udato Ci sie uzyskaé. Jesli pojawity sie prosby, ktére mozesz
zrealizowad poinformuj pracownika, ze wprowadzisz odpowiednie zmiany. Jesli w postulatach
pracownika pojawito sie jednak cos, czego nie jeste$ w stanie wykona¢, powiedz mu o tym
wprost. Nie sktadaj obietnic, ktérych nie bedziesz w stanie spetni¢. Mozesz odnies¢ sie do
takich prdésb w czterech krokach:

1) Powiedz pracownikowi, jak bardzo go cenisz i ze jest warty takiego dziatania.

2) Powiedz prawde o przeszkodach, jakie widzisz w realizacji prosby, np.: ,Bardzo
chce powiedziec , tak”, ale musze najpierw zweryfikowac czy jest taka mozliwosc.
Szczerze mowigc nie jestem pewien/pewna, czy moge zagwarantowad ci to od
razu, biorgc pod uwage ostatnie ciecia w budzecie.”

3) Podkresl, ze prosba pracownika jest dla Ciebie wazna i poswiecisz jej uwage, np.:
»Stysze na czym ci zalezy. Pozwdl, Ze przyjrze sie, jakie mamy mozliwosci i wrocimy
do tego tematu w nastepny pigtek. Wowczas omdwimy, co mozemy zrobic.”

4) Zapytaj, czy pracownik chciatby cos dodac.

K Poza pytaniem i stuchaniem, prowadzacy stay interview reaguje zaréwno werbalnie jak \
i niewerbalnie. Pamietaj, ze to co mdwisz, albo czego nie méwisz tez ma bardzo duze
znaczenie. Odpowiedzi w stylu ,, To nie do zrealizowania”, ,,Powiedz mi dlaczego wtasnie Ty
na to zastugujesz” lub reagowanie krzywym spojrzeniem mogg sprawi¢, ze pracownik
przestanie z nami szczerze rozmawiac.

Jesli widzimy bariery powinnismy wprost o nich méwic¢, pokazujac zarazem, ze podejmiemy

wysitek, by jakos spetnié prosbe pracownikdow.

- J
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4. Porozmowie

Przeanalizuj wypowiedzi pracownikdéw i zaangazuj sie w to, co wynikneto z rozmowy. Jedng
z najgorszych rzeczy, jakie mozesz zrobi¢ jest poproszenie ludzi o informacje zwrotng, a nastepnie
nic nie robienie z informacjami, ktére pozyskasz. Aby rozmowy stay interview byty skuteczne
i wzmacniaty zaangazowanie i przywigzanie pracownikéw do organizacji nalezy podjac¢ dziatania na
podstawie otrzymanych danych.

Ponadto, warto wskaza¢ mocne strony organizacji, ktére wptywajg pozytywnie na motywacje
i zaangazowanie pracownikéw oraz te ktére mogtyby przyczynic sie do ich odejscia. Taka zbiorcza
analiza pomoze wskaza¢, jakie rozwigzania warto bytoby wdrozy¢ w poszczegdlnych
zespotach/dziatach oraz co nalezy poprawi¢ w funkcjonowaniu catej organizacji.

PROPOZYCJE PYTAN DO WYKORZYSTANIA W STAY INRERVIEW

e Co sprawia, Ze chcesz u nas pracowac?

e (Czy uwazZasz ze twoja praca ma sens?

e Jaki rodzaj informacji zwrotnej preferujesz i dlaczego? Jak czesto chciat(a)bys go otrzymywac?

e Czy czujesz sie doceniany/a za swojq prace? Jesli tak, kiedy ostatnio?

e Gdybys mégt/mogta zmienic jedng rzecz w swojej pracy, co by to byto?

o Jakie mozliwosci rozwoju chciat(a)bys otrzymad, aby rozwijac sie w strukturach firmy?

e Jakie umiejetnosci, talenty chciat(a)bys wykorzysta¢ w pracy, a nie masz teraz w tym zakresie
mozliwosci?

e Co skfonitoby Cie do odejscia z firmy?

e Czy kiedykolwiek rozwazates/as zmiane pracy? Jesli tak, co sprawito, Zze zostates/as?

e (zy jest cos co zmienit{a)bys w naszej kulturze firmowej?

e Kiedy ostatni raz myslates/as o odejsciu z zespotu? Co cie do tego sktonito?

e Jakie dodatkowe umiejetnosci techniczne lub interpersonalne pomogtyby ci poczuc sie w pracy
lepiej, pracowac bardziej wydajnie?

e (Czego uczy cie praca w naszej firmie? A czego chciat(a)bys, zeby Cie uczyta?
e Dlaczego u nas pracujesz?
e Co moge zrobic, aby ci sie lepiej pracowato?

o Jesli miat(a)bys magiczng rdézdzke, jakqg jedng rzecz zmienit bys w swoim
zespole/dziale/organizacji?

e Jako Twdj przetozony, co powinienem/powinnam robic czesciej a co rzadziej?

e Co moZemy zrobic, zeby wspiera¢ Twoje cele zawodowe?
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Czego nowego nauczytes/as sie w pracy w tym roku?

Co sprawia, ze dzien spedzony w pracy mozZesz okresli¢ jako ,,dobry”?

Co w Twojej pracy sprawia, ze chce Ci sie rano wstac z tézka?

G

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne
Oddzial w Bydgoszezy
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